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CHI SO HIEU QUA QUAN TRIVA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM
LOI NOI BAU

Vi nhiéu noé luc, quyét tam va khéng it may man, doi nga thuc hién chuang trinh nghién ciru PAPI, bao gém
nhom diéu hanh, nhém chuyén gia trong nuéc va qudc té€, nhém giam sét thuc dia va hang tram phéng van
vién da di qua ndm 2020 vdi hai dot dich Covid-19 va thién tai lién ti€p tai mién Trung dé hoan thanh t6t dep
vong thi 12 cia chuong trinh nghién cu PAPIL. DU gap kho khan ngoai canh nhu vay, ching téi van lang nghe
dugcy kién clia 14.732 ngudi dan, con sé tham gia nhiéu nhat tir 2011 (khi nghién ctu PAPI dugc thuc hién trén
pham vi toan quéc) t6i nay, nang téng s6 ngudi dan dugc PAPI phdng van trong 12 ndm qua lén t&i 146.233
lugt ngudi.

Trong céi khé 16 ca héi. PAPI trd thanh cdng cu hitu hiéu dé thu thap cdm nhan va trdi nghiém clia ngudi dan
vé cach thuc thuc thi chinh sach va tiing pho ctia chinh quyén trong diéu kién dai dich COVID-19 mang tinh thai
su nhat. Nam 2020 cing la 1an dau tién PAPI nhan dugc sy tham gia tra I5i ctia 308 ngudi c6 hd khau tam trd tai
6 tinh/thanh phd c6 s6 ngudi nhap cu nhiéu nhat. Tiéng néi clia ho gép phan b6 sung mot sé manh ghép vao
buic tranh chung vé hiéu qua quan tri cdng ctia Viét Nam.

Trong nam qua, PAPI van ti€p tuc tao ra nhiting tac dong va thay déi. Mac du bi anh hudng cta dich bénh, van
c6 téi 15 tinh thanh t6 chiic cac budi hoi thao dé phan tich danh gia ciia ngudi dan qua PAPI va tim bién phap
cai thién hiéu qua thuc hién céng vu. T6i nay, da c6 62 trén 63 tinh thanh lap ra ké hoach, chi thi hay quyét
dinh nham cai thién két qua PAPI. Trong d6, chi riéng trong nam 2020, cé tGi 30 tinh, thanh phé ban hanh méi
ké hoach hanh déng nham dap ting tot hon ky vong clia ngudi dan.

Clng vidich bénh, su kién cong bo két qua nghién cdu PAPI 2019 budc phai thuc hién hoan toan truc tuyén vao
ngay 28 thang Tu nam 2020. Mac du vay, c6 tGi gan 1.000 ngudi xem truc ti€p budi cong bé va s6 lugng xem
lai lén t6i hang chuc nghin lugt. Trong suét ndm qua, cac kénh truyén thong khac nhau tiép tuc dua tin, va sé
liéu ctia PAPI dugc st dung trong bay cong trinh nghién ctu qudc té va trong nudc. Cac nghién cltiu chuyén dé
cling vdi Vién Nghién ctu Phat trién Mekong, trudng Chinh sach céng va Quan ly Fulbright va trudng Pai hoc
Khoa hoc Xa héi va Nhan van tiép tuc dugc thuc hién nham van déng chinh sach & nhiing linh vuc can cai thién
va d6i md&i ma PAPI giup chi ra. Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh tiép tuc hé trg chia sé két qua PAPI va
kinh nghiém hay trong d6i mai phuong thuc hoat dong clia bé may chinh quyén véi sau tinh bang chinh ngan
sach cla tinh.

Chuing téi cling rat vui miing nhan thay nhiing phat hién ctia PAPI ngay cang dugc si dung nhiéu hon va dugc
nhc t&i trong nhiéu van kién cia B6 Chinh tri, Chinh phd, Quéc hdi va cac té chiic chinh tri - x& hdi. Chi s6 PAPI
da tao lap dugc mot chd didng viing vang trong cong luan, trg thanh moét hé théng chi bao, giam sat cong
badng, trung lap va c6 chat lugng, phuc vu cho viéc d6i méi cdng tac diéu hanh, quan ly nha nudc va cung ting
dich vu cdng. Nhu trang bia ctia B4o cao PAPI 2020 biéu thi, Chi s& PAPI 1a tap hgp cda rat nhiéu ‘diém dit liéu’
hay nhiing con s8 ‘biét néi, chuyén tai y ki€én danh gia cia ngudi dan vé rat nhiéu ndi dung chinh sach dang
dugc dua vao thuc tién. Ching t6i mong rang cac cap chinh quyén sé nhin siu vao ting chi tiéu cu thé, thay vi
xem nhém thi hang & cap d6 téng hap, dé cai thién hiéu qua thuc thi tiing van dé chinh sach cu thé, dap tng
ky vong ngay cang cao clia ngudi dan.

Chiang dudng 12 nam hinh thanh va phat trién clia chuong trinh da ching kién nhiing nd luc bén bi clia cac
cd quan va ca nhan déng thuc hién, tir viéc phat trién y tudng, thiét ké chuang trinh, t6i thit nghiém cac phuong
phap, va vugt qua nhiéu thach thuc tir khia canh hoc thuat dén quan ly chuong trinh. Trong béi canh Viét Nam
dang budc vao mét nhiém ky chinh quyén mai (2021-2026), khac phuc hau qua kinh té, xa héi ctia dai dich,
ti€ép tuc nhiing nd luc chdng tham nhiing ti nhitng ndm qua, ching t6i ky vong sé tiép tuc cung cap di liéu
can thiét va dang tin cay vé hiéu qua cong tac diéu hanh, quan ly nha nudc va cung tng dich vu cong clia cac
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cép chinh quyén, thuc ddy trach nhiém gidi trinh ctia cac cap chinh quyén, va déng gép dang ké vao qua trinh
déi mai tu duy, hudng téi quan tri cong hién dai va déi mai chinh sach dua trén dan ching ti thuc tién,

Trong sudt 12 ndm qua, PAPI khé c6 thé dugc ti€p nhan réng rai nhu hién nay néu thiéu vang su ing ho
cUa cac bén lién quan gébm ngudi dan, Ban Tu van PAPI, cac cap chinh quyén, cac co quan, ban nganh trung
uang va dia phuong, bao gidi, cing nhu chinh pha cac quéc gia tai trg cho Viét Nam qua chuong trinh PAPI
(Chinh pht Uc va Chinh pht Ai-len da va dang tai trg cho chuang trinh nghién ctru PAPI tir ndm 2018 dén nay,
va Chinh ph( Thuy Sy va Chinh pht Tay Ban Nha trudc day). Chung t6i hét stic tran trong su ting hé va khich 1é
to 1én dé va mong tiép tuc nhan dugc y ki€n dong gop, xay dung va su dong hanh cta quy déc gia trong qua
trinh phat trién dé PAPI tiép tuc vai trd 1a cdng cu ldng nghe va chia sé y kién va nguyén vong cla ngudi dan
Viét Nam trong thai gian tai.

Trung tam Nghién citu phat trién Trung tam Béi dudng can bd Chuong trinh Phat trién
va Hé trg cdng déng va Nghién ctiu khoa hoc Lién Hgp quéc tai Viét Nam
Mat tran T6 quéc Viét Nam
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LOI CAM ON

Bdo cdo Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cdp tinh & Viét Nam nam 2020 (Chi s6 PAPI 2020) danh
dau két qua ctia nam thit 12 mai quan hé hop tac nghién ctu hiéu qua gitra Trung tdm Nghién ctu phét trién
va Ho trg cdng déng (CECODES) thudc Lién hiép cac Hoi khoa hoc va ky thuat Viét Nam (VUSTA), Trung tam
B6i dudng can bod va Nghién clu khoa hoc Mt tran T6 quéc (MTTQ) Viét Nam, va Chuong trinh Phét trién
Lién Hop quoc (UNDP) tai Viét Nam. Tl nam 2015, Cong ty Phan tich thai gian thuc (RTA) chinh thic tham gia
quan hé déi tac trong nghién ctu vai tu cach 1a don vi cung Ung dich vu hé théng thu thap di liéu. Bén canh
d6, Hoc vién Chinh tri Quoc gia H6 Chi Minh déng gop to I6n trong nghién ctiu chuyén siu va tu van chinh sach
cho cac dia phuong st dung dit liéu PAPI thudng nién ti nam 2012 dén nay.

Bdo cdo PAPI 2020 do ThS D6 Thanh Huyén (chuyén gia phan tich chinh sach cong, UNDP Viét Nam),
TS Bang Hoang Giang va TS Tran Cong Chinh (lanh dao Trung tam CECODES), TS Edmund J. Malesky (Gido
su Khoa Kinh té& chinh tri, Dai hoc Duke, Hoa Ky; chuyén gia tu van vé phuong phép luan cia UNDP) va
TS Paul Schuler (Phé Gido su Khoa Chinh tri hoc, Pai hoc Arizona, Hoa Ky; chuyén gia tu van vé chon mau va
kiém dinh chat lugng nghién ctiu ctia UNDP) bién soan.

Chuang trinh nghién ctu PAPI nhan dugc su chi dao, diéu hanh clia lanh dao UNDP Viét Nam, dac biét la
Ba Caitlin Wiesen (Pai dién thudng tra), ba Sitara Syed (Phé Pai dién thudng trd), va ba Diana Torres (Trg ly Dai
dién thudng tra kiém Trudng phong Quan tri va Tham gia). Ba Nguyén Viét Lan (chuyén gia truyén théng) ho
trg chuyén mon cho cong tac truyén théng vé PAPI tlr nam 2009. Ba Lé Thi Thu Hién (chuyén gia quan ly chuong
trinh) dong gop y kién trong qua trinh diéu chinh Bo phiéu héi PAPI 2020.

Thanh céng clia nghién ctiu PAPI cho téi nay phai ké téi su chi dao va phéi hop tich cuc ctia Uy ban MTTQ
Viét Nam tU trung uong dén céac cap tinh/thanh phé, huyén/quan, xa/phudng va thén/ap/t6 dan phé cla 63
tinh/thanh phé dé qua trinh khao sét tai dia phuong dugc thuc hién hiéu qua. Dac biét cdm on 14.732 ngudi dan
dugc lua chon ngau nhién ti moi tang I16p dan cu, da tham gia tich cuc trong su6t giai doan khao sat PAPI nam
2020. Ho da khéng ngan ngai chia sé nhiing trai nghiém thuc té€ ctia minh khi tuong tac véi bd may hanh chinh
nha nudc & dia phuang, dong thai néu y kién phan héi vé hiéu qua quan tri, diéu hanh, hanh chinh nha nudc va
cung Ung dich vu céng & dia phuong.

Tran trong cam on nhiing dong goép tich cuc vé mat ndi dung clia cac thanh vién la chuyén gia quoc té va trong
nudc ctia Ban Tu van (xem Danh séch thanh vién Ban Tu van PAPI & trang X). VGi hiéu biét sau rong vé chinh sach
cobng & Viét Nam va chudn muc quéc té trong linh vuc quan tri va hanh chinh céng, cac thanh vién Ban Tu van
luén déng vai tro then chét trong viéc dua két qua nghién cru PAPI dén véi thuc té€ cling nhu gitp chuong trinh
nghién ctiu dap Uing yéu cau da dang clia nhiéu doi tuogng thu hudng va st dung.

M&i quan hé déi tac lau dai vSi Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh ¢6 dugc la nhd lanh dao Hoc vién,
trong d6 GS.TS Nguyén Xuan Thang (Giam d6c Hoc vién), lanh dao va chuyén gia cac vién thudc Hoc vién
(TS Bui Phuong Binh, TS Dang Anh Tuyét, TS Lé Van Chién, TS Ha Viét Hung va cac cong su) da va dang cong tac
hiéu qua trong hoat ddng nghién ctu trudng hgp dién hinh, dua Chi sé PAPI dén vdi lanh dao clia gan 40 tinh/
thanh phé trén toan qudc. Hoc vién ciing da va dang tich hgp phuong phap va két qua PAPI vao cac chuong
trinh dao tao, boi duéng can bo lanh dao tai Hoc vién tir 2012 dén nay.

Chan thanh cdm on Thu vién Quéc hdi da chia sé bao cao PAPI thudng nién téi cac Pai biéu Quéc hdi trong nhiéu
nam qua. Nho su chia sé nay, két qua PAPI da dugc st dung trong nhiéu bao cao va phién chat van tai Quoc hoi.

Thanh céng ctia qua trinh thu thap di liéu nam 2019 tai 63 tinh/thanh phé c6 su gop stic kip thai va quy bau
clia TS Ta Van Sy, Giam doc Trung tdm Boi dudng can bo va Nghién ciiu khoa hoc MTTQ Viét Nam va lanh dao
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Trung tdm cling cdng su. Trung tam Bo6i dudng can bd va Nghién ctu khoa hoc MTTQ Viét Nam da va dang dong
vai tro then chét trong viéc két n6i nhém cong tac PAPI véi cac dau moi phéi hgp & tat ca cac iy ban MTTQ céac
cap 4 63 tinh/thanh phé trén toan quéc.

Doi ngl gidm sat thuc dia ddng mot vai tro quan trong trong khau thu thap di liéu PAPI 2020. Chan thanh
cam an cac 6ng/ba Lé Thé Linh, Nguyén Lé Phuang, Tran Dinh Trong, Vi Chién Thang, Nguyén Tuan Hai,
Pham Van Thinh, Dang Phuong Giang, Binh Y Ly, Trinh Thi Tra My, Pang Quéc Trung, Ta Kim Cuc, Nguyén
Thu Hién, Nguyén Van Hiéu, Lé Van Lu, L& Minh Tam, Ha Quang Phuc, Nguyén Thi Lan Anh, Phan Lac Trung,
Nguyén Van Thang, Nguyén Hiru Tuyén, Bui Thi Qué Duong, Tran Boi Van, Tran Buc Ngoc, Pham Thi Nuy,
HuynhThiThanhVan, BuiThiThanh Hang, Nguyén ThiThuong, va Nguyén Thu Trang. Déng gép clia ho rat dang
ké trong viéc ddm bao qua trinh thu thap di liéu tuan tha nghiém ngat quy trinh chudn ctia PAPI cling nhu
dam bao chat lugng d{ liéu thu thap tir thuc dia trong suét thai gian dién ra khao sat tir ngay 30 thang 7 dén
ngay 9thang 12 nam 2020. Nhém chuyén gia thuc hién kiém tra thuc dia d6t xudt & 14 don vi khdo sat gém 6ng
Pham Minh Tri va TS Tran Cong Chinh (CECODES) va 6ng Lé Vi Hoang (nguyén tu van truyén théng cla
chuong trinh PAPI).

Viéc xay dung Uing dung bang héi PAPI diing trén may tinh bang sé khong thé dam bao dugc ké hoach va chat
lugng néu khéng co su cdng tac chuyén nghiép va ho trg kip thoi ctia Cong ty Phan tich thai gian thuc (RTA).
Chan thanh cam on TS Lé Dang Trung, Giam déc RTA cling Tran Thi Phugng va cac cong su. Nhom céng tac RTA
da hé trg hiéu qua, dam béo ting dung khao sat PAPI 2020 hoat ddng xuyén suét trong thai gian khao sat thuc
dia, trang web theo déi khdo sat (www.papivn.rtsurvey.com.vn) hoat déng 6n dinh, dit liéu dugc cap nhat theo
thai gian thuc vé hé théng dit liéu trung tam phuc vu kip thai cong tac giam sat chat lugng ti Ha Néi va hé tro
ky thuat thuong nhat cho cong tac thu thap di liéu.

Bén canh cac truéng nhém khéo séat kiém giam sat thuc dia 1a 315 phdng van vién dugc tuyén chon tir 663 (ing
vién la sinh vién hodc mdi tot nghiép tir cac trudng dai hoc trén toan quéc. Khéng cé su tham gia ctia déi ngi
nhan luc tré tudi va nhiét huyét nay, cong tac thu thap dirliéu & dia phuang rat khé hoan thanh. Bac biét cam
on ba Tran Van Anh (cdng téc vién ctia CECODES) da phéi hop rat hiéu qua trong qué trinh tuyén dung phéng
van vién theo mot quy trinh tuyén chon nghiém ngat han nham dap Ung yéu cau ngay cang khat khe cla
chuong trinh nghién cdu PAPI.

Nhiing déng gdp clia cac dng/ba Nguyén Thi Quynh Trang, Pham Thi Minh Nguyét, Dang Hoang Phong va
Tran Béi Van (CECODES) trong t6 chuic, diéu hanh qua trinh khao sat, ph8i hop véi cac can bd dau maéi & cac
Uy ban MTTQ dia phuong trong sudt qua trinh khao sat hét stc to 16n. Ong Pham Minh Tri da céng tac cung
CECODES trong viéc ti€p nhan ky nang va kién thuc ti RTA d€ kip thai hé trg cac trudng nhém trong qua trinh
khdo sat nam 2020.

Ba Pernille Goodall (chuyén gia bién tap clia UNDP), da doc va hiéu dinh bdo cdo PAPI 2020 phién ban tiéng Anh.
ThS D6 Thanh Huyén (UNDP Viét Nam) dich va bién tap bao cdo tiéng Viét; TS Tran Cong Chinh, Pham Thi Minh
Nguyét va Nguyén Thi Quynh Trang (CECODES) doc soat 16i. Céng ty Giai phap cong nghé W. G. Technology
Solutions, 6ng Lé Vi Hoang (nguyén tu van truyén théng clia chuang trinh PAPI) va ba Tran Thi Van Anh (tu
van truyén thong cta chuang trinh PAPI) ho trg xay dung va duy tri trang mang tuong tac www.papi.org.vn.
Ba Nguyén Thuy Duong thiét ké hinh anh dai dién PAPI trén kénh truyén thong xa hoi. Cong ty Goldensky
(Richbrand) thiét ké va in an Bdo cao PAPI t&r nAm 2009.

Dic biét tran trong cam on B6 Ngoai giao va Thuang mai Uc (DFAT) tir 2018 dén thang 6 nam 2025, va Dai
st quan Ai-len da va dang déng tai trg cho chuang trinh nghién ctu PAPI tir 2018 dén thang 6 nam 2021.
Lién Hap quéc va Chuong trinh Phat trién Lién Hop quéc (UNDP) tai Viét Nam déng gop vé tai chinh va chuyén
gia trong suét tién trinh phat trién cda PAPI tir 2009 dén nay.
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DANH SACH BAN TU VAN PAPI 2020

Ong Jairo Acuna-Alfaro, Truédng Ban Quan tri cdng, Van phong khu vuc My Latinh va Ca-ri-bé, Chuong trinh
Phét trién Lién Hgp qudc

Ong Bui DPang Diing, Phé Chu nhiém Uy ban Tai chinh va Ngan sach clia Quéc héi, Pai bi€u Quéc hoi
tinh Kién Giang

Ong Bui Phuong Pinh, Vién trudng Vién Xa hoi hoc, Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh
Ba Cao Thi Hong Van, Phé ch tich kiém Téng thu ky Hiép hoi Nir doanh nhan Viét Nam

Ba Elisa Cavacece, Pho Pai st kiém Trudng ban Phét trién (cac nudc Viét Nam, Lao, Cam-pu-chia va Mién Dién),
Pai st quan Ai-len tai Viét Nam

Ong Pinh Van Minh, Vu trudng Vu Phap ché, Thanh tra Chinh phd
Ong Pinh Xuan Thao, Nguyén Vién trudng Vién Nghién ctiu 1ap phap, Uy ban Thudng vu Quéc héi

Ong D& Duy Thuong, Uy vién Cha tich doan, Phé chi nhiém Héi déng tu van Dan chi - Phap luat,
Uy ban Trung uong Mat tran T6 quéc Viét Nam

Ong David Gottlieb, Tham tan vé Hgp tac Phat trién va Kinh té, Dai si quan Uc tai Viét Nam

Ba Hoang Thi Van Anh, Vu trudng Vu Chinh sach va Phap ché, Téng cuc Quan ly dat dai, B6 Tai nguyén va
Méi trudng

Ong Lé Van Lan, Nguyén Pho Trudng ban, Ban Noi chinh Trung uong

Ong Ngé Hai Phan, Cuc trudng Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh, Van phong Chinh pha

Ong Nguyén Dinh Cung, Vién trudng Vién Quan ly Kinh t& Trung uong

Ong Nguyén Hitu Diing, Ph6 Chu tich Uy ban Trung uong Mt tran T6 quéc Viet Nam

Ong Nguyén Si Diing, Phd Chu tich Hoéi Hiu nghi Viét-Nhat, Gidam déc Trung tdm Hoa gidi tranh chap
thuong mai Viét Nam

Ba Nguyén Thanh Cam, Truéng Ban Chinh sach-Phap luat, Trung uong Hai lién hiép phu nirViét Nam

Ba Nguyén Thuy Anh, Nguyén Trudng ban Quéc t€ Tap chi Céng san, Ban Chap hanh Trung Udng
Pang Cong san Viét Nam

Ong Nguyén Van Quyén, Chu tich Hoi Luat gia Viét Nam

Ba Pham Chi Lan, Chuyén gia kinh té cao cap, nguyén Phé cha tich Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam

Ong Pham Duy Nghia, Giam déc Chuang trinh Thac si Chinh sach céng, Dai hoc Fulbright
Ong Pham Van Tan, Pho Ch tich kiém Téng Thu ky Lién hiép cac Hoi Khoa hoc va Ky thuat Viét Nam (VUSTA)
Ong Ta Van Sy, Giam d6c¢ Trung tam Bo6i dudng can bo va nghién ciru khoa hoc Mat tran T6 quéc Viét Nam

Ong Thang Van Phiic, (Trudng ban Tu van) Nguyén Thi truéng Bo Noi vy, Chi tich Vién Nghién cdu phat trién
Viét Nam

Ba Tran Thi Quéc Khanh, Uy vién Thudng truc, Uy ban Khoa hoc, Cdng nghé va Mai trudng ctia Quéc hoi
Ba Caitlin Wiesen, Dai dién thudng trg, Chuaong trinh Phat trién Lién Hop quéc tai Viét Nam

Ghi chu: Thi tu dugc sdp xép theo Ho cta cdc thanh vién Ban Tu vén.
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TONG QUAN VE CHI SO PAPI (2009-2020)
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CHI SO HIEU QUA QUAN TRIVA

I\,
HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM Tong quan

Muc tiéu @ @ Triét ly phat trién

PAPI hudng tdi cai (i) tao cd hdi cho va, (ii) thuc day N g A ) a N

thién hiéu qua ngudi dan tham gia viéc tu ddnh gia dé Ng,ufdl dan Iﬂa t‘rlgnlg ta\m’culg

phuc vu nhan dan danh gia hiéu qua d6i mdi, tao tap qua tr]nkr;\;‘)havt tr|er), Iha khaf]rl hlang Vd;‘

cua chinh quyén hoat déng cta quén canh tranh day (,ju anang d?n glac aE u‘alng phuc
> dia phuong nhdm > chinh quyén, van > lanh manh va van ;L'ér?uig:s ES:C :E::S:Cil:g:l&zz cap,

dap Crpg tét hon déng chinh quyén héa hoc hai kinh dud?w 4 dng “nha nude cda dan. do

yéu cau ngay cang cai thién cung céch nghiém gitra cac dénvg viﬁén'”gviétNam ’

cao ctia nhan dan phuc vy nhan dan; chinh quyén dia - :

thong qua viéc: phuang.

¥ Lay mau va thuc hién

Theo chuén Idy m&u hién dai quéc té: Xac xuat
quy mé dén sé (PPS) cdc dan vj hanh chinh
dén cap thén va I1d&y m&u ngéu nhién ngudi trg
13i; khdo st trén méy tinh bang t’ nadm 2015
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ngudi dan g
cap co sd

Phuang phap:

Cong khai,
minh bach

Chi s6 ndi dung
45-60 phat

29 Trach nhiém phéng van tryc tiép:

Noi dung thanh phan > 120 giai trinh
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Kiém soat
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Tha tuc trong khu vuc
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9 Ngudi dan vdi dac diém nhédn khdu da dang trén toan quéc

: 5 O 0 Ma4u dai dién cho moi thanh phéan dan téc & Viét Nam
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Bao cao Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cap tinh & Viét Nam (PAPI) nam 2020 phén anh danh
gia vé hiéu qua diéu hanh, quan ly Nha nuéc va cung
Ung dich vu céng clia cac cap chinh quyén ctia 14.732
ngudi dan dugc chon ngdu nhién trong dan cu Viét
Nam tU 18 tudi tr& 1én véi dic diém nhan khiu da
dang. Trong s6 nhiing ngudi tham gia phéng van
truc ti€p, 14.424 ngudi c6 ho khau thudng trd & toan
b6 63 tinh, thanh phé va 308 ngudi c6 hé khau tam
trd & sau tinh, thanh phé co ti suat nhap cu rong I6n
nhat toan quéc (gém Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh,
Do6ng Nai, Binh Duong, Da Nang va Bac Ninh).

Nam 2020 la mét nam day thach thuc déi vsi chuong
trinh nghién cdu PAPI do anh hudng cla dai dich
COVID-19 va thién tai lién ti€p tai mién Trung. Tuy
nhién, nho vao sy thanh cong cla Viét Nam trong
kiém soat dich bénh va su phéi hgp hiéu qua giira cac
co quan dong thuc hién PAPI, gébm Trung tam Nghién
clru phat trién va H6 trg cong déng (CECODES) thudc
Lién hiép cac Hoi khoa hoc va ky thuat Viét Nam
(VUSTA), Trung tdm Boi dudng can bd va Nghién
ctu khoa hoc Mat trén T6 quéc (MTTQ) Viét Nam, va
Chuong trinh Phét trién Lién Hop quéc (UNDP) tai
Viét Nam, khao sat PAPI1 2020 da thanh cong du cham
hon so véi thuong [é mot thang.

PAPI [a cong cu phan anh hiéu qua thuc thi chinh
sach, phap luat lién quan dén ngudi dan, véi su tham
gia clia ngudi dan trong giam sat hiéu qua hoat déng
clia chinh quyén, dugc thuc hién tir bén ngoai khu
vuc Nha nudc Ién nhat & Viét Nam hién nay. Trong
subt 12 nam qua, co téi 146.233 lugt ngudi dan dugc

TOM TAT

TONG QUAN

chon ngéu nhién trén pham vi toan quéc da tham
gia danh gid hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
& nhiéu linh vuc va & tat ca cac cap chinh quyén, dua
trén trai nghiém cda ho trong tuang tac truc tiép véi
chinh quyén cac cap.

Muc tiéu clia chuong trinh nghién ctu PAPI nham
gbép phan cai thién chat lugng hoat dong cha bd
may chinh quyén cac cap, nang cao tinh than phuc
vu nhan dan, tang cudng céng khai, minh bach va
trdch nhiém giéi trinh cla cac t6 chic céng, dam
bdo quyén can ban clia con ngudi, nhat la quyén
dugc bay té chinh kién, ti€p can théng tin va st dung
dich vu céng cdn ban co chat lugng. Véi di liéu thuc
chiing thu thap tir ngudi dan—doi tugng thu hudng
chinh tir nén quan tri cong va dich vu céng co6 chat
lugng—qua khdo sat PAPI thudng nién va cac hoat
déng nghién cru va tu van chinh sach chuyén dé,
chuong trinh nghién ctu PAPI gop phan tim hiéu
nhiing khodng tréng, nhitng diém nghén chinh sach
can dugc cac co quan co chic ndng hoach dinh chinh
sach bé khuyét, d6i mai, hudng téi dat dugc nhiing
muc tiéu trén va gép phan cai thién hiéu qua hoat
dong cia bo may cong vu & Viét Nam.

Nghién ctu PAPI da di qua hai nhiém ky chinh quyén
cac cap (2011-2016 va 2016-2021), vi vay di liéu va
thong tin PAPI dugc vi nhu‘'mé vang’ phuc vu nghién
cltu va van dong d6i mai chinh sach. D liéu PAPI
cling gitp du bdo xu thé quan tri cong, ggi ma gidi
phap d6i maéi phuong thiic va hiéu qua diéu hanh va
quan ly Nha nudc, cing c¢6 niém tin clia ngudi dan
vao chinh quyén cac cap, tao diéu kién dé ngudi dan
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phat huy tiém nang trong qua trinh phuc héi va phat
trién bén viing sau dai dich COVID-19 ctia Viét Nam.

Bdo cdo PAPI 2020 gém ba chuong. Chuong 1 trinh
bay két quéa phan tich tdng quan hiéu qua quan tri
va hanh chinh céng & cap quéc gia qua hai nhiém ky
chinh quyén cac cap (2011-2016 va 2016-2021) vanéu
bat nhiing van dé ngudi dan trén toan quéc mong
muén Nha nudc tap trung giai quyét trong giai doan
téi sau mot nam nhiéu thach thic do tac dong clia
dai dich COVID-19. Tac déng cua dai dich COVID-19
tdi hiéu qua quan tri va hanh chinh céng nam 2020
va két qua phan tich mot sé yéu té tac dong téi cir tri
khi bau chon dai biéu vao cac vj tri dai biéu Quéc hoi
va dai biéu Héi déng nhan dan cling dugc trinh bay
& chuong nay. Chuong 2 chia sé két qua khao sat thi
nghiém lan dau vé danh gia va trai nghiém ctia nhiing
ngudi c6 hd khau tam trd dugc chon ngau nhién &
sau tinh, thanh phé 6 ti suat nhap cu rong 16n trén
toan qudc vé hiéu qua quan tri va cung Ung dich vu
céng. Chuong nay ciing cho biét nhiing déng luc
thic ddy ngudi dan di cu noi dia va qudc té tir két qua
phan tich mét s6 cau hdi b sung trong khao sat PAPI
2020 vé mot sé ly do thic ddy mét s6 ngudi lua chon
di cu. Chuong 3 gidi thiéu két qua phan tich hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong & cédp tinh trong nam
2020 & cac cap do chi s6 linh vuc ndi dung, ndi dung
thanh phan va chi tiéu dénh gia, déng thai cung cap
cho lanh dao va gidi hoat dong thuc tién cap tinh buc
tranh t8ng hop vé nhiing gi tiing tinh, thanh phé da
lam dugc va can cai thién trong thai gian t6i dé ngudi
dan hai long hon véi chinh quyén cac cap.

Sau day la mot s6 phat hién nghién ctu quan trong
va ham y chinh sach rat ra tir Bdo cdo PAPI 2020.

Téng quan hiéu qua quan tri va hanh
chinh cé6ng cap quéc gia tir2011 dén 2020

Buc tranh toan canh tir két qua Chi s6 PAPI Géc
cho thdy hiéu qua quan tri va hanh chinh céng
trong nhiém ky chinh quyén cac cap 2016-2021
¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc hon nhiém ky 2011-
2016. C6 t6i 60 tinh, thanh phé ghi nhan nhimng thay
déi tich cuc, thé hién qua ti lé tang trudng diém PAPI
g6c thudng nién dao dong tuir 0,1% dén 3,1% trong
thdi gian ké tu khi nghién ctu PAPI bt dau theo déi
hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cutia toan b 63
tinh, thanh phé nam 2011.
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Dic biét, hiéu qud kiém soat tham nhing trong
khu vuc cong va thuc hién trach nhiém giai trinh
v3i ngudi dan cdi thién dang ké. Mac du hién trang
tham nhiing, nhiing nhiéu van con tucng d8i phd
bién, trong ndm 2020 ngudi dan it gdp phai nhing
nhiéu hon so véi nam 2019 khi sir dung mét sé dich
vu cdng can ban hodc muén cé viéc lam trong khu
vuc nha nudc. Vé trach nhiém giai trinh cla cac cap
chinh quyén, tan suat ti€p xdc gitta cong dan va chinh
quyén & cap thon, t6 dan phé va véi Hoi dong nhan
dan cap xa ndam 2020 cao hon so v6i nam 2019.

Nhing né luc d6 c6 thé da va dang déng goép cho
su thanh céng clia Viét Nam trong viéc ki€ém soét dai
dich COVID-19. Mét s6 nghién ctu trudc va phan tich
trong bao cdo nay cho thay gilta quan tri tét va hiéu
qua ung phé véi dich bénh c6 méi tuong quan tich
cuc vGi nhau. Két qua phan tich & Chuong 1 cho thay,
hiéu qua huy déng ngudgi dan tham gia vao quan tri
coéng & dia phucong cr tang 1én mét diém thi muc do
san sang tuan thu bién phap gian cach xa hoi toan
quéc nham tng phé véi COVID-19 héi thang 4 nam
2020 tang Ién 3,1 diém phan tram, va hiéu qua kiém
soat tham nhiing ctrtang 1én mot diém phan tram thi
muc d6 tuan thu véi bién phdp manh nay tang Ién
1,5 diém phan tram. Su tuan thd ctia ngudi dan vai
cac bién phap manh trong phong, chéng COVID-19
nhu cach ly va gian cach xa héi doi hoi tinh nghiém
tac trong thuc thi chinh sach cda chinh quyén va su
déng long, niém tin ctia cdng chang. Vi vay, véi hiéu
qua quan tri cong cang cao, Viét Nam sé ting pho t6t
vGi nhimng tinh huéng khing hoang ngoai du doan
nhu dai dich COVID-19 va thuc ddy phat trién kinh té
sau khing hoang.

Mac du vay, bao cao PAPI 2020 ciing chi ra nhitng
van dé con ton tai doi héi su chu y va giai quyét
cGia cac cap chinh quyén tir trung uong dén dia
phuong. Su tham gia clla ngudi dan trong quan tri
dia phuong 1a mét van dé can cing c6. Diém chi s8
ndi dung nay gidm trong ndm 2020 mot phan la do
cac du an tu stra hodc xay mdi cong trinh cong cdng
& dia ban co s& khong dugc trién khai do tac dong
ctia COVID-19. Mét van dé quan trong déng luu y lién
quan dén phan anh vé trai nghiém tham gia quan tri
dia phuong cta cac nhém dan cu la phu nit va déng
bao dan tdc thiéu s6. Phu nir it c6 co hdi tham gia
bau ct, déng gop y kién cho cac quyét dinh & dia
phuong cling nhu it ti€p can Internet va dich vu cong



truc tuyén hon so véi nam gidi. Tuong tu, ngudi dan
toc thiéu s6 it c6 ca hoi tham gia quan trj dia phuong
va cho diém trach nhiém giéi trinh cla chinh quyén
thap hon so véi ngudi dan téc Kinh. Do dé, cac cap
chinh quyén can nd luc nhiéu han trong viéc dam
bdo quyén binh ddng trong tham gia quan tri cla
phu nirva déng bao thiéu sé.

Nhiing van dé dang quan ngai nhat
nam 2020

Mac du Viét Nam thanh cong trong kiém soat dai dich
COVID-19 trong nam 2020, nhiing phat hién nghién
cuu trong bdo cdo nay cling chi ra tac dong cda dai
dich t6i ngudi dan. Méi quan ngai vé déi nghéo van &
muc cao nhat, mac du ti 1é ngudi tra 16i cho rang day
la van dé can nha nudc uu tién tap trung giai quyét
gidm xudng con 18%, muic thap nhat ké tir ndm 2015.
Bén canh d6, méi quan ngai vé y t& bao hiémy té va
tang trudng kinh té tang lén dot bién. Ti lé ngudi tra 1Gi
guan ngai vé tang truang kinh té clia dat nudc tang tu
10% lén 13%, va ti 1& ngudi quan ngai vé y té, bao hiém
y té tang tir 2% nam 2019 1én 17% nam 2020.

M@&i quan ngai vé tang trudng kinh té cla dat nudc
néi chung cling phan anh néi lo ldng clia ngudi dan
vé hién trang kinh té ho gia dinh, rat c6 thé Ia do tac
déng ctia dai dich COVID-19. Nhin chung, muc do hai
long véi diéu kién kinh té ho gia dinh ndam 2020 giam
xuéng tGi muc thap nhat trong 5 ndm qua, dong thai
danh gia ctia ngudi dan vé nén kinh té cua Viét Nam
néi chung & muc bi quan nhat trong ba nam qua. Lan
dau tién sau 10 nam, ti l& ngusi dan cho biét tinh hinh
kinh té€ ho gia dinh clia ho & muc kha va rat kha giam
di. Murc d6 lac quan véi nén kinh té ctia Viét Nam ciing
gidm manh, thé hién qua viéc s6 ngudgi cho rang tinh
hinh kinh té€ ctia dat nudc hién nay & muc kém tiang
lén dang ké so vaéi hai nam trudc.

DPanh gia vé nhing van dé dang quan ngai nhat nam
2020 ciing ¢6 sy khac biét gira phu n{t va nam gidi.
Phu ni quan ngai hon véGi nhitng van dé nhu giam
nghéo, y té va gido duc. Nam gidi quan ngai hon vé
cac van dé tang trudng kinh té, an ninh, tranh chap
bién Déng va tham nhing. Su khac biét mang ham
y chinh sach quan trong trong viéc dé ci va bau
chon ngudi dai dién cda cdng dan trong cac co quan
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dan clr trong cudc bau cr dai biéu Qudc hoi va Hoi
déng nhan dan nam 2021.

Trudc thém cudc bau ci 2021: bat binh
dang gidi va ham y chinh sach

Trudc thém cudc bau cl dai biéu Quéc hoi va dai bidu
Ho6i déng nhan dan 2021, bdo céo ciing danh riéng
mot chuyén muc dé trinh bay két qué khao sat vé tng
cti vién véi nhiing pham chat nhu thé nao dap ung ky
vong clia cUr tri d6i vai dai biéu dan bau. Két qua phan
tich nhom cau héi bau clt gia dinh cho thay nhiéu c
tri 6 xu hudng bau chon nam ting clr vién vao cac vi
tri dan bau, nhat a vi tri trudng thon thén/té trudng
t6 dan phé. Ti [é ¢t tri bau chon nam wng cl vién vao
vi tri dai biéu Quéc hoi cao hon tilé ctr tri bau chon ni
Ung cU vién vao vi tri nay khodng 2%. Véi vi tri truéng
thon/td trudng t6 dan phé, ti lé chon nam tng clivién
cao hon ti lé chon nir ting ct vién 4%. Tha hai, nhiéu
U tri c6 xu hudng bau chon nam tng ctr vién da lap
gia dinh vao céc vi tri dan bau, trong khi d6 cac tng
clr vién nit da 1ap gia dinh it c6 co héi dugc bau hon
so véi Ung cU vién n{t chua lap gia dinh. Thu ba, c tri
mong mudn lua chon nhing tng ct vién hoat déng
vi lgi ich clia ngudi dan hon so véi nhitng Ung ctr vién
hoat déng vi lgi ich Nha nuéc hay doanh nghiép.

Phat hién nghién ctu & phan nay cling ggi mé mét
s6 ham y chinh sach trugc thém cudc bau cf ndm
2021. Vi du, phan tich cho thdy muc tiéu dat 35% sé
dai biéu Quéc héi va Héi déng nhan dan phan nao
da giup gidm bét dinh kién xa hoi déi véi tng ctr vién
n{ cé dd nang luc ddm nhiém hai vi tri d6. Qua do co
thé thdy y nghia clia viéc dat muc tiéu binh dang gidi
trong chinh sach, phap luat vé bau clr nhu Luat bau
cl dai biéu Quéc hoi va dai biéu H6i déng nhan dan
nam 2015.

Tuy nhién, két qua phan tich 3 ndi dung lién quan dén
bau clt cho thay dinh kién gi¢i con manh mé va dai
déng & cap thon, t8 dan phé. Pay la mot van dé nan
gidi vi cac chuic danh trudng thén/té trudng t6 dan
ph6 dong vai tro 16n trong viéc huy dong su tham gia
cUa ngudi dan va lam cau néi gilra ngudi dan véi Nha
nugc. Viet Nam c6 thé xem xét dua ra chi tiéu vé gigi
cho chic danh nay nhu véi hai chic danh dai biéu
Qudc hoi va dai biéu Hoi ddng nhan dan.
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Di cu va quan tri cong

Y nghia cta két qua nghién cttu d6i véi cac tinh,
thanh phé ti€p nhan nhap cu néi dia: Lan dau tién
nghién ctu PAPI thuc hién khdo sat va trinh bay phat
hién nghién cdu thi diém dsi véi nhém mau 1a ngudi
dan c6 ho khiu tam trd dai han va ngén han tai sau
tinh, thanh phd c6 ti suat nhap cu rong I6n nhat toan
qudc. Qua két qua nghién ctu b sung nay, bao céo
cling goi m& mot sé giai phap chinh sach vé di cu va
quan tri cdng. K&t qua phan tich trinh bay & Chuong 2
cho thay c6 su khéc biét dang ké vé cac diéu kién nhan
kh&u hoc gilta ngudi nhap cu va ngudi c6 hd khau
thudng trd. Nhitng ngudi nhap cu cé xu huéng nghéo
han, c6 trinh d6 hoc van thap hon hon, véi sé nir nhiéu
hon nam, va it tuong tac véi can bo, cong chuc 6 tinh,
thanh phé ti€p nhan hon so vai ngusi thudng trd. Do
vay, ngoai trang thai la ‘'ngudi ngoai cudc, ngudi nhap
cu khdng cé da diéu kién can va da dé van dong chinh
sach nham dam bao tinh cong bidng trong tuong tac
vdi chinh quyén dia phuang noi ti€ép nhan. Quan trong
hon, danh gia ctia nhom cé hd khau tam trd vé hiéu
qua hoat déng ctia b may chinh quyén noi ti€p nhan
thap hon so v6i ngudi c6 ho khiu thudng trd tai do.

Trén thuc té, diém PAPI trung binh do nhém ngudi
nhap cu danh gia thap hon dang ké so véi diém do
ngudi c6 hd khiu thudng tra tai tinh c6 diém PAPI
thap nhat. Muc chénh léch trong cdm nhan va trai
nghiém cl@a hai nhém dan cu tam trd va thudng tra
vé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong & cac tinh,
thanh phé khao sat thi diém rd nhat & bén chi s noi
dung PAPI dau tién. Ngudi nhap cu khong co diéu
kién tiép can cac kénh tham gia va yéu cau trach
nhiém giai trinh ciing nhu cac ca ché khiéu nai tai dia
phuang nai ho tam tru. Song, diéu dang chd y han,
ngudi c6 hd khiu tam trd co it khd nang tiép can
thong tin hon va dé phai duong dau véi su voi vinh
clia can bo, cong chiic bién chat hon, bai nhiing can
b6, cdng chiic nay biét rd rang ngudi nhap cu rgi vao
thé& yéu hon dé doi hoi quyén Igi va ty bao vé minh
trudc nhitng hanh vi sai trai dé.

Khoang cach vé trai nghiém ngudi di cu & sau tinh,
thanh phé dugc khao sat thi diém ciing rat khac nhau.
Tai Da Nang, danh gia clia ngusi nhap cu khong thap
han nhiéu so véi danh gia ctia ngudi co6 hé thudng
trd binh thuong. Tuy nhién, khodng cach nay &
Bac Ninh vuct trén 5 diém & diém chi s6 PAPI téng
hgp va khoang cach & hai chi s6 ndi dung ‘Ki€ém soat
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tham nhang trong khu vuc cong’ va ‘Cédng khai, minh
bach trong viéc ra quyét dinh & dia phuong’la hon 1
diém trén téng s6 10 diém.

N6 luc thu hep nhiing khoang cach nay tuong duong
nd luc cda chinh quyén ctia mot tinh muén dua tinh
minh trong nhém nam tinh cudi cung cla ca nudc
[én nam tinh ding dau trén Chi s6 PAPI. Diéu nay c6
nghia la cac tinh, thanh phé ti€p nhan ngudi di cu sé
can phai né luc gap déi dé giadi quyét thdéa dang nhu
cau va mong ddi clia ca ngudi c6 hd khau thudng tru
va ho khiu tam trd. C6 1& da dén Idc Viét Nam can
nhac ap dung méi ngudi mot s6 chiing minh nhan
dan va khéng phan loai dang ho khiu dé moi ngudi
dan déu co thé tiép can cac dich vu quan tri va dich
vu cong nhu nhau & tat ca cac tinh, thanh phé trong
cd nudc.

Y nghia déi véi chinh sach quan tri di cu: Chuong
2 cling trinh bay phat hién nghién ctu vé dong co di
cu ndi dia va quoc té. Muc dich cla phan nay 1a nham
tim hiéu vai trd clia cac yéu t6 kinh té va moéi trudng
dan téi di cu. Su viéc bi thuong xay dén véi 39 cong
dan Viét Nam tai Vuong quéc Anh cudi nam 2019
cling 1a mét ly do nghién ctu luc ddy di dan & nhiéu
dia phuong. Két qua khao sat cho thay ti 1é nguadi dan
mong mudn di cu ra qudc té rat thap. Hau hét ngudi
tra |oi khao sat bay td mong muén di cu trong noi dia
Viét Nam. Diéu nay cho thdy di cu quéc té phan 16n
dién ra & nhom dan cu c6 thong tin hodc ¢o san co
hoi dugc ti€p nhan & nudc ngoai. Ngudi dan sé khéng
ra nudc ngoai di tra tri khi ho dugc cung cap co hoi
truc ti€p. D€ tranh nhiing két cuc bi thuong déi vai
céng dan di cu quoc té, chinh quyén dia phuong can
hiéu r6 déng co thuc ddy ngusi dan dia phuang di cu
ra nudc ngoai va cht déng cung cap tu van phap ly
tai nhiing dia ban c6 nhiéu ngudi mong muén di cu
quéc té.

V& méi quan hé gilta bién d6i khi hau va di cu, théng
tin vé muc nudc bién dang do bién déi khi hau co6
thé tac dong t6i nhu cau di cu. Nhiing phat hién
néu trong bdo cao nay cho thay, trong trudng hgp
thi€u thong tin vé tac dong cha bién déi khi hau,
ngudi dan Viét Nam c6 thé danh gia thap nguy co
do bién d&i khi hau gay ra va it nghi t6i viéc phai di
roi khoi nhimng nai chiu tdc déng manh nhat. Théng
tin vé rdi ro do bién dé&i khi hau cang rdé rang, nhu
cau di cu cang tang Ién. Phat hién nay mang ham y
chinh sach quan trong, dé la lanh dao dia phuong va



ngudi dan can dugc cung cap sém va day du thong
tin vé nhiing nguy co clia bién doi khi hau dé ho chi
doéng ra cac bién phap ting phé thich hop. Nhiéu thiét
hai c6 thé xdy ra trong trung va dai han néu chinh
quyén va ngudi dan tiép tuc xdy dung cong trinh &
nhing khu vuc dé bi dnh huéng cla bién déi khi hau
khi ho khéng c6 thong tin day dd, minh bach, ré rang
vé tac déng cla nudc bién dang.

Két qua Chi sé PAPI cap tinh nam 2020 va
giai doan 2016-2020

Chuong cuéi ctia bdo céo trinh bay két qua phan tich
s0 liéu thong ké ngudi dan danh gia hiéu qua quan
tri va hanh chinh céng cap tinh théng qua tam chi s6
[inh vuc ndi dung va diém tdng hop Chi s6 PAPI nam
2020. Két qua phan tich so sanh hiéu qua cta 63 tinh,
thanh phé qua hai nam 2019 va 2020 dugc chia sé &
bay chi s6 linh vuc ndi dung khéng cé thay déi vé co
cdu chi s6. Riéng chi s6 nodi dung thid tam (Quan tri
dién t) c6 mot sé thay ddi & cap do tiéu chi danh gia
nam 2020.

G méi chi s6 linh vuc noi dung, két qua phan tich &
mot s6 chitiéu danh gia dugc dua ra lam vi du. Nhing
don vi dit liéu nhd nhat trong Chi s6 PAPI dé cac cap
chinh quyén dia phuong hiéu han vé hiéu qua thuc
hién tling van dé chinh sach. Vi vay tung chi tiéu cu
thé 1a thudc do chi tiét giup céc cap chinh quyén
nhin lai hiéu qua thuc thi chinh sach, phap luat trong
nhiém ky 2016-2021 va tim giai phap d6i mai va cai
thién trong nhiém ky 2021-2026. Bén canh d¢, bao
cdo ciling cung cap dit liéu téng hop két qua & cap do
chi s6 noi dung va ndi dung thanh phan nam 2020,
dong thoi gidp chinh quyén cap tinh ndam dugc phan
anh ctia ngudi dan vé chat lugng cong tac diéu hanh
va thuc thi chinh sach, phap luat & dia phuong qua
hai nam 2019 va 2020.

Phan sau day tom tat nhimng két qua chinh theo tiing
chi s6 ndi dung va két qua téng hop, gilp cac cap
chinh quyén tUr trung uong dén dia phuong c6 mot
buic tranh t8ng thé vé hiéu qua quan tri va hanh chinh
cdng cdp tinh nam 2020 va trong nhiém ky 2016-2021.

Tham gia clia ngudi dan & cap co sé: Tham gia tich
cuc va chli d6ng vao ddi s6ng chinh tri, kinh t&, xa hoi
clia dat nudc la quyén hién dinh ciia moi ngudi dan
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Viét Nam, dac biét 1a nhiing ngudi tu 18 tudi tré 1én.
Viéc tham gia d6 c6 y nghia quan trong dé ngudi dan
phat huy quyén lam chu, gép phan cai thién hiéu qua
thuc thi chinh sach, phéap luat & dia phuong.

e Tam (8) tinh, thanh phé dat tién bd dang ké trén
5% diém trong nam 2020, trong dé Thai Nguyén
€6 chuyén bién nhiéu nhat so véi két qua cla tinh
nam 2019.Trong nhém 16 tinh dat diém cao nhat
c6 tGi 13 tinh phia Bac va ba tinh mién Trung. Tuy
nhién, hon mét nla s6 tinh, thanh phé dat két qua
thap hon so vai nam 2019.

e ‘Chat lugng bau cl ngusi dai dién cdp thon, t6
dan phé' déng gép phan 16n cho diém téng Chi
s6 ndi dung 1 clia cac tinh, thanh phé. Hoa Binh
la tinh dat diém cao nhat & ndi dung thanh phan
nay, véi 1,9 diém trén thang do tir 0,25-2,5 diém.
S6c Trang dat diém thap nhat & ndi dung nay.

+ { chi tiéu ‘Tham gia clia ngudi dan vao viéc ra
quyét dinh xay mdi hodc tu stta cédng trinh céng
cdng & dia phuong, Quang Ninh, An Giang va
Ca Mau c¢6 nhiéu tién bd trong nam 2020 so vai
nam 2016. Yén Bai va Thai Nguyén dugc danh gia
kha én dinh qua 5 ndm. Ngugc lai, Da Ndng, Binh
Duang va Hai Duong c6 ti 1é ngudi tra 1i cho biét
da tham gia vao viéc ra quyét dinh xay méi hoac
tu stta cong trinh cong céng & dia phuong giam
manh so véi 2016. Kién Giang thudc vé nhom dat
diém thdp nhat & chi tiéu nay trong cd hai nam
2016 va 2020.

Cdng khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh &
dia phuong: Chi s6 PAPI do ludng hiéu qua ctia chinh
quyén cac cap trong viéc cong khai héa, minh bach
hoa théng tin nham dap (ng “quyén dugc biét” clia
ngudi dan vé nhiing chinh sach c6 anh hudng truc
ti€p dai séng va sinh ké ctia ho. Chi s6 ndi dung ‘Céng
khai, minh bach’ gém bén chi s6 thanh phan, gom (i)
ti€p can thong tin; (ii) cong khai, minh bach danh sach
hé nghéo; (iii) cdng khai, minh bach ngan sach cap xa;
va (iv) cong khai, minh bach quy hoach/ké hoach sur
dung dat va khung gia béi thudng thu hoi dat.

* 12 tinh cai thién dang ké so vGi nam 2019 trong

nd luc cdng khai, minh bach & bon néi dung
thanh phan. Binh Dinh va Thai Nguyén c6 mc
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cai thién nhiéu nhat qua hai nam 2019 va 2020.
Ngugc lai, diém nam 2020 cta 11 tinh sut dang
ké so vai 2019. Soc Trang va Binh Duong c¢6 mic
gidm sut I16n nhat qua hai nam.

*  Piém ndi dung thanh phan ‘Céng khai, minh bach
danh sach hé nghéo’ déng gép nhiéu nhat vao
diém chi s6 noi dung 2. Thai Nguyén, Ba Ria-Viing
Tau va Quang Ninh déu dat trén 2 diém trong khi
Lam Do6ng va Khanh Hoa chi dat duéi 1,4 diém
trén thang do tir 0,25-2,5 diém.

* Diém ndi dung thanh phan ‘Ti€p can théng tin’
cla cac tinh, thanh phé déu thap. Thai Nguyén
dat diém cao nhét song cling chi & muc 1,04 diém
trong khi An Giang dat diém thap nhat & mdc 0,69
trén thang do tur 0,25-2,5 diém.

Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan: Chi s6 noi
dung nay gém ba ndi dung thanh phan: (i) ‘Miic d6 va
hiéu qua tuang tac véi chinh quyén dia phuang’; (ii)
‘Giai dap khiéu nai, t6 cao, khiic mac ctia ngudi dan’va
(iii) ‘Tiép can dich vu tu phap’ Qua do, PAPI do ludng
hiéu qua cla céc cudc ti€p xic cong dan cla cac cap
chinh quyén va danh gia muic d6 tin tudng clia ngudi
dan vao toa an va cg quan tu phap dia phuong.

* 12 tinh, thanh phd dat tién bo dang ké so véi
két qua nam 2019. Vinh Long va Tién Giang co ti
lé ting diém 1&n nhat so véi 61 tinh, thanh phé
khac. Ngugc lai, 12 tinh/thanh phé ¢ muc giam
sut diém dang ké (gidm han 5% diém) so véi nam
2019. Piém cta Quang Ngai gidm nhiéu nhat.
Trong s6 nam thanh phé truc thudc Trung uang
quan ly, Pa Nang va Hai Phong thuéc vé nhém 16
tinh dat diém thap nhat & chi s6 ndi dung nay.

¢ No6i dung thanh phan ‘Mdc d6 va hiéu qua tuong
tac véi chinh quyén dia phuong’ déng gop nhiéu
nhat vao diém chung ctia Chi s6 nodi dung 3. Tién
Giang, Bén Tre, Ca Mau, Dong Thap va Binh Duong
la ndm tinh dan dau & nodi dung thanh phan nay.

* Noi dung thanh phan ‘Giai dap khi€u nai, t6 cao,
khic mac ctia ngudi dan’ dong gop it nhat cho Chi
s6 noi dung 3. S6c Trang, Hai Phong, Khanh Hoa,
DPa Nang va Binh Duong la nam tinh, thanh phé
dat diém thap nhat & ndi dung thanh phan nay.

e Nam tinh dan dau néi dung thanh phan ‘Tiép
can dich vu tu phap’ gém Quang Binh, Ca Mau,
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Ba Ria-Ving Tau, Dong Nai va Thira Thién-Hug,
mac du diém s6 van chi dao déng tu 2,04 dén
2,07 diém, thap hon nhiéu so véi diém tuyét déi
3,33 diém.

Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng: Chi s6
nodi dung nay gém bén ndi dung thanh phan: ‘Kiém
soat tham nhiing trong chinh quyén dia phuong;
‘Kiém soat tham nhiing trong cung Ung dich vu céng;
‘Céng bang trong tuyén dung nhan luc vao khu vuc
céng’ va ‘Quyét tam chong tham nhiing’ Chi s6 noi
dung nay do ludng cdm nhan va trdi nghiém cuda
ngudi dan vé hiéu qua phong, chong tham nhiing
clia cac cap chinh quyén, déng thai phan anh muic d6
chiu dung tham nhling cia nguai dan.

¢ CAt6i 18 tinh, thanh phd c6 tién bo rd rét so véi két
qua nam 2019. Nhu nhiéu nam trudc, Bén Tre ti€ép
tuc duing trong nhém 16 tinh, thanh phd dat diém
cao nhat & Chi s6 ndi dung nay. Chi c6 sau tinh c6
muc sut gidm diém dang ké so véi két qua nam
2019.Trong d6, diém cta Ninh Thuan va Ninh Binh
sut gidam nhiéu nhat. Trong nam thanh phdo truc
thudc Trung uang quan ly, Hai Phong va Thanh phé
H6 Chi Minh thudc vé nhém dat diém thap nhat
qua hai nam 2019 va 2020.

e Chin (9) trong 10 dia phuong dan dau & chi tiéu
danh gia hiéu qua kiém soat sau loai hanh vi
tham nhiing & can b, cong chiic la cac tinh mién
Trung va phia Nam. Quéang Ninh, Dong Thap, Bén
Tre, Quang Tri va Quang Nam la nam tinh dan
dau trong & chi tiéu do ludng muc dé hiéu qua
kiém soat mét s6 hanh vi tham nhing cla can
bo, cong churc.

* Sau loai hinh hanh vi tham nhiing, theo khao
sat PAPI, phé bién nhat & Lam Déng, Kon Tum,
Khanh Hoa, Hai Phong va Ninh Binh. § Quéang
Ninh, hién trang ‘16t tay’ dé c6 viéc lam trong co
quan nha nudc kha phd bién. G Bén Tre va Dong
Thap, hién trang ‘I6t tay’ khi lam gidy phép xay
dung kha phd bién.

¢ So véi két qua nam 2016, két qua 2020 cho thay
ma&i quan hé than quen (hién trang ‘vi than’) trong
tuyén dung nhan luc vao khu vuc nha nudc c6 xu
huéng gidm trén pham vi toan qudc. Rt co thé
cac cap chinh quyén chu trong hon t6i cong bang
trong tuyén dung céng chuc, vién chic. Tuy nhién,



moi quan hé than quen véi ngudi c6 chuc, ¢
quyén trong bd may chinh quyén van dugc xem la
quan trong hodc rat quan trong khi muén xin vao
lam mot trong nam vi tri cdng chdc, vién chic cap
xa, phudng, ké ca & nhiing tinh dan dau & chi tiéu
dénh giad nay. Nam 2020, Phu Yén, Lai Chau, Khénh
Hoa, Son La, Dién Bién, Lam Dong va Quang Binh
la nhitng noi mGi quan hé than quen trong tuyén
dung vao khu vuc nha nudc phé bién nhat.

Thu tuc hanh chinh céng: Chi s6 ndi dung nay do
ludng chat lugng cung tng dich vu hanh chinh céng 6
nhiing linh vuc can thiét nhat cho doi s6ng clia ngudi
dan, bao gém: (i) dich vu chiing thuc, xac nhan cta
chinh quyén ca sg; (i) dich vu cap gidy phép xay dung;
(iii) dich vu cap gidy chiing nhan quyén st dung dat;
va (iv) dich vu hanh chinh cong cap xa/phudng. Qua
céc chi tiéu danh gid, cac cap chinh quyén c6 thé danh
gid muc do chuyén nghiép va kha nang dap ung yéu
cau clia ngudi dan déi vai dich vu hanh chinh cong.

e BON tinh gdom Béc Ninh, Dong Thép, Binh Thuan va
Thai Nguyén dat mot sé tién b & Chi s6 ndi dung
5 50 v6i 2019. Chi ¢é hai tinh Tién Giang va Can Tho
dat két qua thap hon so véi nam 2019. Trong s6
nam thanh phé truc thudc trung uong, Ha Noi va
CanTha thudc vé nhom 16 tinh dat diém thap nhat.

¢ Phan Ién cac tinh, thanh phé (trir Hai Phong, Thai
Binh, Hoa Binh va Bic Ninh) dat dugc mot sé tién
bd trong cung Ung dich vu lién quan dén gidy
chiing nhan quyén s dung dat cho ngudi dan
trong nam 2020 so véi két qua nam 2016. Toan bo
63 tinh, thanh phd dat tién bd & chi tiéu ‘Tra két
qua dung lich hen'

e Phan I6n céac dia phuang cai thién dich vu hanh
chinh cap xa/phudng khi so véi nhirng nam trudc.
Chitiéu c6 thay d6i tich cuc nhat trong nam 2020 so
vGi 2016 la cdng khai muc phi phai nép. Tuy nhién,
nang luc thuc hién thi tuc hanh chinh cho ngudi
dan & cap xa/phudng van la diém yéu clia khoang
20 tinh, thanh phé, dac biét la & Khanh Hoa, Lai
Chau, bién Bién, Binh Dinh, Gia Lai va Can Tha.

Cung ting dich vu céng: Chi s6 nay do ludng muc
d6 hiéu qua cung tng bon dich vu céng can ban cho
ngudi dan, gém (i) Y t& cong 1ap, (i) Gido duc ti€éu hoc
cong lap, (iii) Co s& ha tang can ban, va (iv) An ninh,
trat tu tai dia ban khu dan cu. Théong qua khdo sat

www.papi.org.vn

PAPI, ngudi dan chia sé trai nghiém ctia minh vé mdc
d6 thuan tién khi st dung dich vu céng, chat lugng
va muc do6 sdn c6 clia cac dich vu cong can ban & dia
phuong.

¢ Chi c6 bén tinh (Binh Dinh, Khdnh Hoa, Kon Tum
va Gia Lai) dat budc tién dang ké trong hiéu qua
cung Ung dich vu cong so vai két qua nam 2019,
Trong khi d6, 21 tinh, thanh phé gidm sut dang ké
5o vGi két qua nam 2019, dac biét la Ca Mau, Ninh
Thuan, Péng Nai va Bén Tre.

e Phan I6n cac tinh, thanh phé dugc danh gia kha
& nodi dung thanh phan ‘Y té cong lap, véi mic
diém dat dugc dao dong tu 1,7 diém (cta Lam
DPong) dén 2,21 diém (clia Déng Thap) trén thang
tr 0,25-2,5 diém. G chi tiéu ‘Chat lugng bénh vién
cdng tuyén huyén/quan; hién trang thiéu giuong
bénh van phd bién & tat cd 63 tinh, thanh phé.

»  Jchitiéu’Chat lugng trudng tiéu hoc cong lap, co
hon 30 tinh, thanh phé dat diém cao hon & tiéu
chi’l&p hoc la nha kién ¢&,‘nha vé sinh sach sé&, 'c6
nudc sach dé udéng & trudng’ va 'khdng phai hoc
ca ba’ Lang Son, HaTinh, Bic Kan, Phii Tho va bién
Bién dat diém cao nhat & chi tiéu nay. Hién trang
gido vién uu ai hoc sinh tham gia cac I6p hoc thém
va si s6 16p hoc trén 35 hoc sinh van 1a hai van dé
phé bién trén toan qudc.

e Phan I6n cac tinh, thanh ph6 dugc danh gia kha
ndi dung thanh phan‘Cao s& ha tang can ban’ & cac
tiéu chi vé ti€p can dudng xa, dién ludi va thu gom
rac thai nam 2020. Piém trung binh cap tinh dao
déng tur 1,76 diém (ctia Phua Yén) dén 2,38 diém
(cha Da Ndng) trén thang do tir 0,25 dén 2,5 diém.

* Phan16n cac tinh dat diém trung binh & noi dung
thanh phan ‘An ninh, trat tu dia ban khu dan cuv’
nam 2020. Diém trung binh cap tinh dao déng
tu 1,34 diém (cta Cao Bang) dén 1,63 diém (cda
Quang Ninh) trén thang do ti 0,25 dén 2,5 diém.

Quan tri méi trudng: Chi s6 ndi dung nay phan anhy
kién danh gia ctia ngudi dan vé chat lugng khong khi
va chat lugng nguén nudc sinh hoat nai cu trd, cling
nhu sy nghiém tuc cdia chinh quyén va doanh nghiép
dau tu & dia phuong trong bao vé méi trudng. Nhiing
chi tiéu danh gia nay gilp cac cap chinh quyén hiéu
rd hon méi quan ngai vé van dé méi trudng clia ngudi
dan qua thai gian.
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¢ Dong Thap la tinh duy nhat trén toan qudc dat
muc diém 5,2 trén thang do ti 1 dén 10 diém &
chi s6 ndi dung nay. Nhiing ‘viing triing’ ngi nguai
dan quan ngai vé hién trang méi trudng la Dong
bang S6ng Héng va Bong Nam B, noi c6 nhiéu
khu céng nghiép tap trung. Ha Néi, Thanh phé H6
Chi Minh, Hai Phong va Ba Nang (bén trong nam
thanh pho truc thuéc Trung uang quan ly) roi vao
nhém 16 tinh dat diém thap nhat. Cac tinh phat
trién céng nghiép, gém Binh Duadng, Bic Ninh,
Hung Yén, Thai Nguyén, Vinh Phuc va Lam Déng
cing nam trong nhém dat diém thap nhat.

* 11 tinh/thanh phé cai thién dang ké & Chi s noi
dung ‘Quan tri moi trudng’ so véi nam 2019. Thai
Nguyén, Quang Ngai, Hoa Binh va Ha Nam tang it
nhat 10% diém so v&i nam 2019. Ngugc lai, diém
cla 16 tinh/thanh phé giam dang ké. Cac tinh Bac
Liéu, Bac Giang, Khanh Hoa, Ldm Do6ng va Bén Tre
cé muc sut gidm nhiéu nhat (giam dén 10% diém
so véi diém cia nam 2019).

* J noi dung thanh phan ‘Chat luong khong khi
Quang Ninh, Ha Giang, Dién Bién, Bac Kan va
Thanh Héa dat diém cao nhat. Hung Yén, Ha Nam,
TP. H6 Chi Minh, Lam Déng, Ha Noi va Phia Tho
dat diém thap nhat & ndi dung thanh phan ‘Chat
lugng khong khi'

+  J noi dung thanh phan ‘Nghiém ttc trong bao vé
moi trudng, Dong Thap dat diém cao nhat toan
qudc (1,32 diém), song van cach rat xa muc diém
t6i da (3,33 diém). Bic Giang, Lam D6ng va Hai
Phong chi dat 0,78-0,8 diém & ndi dung thanh
phan nay.

Quan tri dién ti: Day la chi s6 ndi dung mdi tir nam
2018 va tiép tuc dugc bd sung, stia déi trong nam
2020. Chi s6 nay do ludng su tuang tac gitta chinh
quyén véi ngudi dan trén khéng gian mang Internet:
muc dé sdn co, kha nang st dung va kha nang dap
Ung cuia dich vu cong truc tuyén.

* Tat cd cac tinh, thanh phé déu dat diém thap
& chi s6 ndi dung Quan tri dién t. Cac tinh dat
diém thdp nhat da dang vé diéu kién dia ly, tu
cé4c tinh déng béng (nhu Tién Giang), mién bién
(nhu Khanh Hoa) dén mién nui (nhu Dién Bién va
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Son La). Pa Néng dat diém cao nhat toan quéc &
chi s6 ndi dung Quan tri dién td, mac du chi dat
3,60 diém trén thang do tir 1 dén 10 diém.

¢ Bac Ninh, Ha Tinh, Quang Ngai, Kon Tum va Vinh
Long c6 muc gia tang diém nhiéu nhat & noi
dung thanh phan ‘'St dung cng théng tin dién
tr cta chinh quyén dia phuong’ song van & mc
rat khiém ton. Bén canh d6, trong s6 384 ngudi
cho biét da sir dung c6ng ‘C8ng dich vu cdng truc
tuyén qudc gia'nam 2020, 53 ngudi 6 Ha Noi va 20
ngudi & Thanh phé H6 Chi Minh, s6 con lai dén tu
59 tinh thanh phé khac, va khéng ai & Tra Vinh va
Bac Liéu da sir dung c6ng nay.

¢ Diém ndi dung thanh phan ‘Tiép can va s dung
Internet tai dia phuong’ ctia hau hét cac tinh, thanh
ph6 ndm 2020 tang lén so vGi nam 2019. Song,
c6 khodng céch 16n gilra ti 1é ngudi dan s dung
Internet va ti lé ngudi dung céng théng tin dién tr
cla chinh quyén dia phuong. Viéc sit dung cng
thong tin dién t& cda chinh quyén dia phuong cho
mét sé dich vu hanh chinh céng khong thay déi
qua hai nam. Diém cla cac tinh, thanh phd dao
dong tur 0,33 (ctia Phu Yén) t6i 0,49 (ca Bac Ninh)
trén thang do tur 0,33 dén 3,33 diém.

* Hau hét cic tinh, thanh phé dat diém rat thap &
ndi dung thanh phan ‘Phic dap cta chinh quyén
dia phuong qua céng thong tin dién tl, véi mic
diém dao déng tur 0,33 (cla Quang Ngai va Yén
Bai) dén 0,58 diém (cGia Ha Tinh) trén thang do tu
0,33 dén 3,33 diém.

Chi s6 tdng hop PAPI 2020 cap tinh: Nhu trang bia
cla Bdo céo PAPI 2020 nay biéu thi, Chi sé PAPI c6
rat nhiéu chi tiéu danh gia (cac diém dit liéu) can
cac cap chinh quyén dia phuong quan tam dé hiéu
rd hon danh gia va ky vong ctia ngudi dan. Chi s6
téng hop PAPI déng vai trd nhu mét ‘tam guong’ dé
tiing dia phuang‘soi chiéu’ chung vé hiéu qua cong tac
diéu hanh va cung (ing dich vu cong trong nam qua.

¢ Khéng c6 tinh, thanh phé nao cé tén trong nhom
dat diém cao nhat & toan bo tam chi sé ndi dung
PAPI nam 2020. Phan 1én cac tinh, thanh phé
trong nhom dat diém cao nhat tap trung & cac
vung Dong Bac, Bac Trung Bé va dong bang song



Cltu Long. Phan 16n cac tinh trong nhém thap
nhat tap trung & cac vung Tay Bac, Tay Nguyén va
duyén hai Nam Trung BO.

Mot tinh (Thai Nguyén) cai thién diém s6 & sau chi
s6 noi dung; hai tinh (Bac Ninh va Binh Dinh) cai
thién & ndm chi s6 ndi dung, va ba tinh, thanh ph6
(Ha Noi, Hai Phong va Dong Thép) cai thién & bén
chi s6 ndi dung qua hai nam 2019 va 2020. Ngugc
lai, diém chia Can Tho gidm & nam chi s6 ndi dung;
trong khi diém cudia sau tinh (Son La, Khanh Hoa,
Ninh Thuan, Lam D6ng, Binh Duong, va Bén Tre)
gidm & bén chi ndi dung so v6i nam 2019.

www.papi.org.vn

* D& tim hiéu dau la nhiing van dé can cai thién

trong cong tac diéu hanh, quan ly Nha nudc va
cung tng dich vu céng, lanh dao chinh quyén cac
cap can ra soat ting van dé cu thé & tam chi s6 noi
dung va ra soét xu thé thay déi qua thai gian & cap
dé ndi dung thanh phan va chi tiéu cu thé. Chi s6
PAPI gitip chira qua hon 120 tiéu chi danh gid, xac
dinh nhiing van dé uu tién can giai quyét trong
thdi gian trudc mat va trung han, giao nhiém vu
cu thé cho tiing cap, tiing nganh lién quan nham
déi méi phuang thiic phuc vu nhan dan. Két qua
dén tung chi tiéu cu thé ndm 2020 va qua cac
nam dugc dang tai trén céng thdng tin PAPI tai
www.papi.org.vn.
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Chi sé PAPI la gi?

Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cip
tinh & Viét Nam (vGi tén viét tat ti€éng Anh la PAPI) la
cong cu ngudi dan tham gia gidm sat hiéu qua cla
chinh quyén trong viéc thuc thi chinh sach dén cap
co s6. Chi s6 PAPI dugc thuc hién lap lai qua nhiéu
nam, tap trung thu thap y kién cta ngugi dan trén
pham vi toan qudc qua khao séat xa hoi hoc véi quy
mo I6n nhat & Viét Nam. Trong sudt 12 nam qua, c6
t6i 146.233 lugt ngusi dan dugc chon ngau nhién
trén pham vi toan quéc da tham gia danh gia hiéu
qua quan tri va hanh chinh céng tu trai nghiém tuong
tac truc tiép vdi chinh quyén cac cip théng qua
nghién ctu PAPI.

Nam 2020, 14.732 ngudi dan va cling la cU tri da
tham gia khao sét PAPI, chia sé danh gia vé hiéu qua
hoat dong ctia bé may cong quyén trong nam vira
qua. Trong 8 d6 c6 308 ngudi c6 hd khiu tam tra
@ sau tinh, thanh phé c6 ti 1é nhap cu rong I6n nhat
toan qudc (gém Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Binh Duaong,
DPa Nang, Péng Nai va Bac Ninh). Bay cling la né luc
cta PAPI 2020 trong viéc tim hiéu ngudi dan nhap cu
danh gia nhu thé nao vé hiéu qua quan tri va cung
tng dich vu céng & nhiing dia phuong ti€p nhan ho.

Muc tiéu cta chuong trinh nghién ctu PAPI la gop
phan cai thién chat lugng hoat déng clia bé may
chinh quyén cac cap, nang cao tinh than phuc vu
nhan dan, tang cudng cong khai, minh bach va trach
nhiém gidi trinh clia cac t6 chiic cong, ddm bdo quyén
can ban cta con ngudi, nhat la quyén dugc bay to
chinh kién, ti€p can théng tin va st dung dich vu cong

GIGI THIEV

can ban co chat lugng. Véi di liéu thuc ching thu thap
tUr ngudi dan—déi tugng thu hudng chinh tir nén
quan tri cdng va dich vu céng cé chat lugng—qua
khao sat PAPI thuong nién va cac hoat dong nghién
cliu va tu van chinh sach chuyén dé ti‘'moé vang’ di
liéu, chuong trinh nghién ctu PAPI gop phan tim hiéu
nhiing khoang tréng, nhiing diém nghén chinh sach
can dugc cac co quan co chiic nang hoach dinh chinh
sach b khuyét, d6i mai, huéng téi dat dugc nhiing
muc tiéu trén va gép phan cai thién hiéu qua hoat
dong clia bé may cong vu G Viét Nam.

PAPI do lueng nhitng linh vuc nao?

Chi s6 PAPI la thudc do dinh lugng thudng nién vé
hiéu qua hoat doéng clia bd may chinh quyén turtrung
uong dén dia phuong. Trong sudt 10 ndm qua ké tu
khi PAPI do ludng trén pham vi toan quéc, PAPI cung
cap di liéu va dan ching phan anh hiéu qua hoat
déng ctia bd may céng quyén trong sau linh vuc noi
dung géc: (i) tham gia ctia ngudi dan & cap co sé, (ii)
céng khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh, (iii)
trach nhiém gidi trinh véi ngudi dan, (iv) kiém soat
tham nhing trong khu vuc cong, (v) thd tuc hanh
chinh cong, va (vi) cung Ung dich vu céng. TU nam
2018, Chi s6 PAPI do ludng thém hai chi s6 ndi dung
mG&i: (vii) quan tri moi trudng va (viii) quan tri dién tu.
Cac tiéu chi danh gia hai chiéu canh mdi nay tap trung
nhiéu han vao khia canh quan tri c6 su tham gia cua
ngudi dan (khdng chi clia cac co quan Nha nudc va
don vi cung Ung dich vu) vao tung khau trong qua
trinh ra quyét dinh nham bao vé méi trudng (mot loai
hang hoa céng) va phat trién chinh pha dién t (cé sa
dung nguén luc cdng phuc vu xa hoi).
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PAPI déng vai trd lam ‘phong vii biéu’ do ludng hiéu
qua hoat dong clia cac cap chinh quyén trong quan tri
va hanh chinh céng & Viét Nam, cung cap dir liéu thuc
chiing cho cong tac d6i maéi chinh sach va phuong
thuc thuc hién cho phu hgp vdi thuc tién. Chi s6 PAPI
hé trg lanh dao, can bd, cdng chic, vién chic cac
cdp, cac nganh c6 lién quan tim hiéu hiéu Ung thuc
tién cla tién trinh d8i mai cong tac diéu hanh, quan
ly nha nudc, cung Ung dich vu cong qua thdai gian,
dong thai ggi mé moét s6 dé xuat nham khai thong cac
diém nghén gay anh hudng téi su phat trién bén vimng
clla Viét Nam, dac biét trudc tdc déng clia dai dich
COVID-19 van dang dién ra trén pham vi toan cau.

Nghién ctu PAPI khong chi danh gia hiéu qua hoat
dong ctia bd may chinh quyén cac cap ma con nghién
ctu moi quan tdm cla ngudi dan vé nhiéu van dé
chinh sach méi hodc sap dugc ban hanh nham cung
cap thong tin téi cac co quan hoach dinh chinh séch
va cdi thién chat lugng quan tri quéc gia. M&i nam,
nghién clu PAPI sé chon nhimng cht dé méi dé tim
hiéu va dua ra thdo luan, gitp gidi hoach dinh chinh
sach hiéu dugc phan nao ky vong clia ngudi dan. Vidy,
Bao cao PAPI 2020 nay cung cap di liéu va phat hién
nghién ctiu vé cdm nhan clia ngudi dan déi véi van dé
gidi trong tham gia chinh tri véi muc dich thong tin taéi
clr tri trudc cudc bau cr Quéc héi va Héi dong nhan
dan cac cdp nam 2021. Bdo cdo ciing trinh bay phat
hién nghién ctu vé trai nghiém va cdm nhan ctia nguai
nhap cu 8 Mot s6 tinh, thanh pho ¢o ti 1é nhap cu rong
nhiéu nhat, va nhiing van dé ngudsi dan ky vong Nha
nudc tap trung giadi quyét trong thoi gian tdi trudc tac
dong cua dai dich Covid-19 trong nam 2020.

VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

Chi s6 PAPI dang dem lai két qua gi?

Sau 12 nam hinh thanh va phét trién, chuong trinh
nghién ctiu PAPI ngay cang khdng dinh vai tro la mot
trong nhiing dong luc thuc ddy déi mai nén quan
tri quéc gia va nén hanh chinh céng dua trén thuc
ching, véi su tham gia truc ti€p clia ngudi dan va ldy
ngudi dan la trung tam. K&t qua nghién ctu PAPI da
va dang dugc cac co quan Pang, Quéc hoi, Chinh phu
tham chiéu trong cac bao céo quan trong va st dung
trong cac chuyén lam viéc & nhiéu tinh, thanh phé.

Pon cd la nhan xét trong cudc hop véi Thanh ty TP.
Ha Noi ctia B6 Chinh tri cho y kién vao du thao vén
kién va phuong an nhan su cap Qy trinh Dai hoi Pang
bd Thanh ph6 Ha Noi lan thd XVII, nhiém ky 2020-
2025 ngay 19/09/2020. B6 Chinh tri da luu y lanh
dao TP Ha Néi vé nhiing ton tai, han ché cta Thu dé:
“Cdc chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS),
Hiéu qua Qudn tri va Hanh chinh céng (PAPI) [cta Ha
N6i] con & vi tri thdp so vé&i ca nudc.” Trong cac chuyén
lam viéc véi cac dia phuong trong nam 2020 (vi du:
Thai Nguyén, Binh Thuan, Tuyén Quang, Ca Mau, Bac
Giang, Quang Ninh va Phu Yén), Thii tuéng va cac pho
Thu tudng Chinh ph cling nhdc nhé chinh quyén cac
cdp cai thién, duy tri va/hodc nang cao su hailong cla
ngudi dan va Chi sd PAPI. Ngoai ra, Thanh tra Chinh
pht cho biét da st dung Chi sé PAPI la mét trong
b&n ngudn dir liéu va thong tin d€ danh gia tinh hinh
tham nhiing va hiéu qua cong tac phong chéng tham
nhiing nam 2020 va béo cdo trudc Quéc hoi.2

Hép 1: Phan héi cia Thanh phé Hé Chi Minh lién quan dén két qua Chi sé PAPI

Thai gian Tién trinh

28/06/2016 Quyét dinh s6 3292/QP-UBND ban hanh K& hoach trién khai nhiing nhiém vy, gidi phéap chu
yéu cai thién Chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh cong cap tinh (PAPI) trén dia ban Thanh phé
H6 Chi Minh giai doan 2016-2020.

10/09/2018 Quyét dinh s6 3897/QP-UBND ban hanh K& hoach nang diém Chi s6 Hiéu qua quan tri hanh
chinh cong cap tinh (PAPI) trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh nam 2018-2019.

02/06/2020 Cong van s6 2308/UBND-KSTT gtii Thi trudng cac s&, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan
cac quan, huyén vé giai phap nang cao cac chi sé PCl, PAR Index, PAPI nam 2020.

29/07/2020 Hoi nghi truc tuyén dugc té chiic nham trao déi giai phap nang cao chi s6 hiéu qua quan tri va

hanh chinh céng cap tinh (goi tat la chi sé PAPI) trén dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh.

BAn phién chia sé va trao d6i két qua PAPI 2019 véi gan 750 can bo, cdng chic & vi tri lanh dao
cla toan b 322 xa, phudng va thi tran trong hai ngay 4 va 5 thang 11 tai Hoc vién Can bo Thanh
phé H6 Chi Minh.

04-05/11/2020

1 Xem Bao Céng an Thanh phé H6 Chi Minh (19/09/2020)
2 Xem Truyén hinh Viét Nam (09/11/2020).



PAPI cling da va dang dat dugc nhiing hiéu Ung quan
trong & cap tinh. Cho t&i nay, tat ca 63 tinh/thanh phé
trén toan quéc da ch( déng hoac tham gia t6 chic
cac budi hoi nghi, hdi thdo vé két qua Chi s6 PAPI;
trong d6 62 tinh/thanh phé da ban hanh ké hoach
hanh déng, chi thi, nghi quyét hodc cong van yéu
cau cac cap chinh quyén tu tinh dén co s& cai thién
hodc chan chinh hiéu qua cong tac quan tri va hanh
chinh céng nham dap tng t6t hon yéu cau clia ngudi
dan (Long An la tinh duy nhat chua c6 tén trong
danh sach nay).? Riéng nam 2020 da co it nhat 30
tinh/thanh phé ban hanh méi hodc bé sung cac van
ban dé nham cling c6 hodc cai thién su hai long clia
ngudi dan thong qua Chi s6 PAPI trong nhiing nam
ti€p theo. Hop 1 tom tat nhiing budc di Thanh phé
H6 Chi Minh da va dang thuc hién tir nam 2016 nham
lang nghe y kién phan héi va phuc dap ky vong cla
cong dan.

Bdo cdo va dir liéu ctia PAPI qua cadc nam da va dang
dugc cac co quan chinh phu, céc d6i tac phat trién,
cac t6 chuic phi chinh phu, cac t6 chuc chinh tri-xa
hoi-nghé nghiép, ca quan béo chi, truyén thong va
gidi nghién cdu st dung réng rai. Budi & cong bd
bdo cdo PAPI 2019 truc tuyén ngay 28 thang 4 nam
2020 da thu hat gan 1.000 dai biu tham du ti cac
co quan Trung uong, chinh quyén cac cap, cac déi tac
phat trién, cac té chuc phi chinh phu, truyén théng.
Ngoai ra, thu vién Qudc hoi da gui bao cao PAPI téi
céac dai biéu Quéc hoi trong nhiéu ndm qua dé thong
tin vé cac két qua nghién cdu PAPI trudc ky hop Quéc
hoéi thang 5 nam 2020. Gidi nghién ctu cling st dung
nguodn di liéu PAPI trong nghién ctiu chinh sach va
hoc thuat, vai nhiéu bai bao dang trong nudc va quéc
té trong nam 2020 (xem Tai liéu tham khao).

Béi canh Viét Nam nam 2020

Nam 2020 la nam cudi cling ctia nhiém ky chinh quyén
cac cap giai doan 2016-2021. Day clng la nhiém ky
Chinh pha Viét Nam cam két thuc hién “chinh phi
kién tao phdt trién” véi muc tiéu tao co hoi phat trién
cho tat cd moi ngudi dan. Chi sé PAPI, vGi phuong
phap luan hién dai, dm bao tinh khach quan, khoa
hoc, luén hudng t6i ho trg cac cap chinh quyén thuc
hién cam két d6 bang cach dua y kién clia ngudi dan
téi cac cdp chinh quyén nham gidp chinh quyén
chuyén déi tu duy theo huéng c&i m& hon véi nhiing
danh gia tir bén ngoai va danh gia ctia céng dan vé

w

www.papi.org.vn

hiéu qud hoat dong clia bé mdy quan ly nha nudc va
cung ung dich vu cong. Véi di liéu khao sat thudng
nién trén pham vi toan quéc qua 10 nam lién tiép, dir
lieu PAPI nam 2020 cung cap dan ching, dan ci dé
cac cap chinh quyén nhiém ky 2016-2021 danh gia lai
hiéu qua hoat déng trong 5 ndm qua va so séanh véi
két qua ctia nhiém ky 2011-2016.

Nam 2020 ciing la ndm thé gidi va Viét Nam chiu tac
déng cua dai dich COVID-19, do d6 chinh quyén cac
cap ciing tap trung né luc tng phé véi dai dich. Phat
hién tir nghién ctru PAPI nam 2020 cé gid tri thong tin
téi cac cdp chinh quyén vé nhu cau va ky vong cla
ngudi dan trong giai doan nhiéu khoé khan va thach
thiic do dai dich COVID-19, cho t6i khi thé gidi va Viét
Nam tim ra phuang thudc hiiu hiéu dé kiém soat va
day Iui dich bénh. Nhiing khoé khan, thach thuc d6
tang theo cap s6 nhan do tac dong clia hiéu Ung La
Nifa dan tdi thai tiét cuc doan, bao 10, nhat 1a & cac
tinh mién Trung trong nhiing thang cu6i nam 2020.
Cac cap chinh quyén can xay dung va cling c6 niém
tin cGia ngudi dan, déng thai phai dam bao déap ung,
kha nang sdn sang, Ung pho linh hoat dé ddm bao
nhu cau thiét yéu ctia ngudi dan. Khao sat PAPI ném
2020 cling dua thém mét s6 cau hoi khao sat danh
gia ctia ngudi dan vé muc dé ung phd véi dai dich
COVID-19 cua cac cap chinh quyén va muc d6 anh
huéng cua dai dich téi ca nhan va hé gia dinh.*

Cling trong nam 2020, mot s6 chinh sach méi dugc
dua ra thao luan hodac thuc thi, lam co s& cho mét s6
van dé mai dugc dua vao khao sat, nghién ctu va van
déng chinh sach. Luat Cu tra (stra d6i) s6 36/2013/
QH13 la mét trong nhitng chinh sach quan trong
dugc dua ra thdo luan truéc khi duge Quéc hdi bd
phiéu thong qua vao thang 11 nam 2020. Da tiing
c6 hy vong vé viéc d& bd ché do ho khiu vén gay
nhiéu kho khan cho ngudi di cu trong nudc hoa nhap
va tiép can binh ddng céc dich vu cong & ndi cu tru
mai. (Tuy nhién, van ban luat stta d6i dugc Quéc hoi
thédng qua van chua dé bé ché dd hé khau).® Trong
béi canh xu thé di cu trong nudc do nhu cau sinh ké,
viéc lam gia tang nhanh chéng trong thap nién vua
qua, nghién ctru PAPI nam 2020 bat dau tim hiéu cach
thuc chinh quyén cac cap & sau tinh, thanh pho (gom
Bac Ninh, Ha Néi, Ba Nang, B6ng Nai, Binh Duong va
TP. H6 Chi Minh) c6 s6 lugng dan nhap cu rong I6n
nhat c& nudc phuc vu ngudi dan c¢é hd khau tam tra
giéng hay khac véi ngudi dan c6 hd khdu thusng tra

Xem toan b6 danh séch cac tinh/thanh phé da phuc dép két qua nghién ctu PAPI tai trang www.papi.org.vn.

4 Néidung nay b6 sung cho phat hién tir nghién ctiu clia Vién Nghién ciiu Phat trién Mekong (MDRI) va UNDP Viét Nam ndm 2020 vé cam
nhan va trai nghiém clia ngudi dan véi cac bién phap ting phé trudc dai dich COVID-19 & Viét Nam. Nghién ctiu da dugc cong bé ngay

8 thang 12 nam 2020 (xem MDRI va UNDP, 2020).

5 Xem https://thuvienphapluat.vn/tintuc/vn/thoi-su-phap-luat/chinh-sach-moi/32577/mot-so-diem-moi-cua-luat-cu-tru-sua-doi
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nhu thé nao. TUr nhimng phan tich d6 c6 thé giup cac
c&p chinh quyén hiéu dugc stic ép cac dia phuang c6
déng ngudi dan c6 hd khau tam trd dang phai ganh
chiu trong thuc hién cac chic nang, nhiém vu cla
chinh quyén dia phuong, dong thdi cé chinh sach
phu hgp nham x6a bd phan biét d6i xtr d6i vai cong
dan trong cung tng dich vu cong.

Nam 2020 ciing la nam céc cap chinh quyén chuan bi
cho cudc bau ctr dai biéu Qudc hoi va Hoi déng nhan
dan cac cdp nam 2021. V&i mong muén thuc day vai
trd cda ni dai biéu dan cl trong cac co quan dan ci
nhu Quéc hoi va Hoi ddong nhan dan nhiém ky 2021-
2026, khao sat PAPI nam 2020 c6 thém mot s6 cau hoi
vé ky vong cla cU tri d&i vé6i chat lugng cla dai biéu
dan c, dac biét 1a dai biéu nit. Két qua khao séat duoc
trinh bay & Chuang 2 sé cho thdy phan nao nhiing
yéu t6 tac dong dén sy lua chon clia ¢l tri dong thoi
ggi mé& nhiing khia canh n{t dai biéu dan clr c6 thé
déng vai trd tich cuc han dé nguyén vong cla cU tri,
gom ca ct tri nl, dugc lang nghe va phuc dap.

Mot boi cadnh chinh sach quan trong lam dong luc
cho nghién cttu PAPI trong nam 2020 d6 la nhiéu

\ HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

khuén khé chinh sach va ké hoach t6ng thé dai han
cta Nha nuéc dugc ra soat, danh gia. Hai chién lugc
quan trong lién quan mat thiét véi nhirng van dé PAPI
do ludng dé la Chién lugc phat trién kinh té-xa hoi
giai doan 2011-2020 va Chuang trinh t8ng thé vé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020. Két
qua danh gia hai chién lugc, chuang trinh quan trong
nay cho thdy Viét Nam can tiép tuc déi mai thé ché,
tao diéu kién dé ngudi dan tham gia vao quy trinh
chinh sach théng qua mét hé théng nha nuéc mg,
minh bach, c6 kha nang dap tng va viing manh trong
thap nién tai. Diéu dang khich & 1a trong 10 nam trg
lai day, Viét Nam ngay cang coi trong viéc hoach dinh
chinh sach dua trén thuc ching va ghi nhan cac céng
cu danh gia tir bén ngoai hé théng Nha nudc vé hiéu
qua hoat déng va cai cach hanh chinh cta cac cap
chinh quyén. Hinh 1 gidi thiéu cac méc thai gian ra
doi cia mét s6 cong cu do ludng hiéu qua quan tri
cdng va cong vu hién ¢ G Viét Nam. Hy vong rang,
nhing phat hién nghién ctu PAPI qua hai nhiém ky
chinh quyén la nguén di liéu tham chiéu ca sé trong
do ludng hiéu qua thuc hién Chién lugc phat trién
kinh té-xa hoi va Chuong trinh téng thé cdi cach hanh
chinh Nha nuéc giai doan 2021-2030.

Hinh 1: Cadc méc thoi gian ra doi cac bé chi s6 danh gia hiéu qua cong vu & Viét Nam tir 2005

Trudc 2005 Tu 2009

Chua c6 b6 chi sé danh gia nao

* Chis6 Nang luc canh tranh cép tinh (PCl)

Khong c6 dit liéu cong khai

* Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng

danh gid hoat dong cdia boé may i
cap tinh (PAPI)

chinh quyén cac cap

= Chis6 Nang luc canh tranh cép tinh (PCl)
= Chis6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh (PAPI)
= Chis6 Nang luc canh tranh = Chi s6 Minh bach ngan sach (OBI/POBI)
cap tinh (PCl) = Chis8 Cai cach hanh chinh nha nudc (PAR-Index)
* Chi s6 Hai long vai th tuc hanh chinh (SIPAS)

= Chis6 Tinh hinh tham nhiing va cong tac phong,
chéng tham nhiing (PACA)

= Chis6 Chinh pha dién t (ICT Index)
= Chi s6 hai long ngudi bénh (PSI)

T 2005 Tu 2014

Ngoai nhimng chi s do ludng hién cd, trong nudc con
¢6 nhiing chi s6 qudc té Viét Nam c6 thé tham khéao
dé nang cao suc canh tranh qudc gia nhu phuong
husng dé ra trong Nghi quyét s6 02/NQ-CP° cla

Chinh phu. Hinh 2 néu mét s6 chi s6 do ludng quan
tri trong nudc va quéc té Viét Nam dang va co thé
tham khdo dé theo déi ti€n bo dat dugc trong phat
trién & nhiéu phuong dién.

6 Xem chi tiét Nghi quyét s6 02/NQ-CP clia Chinh ph tai https://drive.google.com/file/d/1d6FJ6AT9AYQ6yWCMop3Bc5u5xJ-b0QSI/view
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Hinh 2: Nhiing chi s6 do luéng hiéu qua quan tri céng Viét Nam hién nay’

Chi s6 Phap quyén
thé gidi

Phong vi biéu cdm nhan
tham nhiing toan cau

Chi s6 phat trién

con ngugi PAPI|

OBI/POBI

XA HOI
(cong dan)

Cau truc Bao cao PAP1 2020

Bao cdo PAPI 2020 gém ba chuong chinh:

e Chuong 1 trinh bay két qua phan tich téng quan
hiéu qua quan tri va hanh chinh céng & cap quéc
gia qua hai nhiém ky chinh quyén cac cap (2011-
2016 va 2016-2021) dua trén y kién clia ngudi dan
tham gia khao sat PAPI nam 2020. Phan tiép cua
chuong néu bat nhiing van dé ngusi dan trén
toan quéc mong muén Nha nudc tap trung giai
quyét trong giai doan tdi sau mot nam nhiéu
thach thdc do tac dong clia dai dich COVID-19.
Tac dong cua dai dich COVID-19 téi hiéu qua quan
tri va hanh chinh céng nam 2020 cling dugc trinh
bay & chuong nay. Phan cudi cta chuang chia sé
két qua phan tich mot s6 yéu t6 tac dong tdi cur tri
khi bau chon dai biéu vao cac vi tri dai biéu Quéc
hoi va dai biéu Hoi d6ng nhan dan truéc thém
cudc bau cr nam 2021.

e Chuang 2 chia sé két qua khéo sat thir nghiém lan
dau vé danh gia va trai nghiém clia nhimng ngudsi
¢6 ho khau tam trd dugc chon ngau nhién & sau
tinh, thanh pho c6 ti suat nhap cu rong 16n trén
toan quéc vé hiéu qua quan tri va cung Ung dich
vu cong va phan tich nhimng déng luc thac ddy
ngudi dan di cu ndi dia va quéc té.

e Chuang 3 gidi thiéu két qua phan tich hiéu qua
quan tri va hanh chinh céng & cap tinh trong ndam

NHA NUGC
(cén bo, cong chuc, vién chic)

PAR-INDEX
PACA
ICT-INDEX

Chi s6 Quan trj dién ta
thé gidi

Chi s6 nang luc canh tranh
toan cau

Xép hang vé moi trudng
kinh doanh

Hé sé tin nhiém quéc gia
Moody's

2020 G cac cap do chi s6 linh vuc ndi dung, noi
dung thanh phan va chi tiéu danh gia. Boi véi
nhiing tiéu chi khéng thay déi qua cac nam, phan
nay cla bao cao cling so sanh két qua khao sat
giai doan 2016-2020. Phan cudi cta Chuong 3
trinh bay s6 liéu tdng hop két qua danh gia hiéu
qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh, cung
cap cho lanh dao va gidi hoat déng thuc tién cap
tinh buc tranh téng hgp vé nhing gi ting tinh,
thanh ph6 da lam dugc va can cai thién trong
thai gian t&i dé ngudi dan hai 1ong hon véi chinh
quyén cac cap trong ngan han va trung han.

Bao cado cling c6 thém ba phu luc. Phu luc A trinh bay
két qua Chi s6 PAPI 2020 & ba cép chi s6 linh vuc noi
dung, néi dung thanh phan va chi tiéu danh gia. Phu
luc B cung cap dit liéu cap nhat mét sé chi tiéu PAPI
do ludng tir 2016 dén 2020 hé trg viéc danh gia thuc
hién cac muc tiéu phat trién bén viing dén 2030 cla
Viét Nam. Phu luc C gidi thiéu Chi s6 Tai san co ban cua
hé gia dinh nham phan anh phan nao diéu kién sinh
hoat cia dan cu tham gia khao sat PAPI tur 2011-2020.

Ngoai Bao cio PAPI 2020, c6ng théng tin PAPI tai dia
chi www.papi.org.vn cung cdp di liéu va théng tin
vé dic diém nhan khiu hoc chinh ctia mau diéu tra
PAPI 2020, cap nhat hé sa PAPI va phuc dap cta 63
tinh, thanh phd, dang tai cac phu truong nghién cdu
chuyén dé va nhiéu thong tin lién quan khac.

7 PACA la Bo chi s6 danh gia cong tac phong, ch6ng tham nhiing cdp tinh do Thanh tra Chinh pha chu tri thuc hién. ICT-Index la Chi s6
déanh gia mic d6 sdn sang cho phat trién va ing dung céng nghé théng tin ctia B6 Théng tin va Truyén théng. PSI 1a Chi s6 hai long ngusi
bénh ctiaBo Y té. OBI la Chi s& minh bach ngan sach va POBI la Chi s& minh bach ngan sach cap tinh do Trung tdm Phat trién va hoi nhap
chd tri thuc hién. SIPAS la Chi s6 su hai long clia ngudi dan, t8 chiic d6i véi su phuc vu ctia cd quan hanh chinh nha nudc ctia B& Noi vu.






CHUONG 1

Téng quan cap qudc gia

tur 2011 dén 2020,

Ung pho vai dai dich COVID-19,

Trong béi canh nhiém ky chinh quyén cac cap giai
doan 2016-2021 sap sta két thuc, két qua khao sat
PAPI nam 2020 c6 y nghia trong viéc cung cap di liéu
danh gia hiéu qua hoat ddng quan tri cap tinh qua hai
nhiém ky 2011-2016 va 2016-2021. Chuong nay trinh
bay téng quan vé hiéu qua quan tri va hanh chinh
céng theo thai gian ti nam 2011 dé&n nam 2020.
Trudc hét, két qua phan tich xu huéng thay déi & cap
quéc gia trong mot thap nién qua théng qua Chi s6
PAPI G8¢, gém céc chi tiéu danh gia khong thay déi
ké tir ndm 2011 dén nay & sau chi s6 ndi dung géc: (1)
Tham gia ctia ngudi dan & cap co s&; (2) Cong khai,
minh bach trong viéc ra quyét dinh & dia phuong; (3)
Trach nhiém gidi trinh véi ngudi dan; (4) Kiém soat
tham nhiing trong khu vuc céng; (5) Thu tuc hanh
chinh céng; va (6) Cung ung dich vu céng. Két qua
phan tich mdc d6 cai thién & cap tinh & sau chi s6 noi
dung g6c ciing dugc trinh bay & day, giup cac nha
hoach dinh chinh sach & trung uong va lanh dao cap
tinh tim hiéu vé kha nang dap ung ky vong cia ngudi
dan cla cac cadp chinh quyén trong suét thap nién
vUa qua.

Bén canh d¢, dai dich COVID-19 va nhiing thiét hai
no6 gay ra déi véi nén kinh té€ va nang luc dap ung
cta chinh phu trong cung cap dich vu cong la van
dé chinh dugc ban trong chuong nay. Két qua

va gidi trong bau ctr

phan tich chi ra nhitng khia canh hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong ma dai dich COVID-19 da hoac
chua c6 tac déng dén trong nam 2020. Ngoai ra, gidi
va dan toc la nhiing méi quan tam xuyén suét doi
vGi mét nén quan tri cdng toan dién va céng bang,
chuong nay cling dé cap khai quat nhiing khac biét
trong trai nghiém cta ngugi nl so véi ngudi nam,
clia ngudi Kinh so véi nguoi thuéc cac nhom dan
toc thiéu s khac. Phan cudi clia chuong bay két qua
khéo sét vé nhiing van dé ngudi dan quan ngai nhat
va ky vong Nha nudéc tap trung giai quyét trong nam
day bién déng 2020 va so sanh két qua qua 4 nam,
mot phan ciing dé xem COVID-19 tac déng nhu thé
nao dén nhiing van dé ngusi dan lo ngai nhat.

Phan cudi ctia chuong nay dé cap dén hai ndi dung
nghién ctru bé sung quan trong trong khao séat PAPI
2020: danh gia cha ngudi dan vé moét s6 bién phap
ung pho vdi dai dich COVID-19 va ky vong clia ngudi
dan déi véi dai bi€u Qudc hdi va Hoi déng nhan dan
trudc thém cudc bau ct ndm 2021. G noi dung thu
nhat, két qua khao sat phan anh muc dé thuc hién
va tuan tha cac bién phap phong chéng COVID-19.
Noi dung th hai tap trung phan tich nhiing gia tri va
pham chat ct tri ky vong tir cac iing ctt vién Qudc hoi
va Héi dong nhan dan.
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CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP

Xu thé bién d6i & Chi s6 PAPI Goc
tw 2011 dén 2020

Dé& phu hgp véi nhiing né luc d8i mdi trong quan tri
va hanh chinh cong cta Viét Nam, nghién ctu PAPI
thuc hién b6 sung, diéu chinh va loai bé cac chi tiéu
danh gia hang nam. Nhiing thay d6i nay la can thiét
dé chi s& PAPI phan &nh sat hon yéu cau cta chinh
quyén cac cap vé y kién phan héi ctia ngudi dan trong
qua trinh thuc thi chinh sach & dia phuong. Tuy nhién,
nhing thay déi d6 thudng phai ‘tra gid. Méi mét chi
tiéu thay déi sé khién viéc so sanh két qua téng hap
PAPI qua cac ndm khéng chuan xac. D€ c6 thé phan
tich xu thé bién déi qua nhiéu ndm, nhém nghién ctu
PAPI xay dung Chi s6 PAPI G6c ti nhiing tiéu chi, chi
tiéu danh gia dugc sir dung xuyén suét ti nam 2011
dén nam 2020. Bén canh d6, Chi s6 PAPI G6c ciing st
dung sau chi sé néi dung va cac néi dung thanh phan

Hinh 1.1: Chi sé téng hgp PAPI Géc, 2011-2020
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cling vdi ca cau trong 6 khéng déi qua cac nam, dé
hd trg cac tinh, thanh phé so sanh két qua & nhiing
chi s6 d6 tir nam nay qua nam khac. Phan phan tich
dudi day tap trung vao nhiing chi s6 néi dung va cac
chitiéu khong déi do dé tim hiéu xu thé bién déi qua
thai gian trong né luc d6i mai nén quan tri céng &
Viét Nam.

Phan tich két qua chi s6 PAPI t8ng hgp ti cac chi tiéu
khéng thay déi qua 10 nam (2011-2020) cho thay,
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong & cap quéc
gia c6 xu hudng cai thién tir nam 2016, cling la nam
dau tién ctia nhiém ky chinh quyén cac cap giai doan
2016-2021. Xu thé nay rat khac so véi nhiém ky 2011-
2016. Hinh 1.1 cho thay xu thé bién d&i diém téng
hgp PAPI G6c qua 10 nam tang dan déu tir ndm 2016
dén nam 2020, sau giai doan 5 ndm vai nhiéu bién
thién va xu hudng giam sut vé cudi giai doan nay.

2016 2017 2018 2019 2020

Ghi chu: Budng vach dut biéu thj thai diém bdt ddu chudn bi cho cuéc bdu cir nam 2016. Két qua ddnh gid nam 2016 duoc ghi
nhdn sau cudc bdu cir Quéc hdi va Hoi déng nhdn ddn cdc cdp vao thdng 5 ndm 2016.

Hinh 1.2 chi rd han xu thé tich cuc d6 tir két qua phan
tich mdc dé thay doi diém Chi sé PAPI G&c clia 63
tinh, thanh phé. Budng gach néi biéu thi ti 1& gia tang
diém trung binh thudng nién cla céc tinh, thanh phé
3 muc 1,2%. Co tGi 60 tinh, thanh pho dat ti 1é tang
trudng ducng & diém chi s6 PAPI GSc trong giai doan

8

tr 2011 t&i 2020. Biéu d6 cho thdy nhimng né luc cai
thién dang ké clia cac tinh, thanh phé trong thai gian
qua, dac biét la & bon tinh Bac Ninh, Tra Vinh, Quang
Ninh, va Cao Bang, véi ti lé tang trudng chi sé PAPI
G6c thudng nién dat trén 2,5%.
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TONG QUAN CAP QUOC GIATU 2011 BEN 2020,
UNG PHO VOI BAI DICH COVID-19, VA GIGI TRONG BAU CU

Hinh 1.2: Muc ting, giam hang nam Chi s PAPI Géc ctia cac tinh/thanh phé, 2011-2020 (%)
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Ghi cha: Budng gach néi biéu thj ti I¢ thay d6i vé diém trung binh thudng nién giai doan 2011-2020 (%)
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Hinh 1.3 thé hién xu thé bién ddi qua thai gian cla
sau chi s6 linh vuc ndi dung ctia Chi s6 PAPI G6c. Diém
chi s6 linh vuc ndi dung ‘Kiém soat tham nhiing trong
khu vuc céng’ nam 2020 dat muic cao nhat trong 10
nam qua. K& qua nay phan nao phan anh tac dong
cda chién dich chéng tham nhing & Viét Nam tir nam
2016 dén nay. Bén canh do, diém chi s6 ndi dung‘Trach
nhiém giai trinh v&i ngudi dan’ goc cling tang dan déu
tUr ndm 2016 dén 2020. Két qua nay phan anh phan
nao hiéu qua thuc hién Luat Ti€p cdng dan nam 2013 &
khia canh tan suat va hiéu qua ti€p céng dan cuta chinh
quyén va cac t6 chiic doan thé cip co sé.

Hai chi s6 n6i dung c6 xu hudng sut giam gém Chi s6
ndi dung 1 ‘Tham gia clia ngudi dan & cap co s va

Chi s6 ndi dung 5 ‘Tha tuc hanh chinh céng’ Diém Chi
s6 noi dung 1 sut gidm chd yéu la do diém ndi dung
thanh phan vé hiéu qua huy ddng ngudi dan tham gia
doéng gbp tu nguyén (thay vi bj ép budc) vao cac du an
cong trinh cong cdéng véi mo hinh Nha nudc va nhan
dan cung lam. Tac déng cla dai dich COVID-19 téi
viéc thyc hién cac du an céng trinh céng céng trong
nam 2020 c6 thé la mot nguyén nhan. G Chi s6 ndi
dung 5, dudng nhu nhiing né luc don gian hoa tha
tuc hanh chinh va cai thién dich vu hanh chinh céng
hién nay tap trung vao nhiing linh vuc lién quan téi
doanh nghiép nhiéu han nhiing linh vuc lién quan toi
ngudi dan.

Hinh 1.3: Xu thé bién déi & sau chi sé linh vuc néi dung PAPI Géc, 2011-2020
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= =1 Tham gia cGla ngudi dan & cap cd sé

Céng khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh

Trach nhiém gidi trinh v&i ngudi dan

Hinh 1.3a biéu thi muc d6 ting trudng hang nam &
sau chi sé linh vuc ndi dung goc cta 63 tinh, thanh
pho. Ti 1é tang trudng thudng nién giai doan 2011-
2020 cho thdy nhimng nd lyc trong kiém soat tham
nhing cla cac cap chinh quyén da dugc ngudi dan
ghi nhan & 62 trong t6ng s6 63 tinh, thanh phd. Hai
chi s6 ndi dung‘Cung ting dich vu céng’va‘Cong khai,
minh bach trong viéc ra quyét dinh & dia phuong’
cling cho thdy su bién déi theo chiéu hudng tich
cuc G 60 tinh, thanh phé so véi nam 2011. Tuy nhién,
mot s6 lugng I6n cac tinh, thanh phé van chua dat
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Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng
Thu tuc hanh chinh cong
== Cung Ung dich vu cong

két qua mong mudn & chi sé ndi dung ‘Thi tuc hanh
chinh c6ng’badi chi ¢ 31 tinh, thanh pho dat ti 1é tang
trudng duong sau 10 nam cai cach thu tuc va dich vu
hanh chinh cong. Tuong ty nhu vay, chi c6 44 tinh,
thanh phé dugc ghi nhan két qua tich cuc trong viéc
tao diéu kién dé ngudi dan tham gia bau cli, néu y
kién trong qua trinh ra quyét dinh va giam sat viéc
thuc hién céc du an dau céng trinh cong cong & dia
phuang. Xu hudng bién déi tich cuc & chi sé ndi dung
‘Tradch nhiém gidi trinh vé&i ngudi dan’ dugc ghi nhan
& 54 tinh, thanh phé.
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Phan phan tich duai day ly giai phan nao xu thé bién
déi & ba chi s6 néi dung nhiéu bién déng nhat, gém
Tham gia clia ngudi dan & cap co sé, Trach nhiém giai
trinh v&i ngudi dan, va Kiém soat tham nhiing trong
khu vuc cong, trong méi quan hé véi tac dong cta dai
dich COVID-19 trong nam 2020.

Tham gia clia ngudi dan & cap cd s& la mot linh vuc noi
dung c6 chiéu huéng di xuéng trong nam 2020.Vdi y
nghia quan trong cla viéc nguoi dan tham gia va thuc
thi chinh sach—mot khia canh rét cap thiét trong boi
canh khang hodng nhu dai dich COVID-19—diém chi
56 ndi dung tham gia clia ngudi dan & cap co sé giam
sut 1a mot dau hiéu dang luu y.

Két qua khao sat & ndi dung vé sy tham gia tu nguyén
clia ngudi dan trong cac du an cong trinh cong céng
thuc hién theo m6 hinh Nha nuéc va nhan dan cung
lam. Viéc tham gia tu nguyén (thay vi bi bat buéc

CHUGONG 1

TONG QUAN CAP QUOC GIA TU 2011 BEN 2020,
UNG PHO VOI DAI DICH COVID-19, VA GIGI TRONG BAU CU

tham gia) clia ngudi dan tang dan qua méi nam ké tu
khi dau nhiém ky chinh quyén 2016-2021. Tuy nhién,
dén nam 2020, diém ndi dung thanh phan nay gidm
kha nhiéu. Piéu nay c6 thé phan anh thuc té rang,
vGi diéu kién kinh té khé khan do tac dong cda dai
dich COVID-19, chinh quyén dia phuong c6 thé da
dé xuat it du an hon va it yéu cau ngusi dan dong
gop hon trudc. Mac du diéu nay khién diém chi s6
néi dung ‘Tham gia clia ngudi dan’ sut giam, song
khong nhat thiét la do chinh quyén dia phuong yéu
kém hon trong huy déng su tham gia chil dong cla
ngudi dan. Rat cé thé chinh quyén dia phuong nhay
cdm hon véi thuc té& bang cach giam ganh nang dong
g6p cho ngudi dan. N6i cach khac, diém chi s6‘Tham
gia clia ngudi dan & cap ca s& giam khong nhat thiét
la do chat lugng huy dong su tham gia dong gop tu
nguyén clia ngudi dan giam sat, ma cé thé la nha kha
nang thich ing cta chinh quyén véi hoan canh kinh
té€ kho khan clia ngudi dan trong nam 2020.

Hinh 1.4: Diém ndi dung thanh phan Chi s ndi dung ‘Tham gia clia ngudi dan & cap co s&, 2011-2020
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& chi s6 ndi dung ‘Trach nhiém giai trinh véi ngudi
dan’ goc, phat hién nghién cttu nam 2020 cho thay
6 su cai thién tling budc trong céng tac tiép dan cua
chinh quyén dia phuong qua cac ném ti nam 2011.
Chi sé ndi dung géc nay do ludng mic d6 va hiéu qua
tuong tac véi ngudi dan clia cac cap chinh quyén khi
ngudi dan cé buc xdc, khic mac véi gia dinh, hang
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x6m hodc chinh quyén dia phuong. Trong nam 2020,
ti 1& ngudi dan tuong tac vai can bo, chinh quyén co
s& tang lén. Hinh 1.5 cho thay ti I& ngudi tra I16i cho
biét ho da gdp trudng thén/ té truéng t6 dan phd/
trudng ap/truéng ban (dusi day goi chung la trudng
thén/té trudng t6 dan phd dai dién cho nong thén
va dé thi), dai biéu Hoi déng nhan dan xa/phudng
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va can bd Mt tran t6 quéc va cac té chic doan thé
kha thap tir ndm 2016 dén nam 2019. Tuy nhién, nam
2020, ti 1& nay tang Ién dang ké, nhat Ia ti 1& ngudi
tuong tac véi trudng thon/td trudng té dan phd va
dai biéu Hoi déng nhan dan cap xa.

Su gia tang tuong tac vdi trudng thén/td trudng té
dan phé cho thay vai trd quan trong la sgi day gan
két gilra ngudi dan va nha nudc cda vi tri dan ctr cap
cd & nay. Su gia tang tucng tac vdi trudng thon/td
trudng t6 dan phé cho thay vai trd quan trong la soi
day gan két gita ngudi dan va nha nudc cda vi tri dan
clr cap co sG nay. Ti |é ngudi dan téi gap trudng thén/

t6 trudng t6 dan phé tang tir mic trung binh khoang
23% moi nam giai doan 2016-2019 1én khoang 29%
nam 2020 dé tim kiém gidi phap cho van dé ho gap
phai véi gia dinh, hang x6m hoac chinh quyén dia
phuang. Ti 1é ngudi dan tiép xuc véi cac dai biéu Hoi
déng nhan dan ciing tang dang ké, mac du thap hon
ti & ti€p xuc vdi trudng thon/td trudng t6 dan phd.
Do tac déng cua dai dich COVID-19 trong nam 2020,
dai biéu dan clr cdp co s& dudng nhu phat huy dugc
vai tro 1a cdu néi quan trong gitta Nha nudc va nhan
dan. Vi vay, trach nhiém giai trinh clia can b6 co s&
rat quan trong trong nén quan tri cong cda Viét Nam.

Hinh 1.5: Ti & nguai tra 13i cho biét da tiép xuc véi can bd ¢& s& khi c6 khuc méc, 2016-2020
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Trudng thén/trudng ap/
T6 trudng t6 dan phé

Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng ciing la
chi s6 ndi dung gbc cé chuyén bién tich cuc. Chi s6
noi dung nay do ludng biéu hién va hanh vi nhan hai
[6 trong cung Ung dich vu hanh chinh cong, dich vu
c6ng va hién trang vi than khi tuyén dung nhan su vao
khu vuc nha nudc. Theo béo cdo clia Uy ban Kiém tra
Trung uang, ® Pang Cong san Viét Nam thac day cong
cudc chéng tham nhiing ké ti Dai hoi Bang thang 1
nam 2016, va mot s6 quan chuc lanh dao cap trung
uong da bi xtr ly ky luat trong nhiém ky 2016-2021.

8 Xem Uy ban Kiém tra Trung uong (23/10/2020)
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Dai biéu Héi déng nhan dan
xa/phudng/thi tran

2016 M 2017
M 2019 M 2020

M 2018

19.08

12.03

10.72 10.88

957 10.16

Thanh vién
t6 chiic xa hoi/doan thé

Qua d6 c6 thé thdy tir goc nhin cla ngudi dan, céng
cudc chéng tham nhiing da va dang tac déng tdi cac
cap chinh quyén dia phuong. Hinh 1.6 cho thay, ti lé
ngudi dugc hdi cho rang héi 16 1a can thiét dé cé viéc
lam trong co quan nha nudc, khi di kham, chiia bénh &
bénh vién cdng tuyén huyén/quan, khi lam gidy ching
nhan quyén st dung dat, khi muén con em dugc gido
vién tiéu hoc trudng céng 1ap quan tdm han va khi lam
gidy phép xay dung ti€p tuc gidam. Xu hudng giam nay
cling bat dau tir nam 2016. Riéng ti 1& ngudi tra 16i cho
biét ho thay ¢ hién tugng can bo chinh quyén sirdung
cdng quy vao muc dich riéng tang nhe trong nam 2020.



CHUONG 1

TONG QUAN CAP QUOC GIA TU 2011 BEN 2020,
UNG PHO VOI BAI DICH COVID-19, VA GIGI TRONG BAU CU

Hinh 1.6: CAm nhan ctia ngudi dan vé tham nhiing trong khu vuc céng, 2011-2020
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Phaidualéttay  Phaichithém tién Phai chi thém tién Phu huynh Phai chi thém tién Can bo

décovieclam  dé dugc quan tam dé lam xong phai chi thém tién dé lam xong dung céng quy

trong khu vuc khi di khdm gidy chiing nhéan dé hoc sinh gidy phép cho muc dich riéng
Nha nuéc chita bénh quyénsitdung dat  dugc quan tam xay dung

K&t qua khao sat vé trai nghiém thuc té ctia ngudi dan
vGi nhing nhiéu khi st dung dich vu cong cho thay
mot buc tranh kém tuci sang hon. Hinh 1.6a trinh
bay két qua phan tich nhém cau héi vé trai nghiém.
Qua d06 c6 thé thay nhing nhiéu, voi vinh trong dich
vu cap gidy chiing nhan quyén sir dung dat co chiéu
hudng ti€p tuc gia tang sau khi gidam vao nam 2018.
Ti lé ngudi dan da phai tra chi phi ngoai quy dinh dé
lam xong gidy chiing nhan quyén st dung dat tiép
tuc tang trong nam 2020. Hon 32% cho biét ho da
phai tra thém tién ngoai quy dinh méi lam xong gidy

CNQSD dat cho hé gia dinh. Nguoc lai, tir 2018 dén
2020, rat it trudng hop phai “chi thém tién” boi tron
dé ban than hodc ngudi than trong gia dinh dugc
cham séc, diéu tri t&t hoan & bénh vién cdng tuyén
huyén/quan. Su khac biét gidia trai nghiém thuc té
clia nhiing ngudi da dung dich vu va cdm nhan cla
ngudi dan noéi chung vé nhiing nhiéu, héi 16 c6 thé 1a
do tac dong clia truyén thong vé céng cudc phong,
chéng tham nhiing trong thai gian qua, hodc c6 thé
la do hién tugng voi vinh, doi héi 16 giam dan. Can
nghién ctiu sau hon vé muic d6 chénh léch nay.

Hinh 1.6a: Ti 1& ngudi da “chi thém tién” bdi tron khi lam gidy chiing nhan quyén st dung dat; khi kham,
chira bénh & bénh vién céng tuyén huyén, 2012-2020
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Ghi chu: Udc lugng gid tri chénh léch giiia ti 1é nhing ngudi cho biét déa phai 16t tay’ hodic ‘béi dung’ cong chuc, vién chiic ngodi
cdc khodn chi théng thudng vdi ti 1€ nhiing ngudi chi phdi tra cdc khodn chi phi théng thudong ma khéng phdi ‘I6t tay’ hodic ‘boi

duéng’ khi st dung hai dich vu céng néu trén.
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Hinh 1.7 cho thay ti 1& ngudi dan cho rang mai quan hé
c& nhan vdi ngudi ¢é chiic, c6 quyén la quan trong dé
duoc tuyén dung vao cac vi tri trong khu vuc nha nudc.
& nhifing quéc gia nai cac vi tri trong co quan chinh
quyén mang lai lgi ich ca nhan hodc noi nhu cau vé viéc
lam 6n dinh van cao, ‘vi than’van |a van dé nan giai. Két
qua khao sat nam 2020 cho thay ti lé cho rang quan hé
ca nhan la “quan trong” hoac “rat quan trong” tiép tuc

gidm, mac du ti & nay van cao dén trén 60%. O ca ndm
vi tri dugc hdi, ti 1é nguai tra 16i cho rang dé xin viéc
lam vao nam vi tri @6 thi can téi than quen & mic thap
nhat ké tirkhao sat ndm 2011. Mét diéu cling dang chu
y la, sau khi ti Ié nay tdng vao ndm 2015, ti l1é nay gidm
dan déu tir ndm 2016, phan nao thé hién nhiing nd luc
trong céng tac phong, chéng tham nhing ctia nhiém
ky chinh quyén 2016-2021.

Hinh 1.7: TAam quan trong ciia quan hé ca nhan khi xin viéc vao khu vuc nha nuéc, 2011-2020
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Cong chuc dia chinh
xa/phudng/thi trén

Cong chic tu phap
xa/phudng/thi tran

Thu hoi dat dai la mot khia canh quan trong lién quan
dén cong tac phong, chéng tham nhing. Thudc do
gian tiép vé tham nhing trong linh vuc dat dai la nhin
vao khia canh ngudi dan co bi thu héi dat vi mét muc
dich ho khéng dugc biét hay khong. K&t qua khao sat
2020 cho thay, ti & ngudi dan cho biét ho gia dinh ho
bi thu héi dat & hodc dat nong nghiép & muc thap
nhat k& tr nam 2011. Day co thé la do nhiéu hoat
dong kinh té€ bi ngung tré do tac déng cla dai dich
COVID-19, hodc la do Luat B4t dai nam 2013 tiép tuc

Hinh 1.7a: Ti 1é hé dan bi thu héi dat thé cu,
2011-2020
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phat huy tac dung han ché thu héi dat & dia phuong.
Chi c6 khoang 2% s6 ngudi dugc hoi cho biét ho gia
dinh ho bi thu héi dat & (xem Hinh 1.7a). Tuy nhién,
tac déng tiéu cuc tiém &n khi dat & trd nén khé thu
héi hon, cac nha dau tu chuyén hudng tim kiém dat
néng nghiép dé thay thé. Hinh 1.7b cho thay, mac du
ti 1& ho bi thu hoi dat ndong nghiép & muc 6n dinh
qua hai nam 2019 va 2020, ngudi néng dan van la déi
tugng chiu thiét thoi hon.

Hinh 1.7b:Ti1& h6 dan bi thu héi dat néng nghiép,
2011-2020
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Téng quan hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong nam 2020

Phan nay trinh bay két qua téng quan toan quéc
qua Chi s6 PAPI 2020 dugc cdu thanh tir cac chi s6 ch
va mdi. Hinh 1.8 biéu thi diém s6 clia tdm chi s6 noi
dung PAPI, gbm séu chi s6 g6c néu trén va hai chi s6
mdi dugc dua vao tir nam 2018 (Chi s6 ndi dung 7:
Quan tri moi trudng, va Chi s6 ndi dung 8: Quan tri
dién tu). Trong s6 8 chi s6 ndi dung, chi s6 Quan tri
dién t& c6 mot sé thay ddi & chi tiéu thanh phan, vi
vay viéc so sanh qua hai ndam khéng ép dung (xem cu

CHUONG 1

TONG QUAN CAP QUOC GIA TU 2011 BEN 2020,
UNG PHO VOI BAI DICH COVID-19, VA GIGI TRONG BAU CUf

thé nhimng chi tiéu mai cdu thanh chi sé nay & Bang
A.8, Phu luc A). Trong s6 bay chi s6 noi dung c6 thé so
sanh dugc qua hai nam, diém cla ba chi s6 ndi dung
‘Tham gia clia ngudi dan & cap ca s&,‘Cung tng dich
vy cdng’ va ‘Quan tri moi trudng’ sut giam nhe so vai
két qua nam 2019. Hai chi s6 nodi dung c6 xu hudng
thay déi tich cuc gém ‘Kiém soat tham nhing trong
khu vuc cong’ véi mot s6 ly giai da dugc trinh bay &
phan trén, va ‘Thu tuc hanh chinh céng’ Hai chi sé noi
dung c6 xu hudng chiing lai gom ‘Céng khai, minh
bach trong viéc ra quyét dinh’ va ‘Tradch nhiém giai
trinh véi ngudi dan..

Hinh 1.8: Xu thé bién déi & tam chi s ndi dung PAPI qua hai nam 2019 va 2020

2019 B 2020

N

Biém chi s6 linh vuc noéi dung (thang diém: 1-10)
D

1: Tham gia 2:Cong khai  3:Trach nhiém  4: Kiém soat
clangudidan  minh bach gidi trinh véi tham nhiing
3 cdp cosé trong viéc ngudi dan trong khu

ra quyét dinh vuc céng

6.74 690

6
535 535
495 486 II 491 491

7.34 7.36 7.27

|I I 7.05

5:Tha tuc hanh  6: Cung ting
chinh céng  dich vu cong

3.49 345 3.49

II 2‘85

7: Quan tri 8: Quan tri
mai truong dién ta*

* Ghi chu: Mét s8 chi tiéu & Chi s6 ndi dung 8: Qudn tri dién ti thay d6i trong ndm 2020, vi vdy khéng nén so sdnh diém sé qua hai

ndm 2019 va 2020.

Sau day la mot s6 phat hién nghién ctiu phan té dé
hiéu han vé cdm nhan va trai nghiém theo gigi nam
va nit cing nhu theo hai nhom thanh phan dan téc
chinh (nguai Kinh va ngugi thudc cac dan téc khac)®.
Két qua phan tich cho thay cé su khac biét gitia hai
giGi va hai nhém dan téc & ca tam chi sé néi dung.
Hinh 1.8a va hinh 1.8b tém tat két qua phan tich nay.

Két qua phan tich phan té theo gidi & Hinh 1.8a cho
thdy, nam 2020, nam gidi va phu nir c6 danh gia nhu
nhau vé hiéu qua quan tri va hanh chinh céng trong
céc linh vuc ‘Kiém soat tham nhiing trong khu vuc
cong, ‘Thu tuc hanh chinh céng; ‘Cung Ung dich vu

cdng’ va ‘Quan tri moi trudng’. Tuy nhién, & cac chi sé
néi dung ‘Tham gia clia ngudi dan & cap co s&,‘Cong
khai, minh bach trong cung ting dich vu cong;, ‘Trach
nhiém gidi trinh v&i ngudi dan’ va ‘Quan tri dién tu,
danh gia cla hai gidi c6 su khac biét kha ré nét. Phan
tich sau vé su khac biét cho thay phu nir it tuong tac
vdi trudng thén/té trudng t6 dan phé hon va it tham
gia bau ct vi tri nay han so véi nam gidi. Phu ni cling
it co diéu kién thoi gian st dung va co hoi tiép can
Internet han nam gidi. Nhiing thiét thoi nay khién
cho nhu cau dugc phuc dap va kha nang tiép can
nguoén luc nha nudc cta phu n khé khan han, dac
biét la trong thai ky dich bénh.

9 Phan nay c6 thém phu truong phan tich chuyén sau vé nhiing trai nghiém va cdm nhan khac nhau gidra hai nhém nam va nit trong ba
chi s6 ndi dung ‘Tham gia clia ngudi dan & cap co s&, ‘Trach nhiém gidi trinh véi ngudi dan’ va ‘Quan tri dién td’ ndm 2020, dugc chia sé

trén trang www.papi.org.vn/bao-cao.
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Hinh 1.8a: Su khac biét trong danh gia hiéu qua quan tri va hanh chinh céng theo yéu té gidi, 2020

742 730
mm Nam mm NU 6.88 6.91
348 342

7.07 7.04
508 48 553 504
4.67 4.62
3.04
l i

1:Thamgia ~2:Céng khai, 3:Trachnhiém 4:Kiémso4t 5:Thituc 6:Cunging 7:Quantri 8:Quan tri
clangudidan minhbach  giditrinh v6i tham nhiing hanh chinh dich vu maéi trudng dién tu
dcapcosd  trong viec ngusidan  trong khu céng cong
ra quyét dinh vuc cong

N

Piém chi sé linh vuc néi dung (thang diém: 1-10)
D

Vé danh gia ctia hai nhém dan téc chinh, Hinh 1.8b  Diéu nay cho thay, du nhin chung muic d6 khac biét
cho thdy ngusi déng bao dan toc thiéu s6 danh gia  khéng 16n, song cac cap chinh quyén & nhiing dia
thap hon so véi nhém ngudi Kinh & bdy trong s6 tdm  phuong c6 déng bao thiéu s6 can né luc nhiéu hon
chi s6 nodi dung. Su khac biét trong danh gia nhiéu  dé ho cung tham gia y kién vao cac quyét sach cling
nhat & chi s6 ndi dung ‘Tham gia clia ngudi dan &  nhu va tuong tac hiéu qua véi can bo, cong chic
cap cd s& va ‘Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan”  dia phuong khi c6 nhu cau.

Hinh 1.8b: Su khac biét trong danh gia hiéu qua quan tri va hanh chinh céng theo yéu té dan téc, 2020

m Nhom déan toc Kinh 7.37 728

6.93 ¢7g 710 g3
B Nhom dan toc thiéu s6
541
% 491 4.98 4.95
4.46 4.58
- 4
2
0

1:Thamgia 2:Congkhai, 3:Trachnhiém 4:Kiémsoat 5:ThGtuc 6:Cunging 7:Quantri 8 Quantri
clia ngudidan minh bach giditrinh  tham nhiing hanh chinh dich vucéng mdi trudng dién ti
dcapcdsd  trongviéc Vvdingudidan trong khu céng
ra quyét dinh vuc céng

o)}

3.44 356

2.96

Biém chi s6 linh vuc néi dung
(thang diém: 1-10 diém)
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Nhitng van dé dang quan ngai nhat nam
2020 trong béi canh dai dich COVID-19

Phan tich so sanh két qua PAPI cGia nam 2020 véi
nam 2019 can dat vao béi canh tac déng cha dai
dich COVID-19. Liéu dai dich dang dién ra trong nudc
va qudc té anh hudng nhu thé nao téi déanh gia clia
ngudi dan vé nhiing van dé dang quan ngai can Nha
nudc tap trung giai quyét, vé tinh hinh kinh té ho gia
dinh va vé diéu kién kinh té ctia dat nudc? D& ndm bét
dugc nhing van dé dang quan ngai nhat trong mét
nam, khao sat néu mot cau héi ma dé ngudi dan tu
néu tir mot dén ba van dé ho can Nha nudc tap trung
giai quyét. Cau hoi nay dugc dua vao khao séat PAPI
tir ndm 2015, va diéu dang chu y la s6 ngudi tra 1oi

CHUGONG 1

ONG QUAN CAP QUOC GIATU 2011 DEN 2020,
UNG PHO VOI DAI DICH COVID-19, VA GIGI TRONG BAU CU

chorang déinghéo la van dé hé trong nhat van chiém
ti & cao nhat trong khao sat 2020.

Hinh 1.9 cho thdy, gan 18% sé ngudi dugc hoi trén
toan quoc cho rang doi nghéo la van dé hé trong
nhat. Mdc du ti 1é nay la cao nhat, song két qua so
sanh qua cac nam & Hinh 1.9a cho thay ti 1& nay cé
xu hudng gidm dan qua hai nam 2019 va 2020. Ti
I& ngudi trd 15 quan ngai vé méi trudng cling giam
xuéng trong nam 2020 sau Mot sé nam gia tang.
Chuyén bién ndi bat nhat nam 2020 1a méi quan tam
téi diéu kién kinh té€ va stic khée. M&i quan ngai vé
stic khoe c6 thé lién quan dén dai dich COVID-19, va
két qua phan tich duai day cho thdy COVID-19 c6 thé
lam gia tang quan ngai vé diéu kién kinh té.

Hinh 1.9: Nhiing van dé ngudi dan quan ngai nhat nam 2020
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Nhu da dé cap & trén, trong khi ti 1é nguai dan quan
ngai vé déi nghéo giam trong nam 2020 sau khi luén
& muc cao tir 2016 dén 2019, ti 1é quan ngai vé tang
truéng kinh té€ cia dat nudc lai gia tang. Hinh 1.9 cho
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thay tang trudng kinh té va viéc lam la hai trong s6
bén van dé dang quan ngai nhat nam 2020, va Hinh
1.9a cho thdy xu hudng lo lang nhiéu hon vé tang
truéng kinh té€ trong ndm 2020 so v&i 2019.
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Hinh 1.9a: Xu thé thay d&i & mét sé van dé dang quan ngai nhat, 2015-2020
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Phan tich phan t6 theo gidi cho thay, c6 su khac biét  kinh té, an ninh quéc gia, tranh chap Bién dong va
trong quan diém gilta ngudi nam va ngudi nitvé van  tham nhiing la nhirng van dé chinh Nha nudc can tap
dé hé trong nhat. Phu n quan ngai vé van dé doi  trung gidi quyét. K&t qua nay cung vai nhiing phan
nghéo, y té va gido duc hon so véi nam gidi. Ngugc  tich trong Chuong 2 cho thay can phai dam béao céng
lai, nam giéi c6 xu hudng cho rang ting trudng bang gidi trong déi ngl hoach dinh chinh sach.

Hinh 1.9b: Khac biét vé gidi trong danh gia van dé dang quan ngai nhat nam 2020

10.12

293
I I 221 2.16
o HEmm

-10

Chénh léch gilra ti 1€ nir so v&i ti & nam
trong téng mau khao sat
&
w
)
: -
o
w

M6i quan ngai vé tang trudng kinh t€ nam 2020  oi danh gia vé di€u kién kinh t& hé gia dinh cuta ho.
phan anh nhiing lo ldng trong dan cu vé diéu kién  Trong giai doan tir2011 dén 2019, ti I& ngudi dan cho
kinh t€ ho gia dinh va méi lo ngai d6i véi nén kinh t€  rang diéu kién kinh té hé gia dinh la kém nhin chung
Viét Nam néi chung. Hinh 1.10 biéu thi ti & nguditrd  gidm dan va ti 1é ngudi dan cho rang tinh hinh kinh té
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ho gia dinh cla ho la tét tang lén. Tuy nhién, két qua
khédo sat nam 2020 cho thay xu hudng dao chiéu &
ca hai vé danh gia. S6 nguai tra I5i cho biét tinh hinh

CHUONG 1

TONG QUAN CAP QUOC GIATU 2011 BEN 2020,
UNG PHO VOI BAI DICH COVID-19, VA GIGI TRONG BAU CU

kinh té€ ho gia dinh ctia ho la kém hodc rat kém tiang
Ién, trong khi s6 ngudi cho rang tinh hinh kinh té gia
dinh clia ho t6t hoac rat tét giam di.

Hinh 1.10: Panh gia vé diéu kién kinh té& ho gia dinh, giai doan 2011-2020
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C6 |é két qua dang cha y hon la ti [é ngudi tra 16i cho
biét diéu kién kinh té hé gia dinh so véi ba nam truéc
va cdm nhan vé nén kinh té Viét Nam néi chung.
Nhu Hinh 1.11 cho thay, ti & ngudi tra 16i cho rang
diéu kién kinh té ho gia dinh cia ho kém han so vai
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ba nam trudc tang tu 14% nam 2019 lén 18% nam
2020. Tuong ty, ti 1&é ngudi tra 16i cho biét diéu kién
kinh té ho gia dinh cta ho kha hon ba nam truéc
gidm xudng muc thap nhat trong 5 ndm qua.

Hinh 1.11: Panh gia vé tinh hinh kinh té ho gia dinh so véi ba nam truéc, giai doan 2011-2020
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Kém hon trudc

Danh gia vé tinh hinh kinh té Viét Nam néi chung
cling ¢é xu hudng bi quan hon. Hinh 1.12 cho théy,
ti 1& ngudi tra 16i cho rang tinh hinh kinh té€ cta dat
nudc kém tang 1én, va ti 1é cho rdng nén kinh té &

10 Theo Téng cuc Théng ké (Thang 12 nam 2020).

Nhu trudc Kha hon truéc

muc kha thap nhat trong ba nam. Két qua khao sat
nay phan nao phan anh téc d6 tang trudng kinh té
Viét Nam thuc t&€ nam 2020 dat 2,91%--mc thap nhat
trong 10 nam qua.”
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Hinh 1.12: Panh gia vé tinh hinh kinh té cia Viét Nam néi chung, 2018-2020
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Hién trang mat viéc réng khap trong ndm 2020 la mét
ly do khién nhiéu ngudi bi quan han véi tinh hinh
kinh té€. C6 t6i 25,34% s6 ngudi dugc hoi trén pham
vi toan qudc cho rang ho hodc ngudi than trong gia
dinh bi mat viéc do tac dong cuta dai dich COVID-19.
Xac suat nhiing ngudi bi mat viéc hodc thu nhap do
COVID-19 ¢6 quan diém tiéu cuc cao han 6% diém
so v3i nhiing ngudi khéng bi mat viéc. Ti 1é ngudi c6
danh gia tich cuc vé nén kinh té noi chung thap hon
khoang 10% diém so v&i nam 2019.

Pai dich COVID-19: Ung phé ciia chinh
quyén va su iing hé ctia ngudi dan

Su xudt hién cta dai dich COVID-19 va thanh céng cla
Viét Nam trong khéng ché dich bénh la nhiing cha dé
dugc chd y trong ndm 2020. K&t qua nghién ctru cda
Nguyén va Malesky (2020) va ctia MDRI va UNDP (2021)
cho thdy thanh cong cua Viét Nam trong (ing phé vai
dai dich 1a nh& nhiing nd luc trong m& rong khdng
gian thuc ddy quan tri hién dai c6 su tham gia cla xa
hoi trong thap nién qua. Tu phuong dién ly thuyét,
quan tri tt c6 su tham gia 1a dong luc thic ddy niém
tin, su ng hoé va tinh chi dong tham gia clia ngudi
dan, tir dé muc do6 tuan thu luat phap dugc dam bao.
Trong nhiéu bién phap Chinh pha Viét Nam da dua vao
thuc hién nham ngan ngura COVID-19, su déng hanh
va tin tudng clia ngudi dan gidp bién nhiing bién phap
chat ché d6 thanh thuc tién véi két qua tich cuc trong

31.2

Binh thudng Kha

kiém so4t dich bénh. Bén canh d6, nhiing né luc giam
thiéu tac dong tiéu cuc téi nén kinh té, trong dé co
chinh sach hé trg nguai dan gap khé khan do dai dich
COVID-19 vdi t6ng tri gid cam két 62 nghin ti VND'",
yéu cau phai dam bao céng khai, minh bach va hiéu
qua, dat dugc cac muc tiéu dé ra. Nhu da dé cap &trén,
s6 ngudi mat viéc lam va thu nhap vi tac déng cla dai
dich qua 16n, vi vay viéc phan b goi hé trg dén dung
déi tuong la hét stic quan trong.

Phan nay phan tich mét s6 van dé xung quanh cach
tng pho va thuc hién goi hé trg 62 nghin ti dua trén
két qua khao sat mot s6 cau héilién quan téi COVID-19
dugc b6 sung trong khdo sat PAPI 2020. N6i dung
phan tich thar nhat dat ra la liéu hiéu qua quan tri va
hanh chinh céng cao, do ludng qua PAPI, c6 dan tdi
muc do tuan thl vai cac bién phap tng phé véi dai
dich ctia Chinh phd va muc d6 hai long clia ngudi dan
vGi cach Ung pho clia chinh quyén cac cap. Néi dung
phan tich thu hai xem xét tac déng cla hiéu qua quan
tri cdng tai viéc phan bé goi hé trg clia Chinh pha.

Mdc dé tuan tha cac bién phap phéng, chéng
COVID-19

Phan nay danh gia mic dé tuan tha cac bién phap
phong, chéng COVID-19 clia ngudi dan. Mét trong
nhing bién phap Ban Chi dao quéc gia phong, chéng
COVID-19 ap dung quyét liét la lénh gian cach xa héi

11 Xem Quyét dinh s6 15/2020/QD-TTg ngay 24 thang 4 nam 2020 quy dinh vé viéc thuc hién cac chinh sach hd trg ngudi dan gép kho
khéan do dai dich COVID-19 tai https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Lao-dong-Tien-luong/Quyet-dinh-15-2020-QD-TTg-ho-tro-nguoi-

dan-gap-kho-khan-do-dich-COVID19-441047 .aspx.
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trén pham vi toan quéc vao thang 4 nam 2020
Nhiéu quéc gia trén thé gidi e ngai ap dung bién phap
nay, va néu cé ap dung ciing khéng hiéu qua. D& dam
bdo tuan thd ngoai viéc thyc thi doi hoi ngudi dan
phai chdp hanh moét cach nghiém ngat. Hinh 1.13
biéu thi cdm nhan ctia ngudi dan vé muc do6 tuan tha
[énh gian cach xa héi toan quéc & dia ban ho cu tra.
Theo d6, c6 khoang 74% s6 ngudi tra 16i cho rang viéc
tuan tha cta ngudi dan la rét cao.

Hinh 1.13: Panh gia muic d6 tuan thu lénh gian
cach xa héi toan quéc thang 4 nam 2020
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Pé xem xét khia canh quan tri cong nao tac dong tai
muc dé tuan tha cac bién phap phong, chéng dich
COVID-19, téam chi s6 ndi dung PAPI dugc xem la tam
yéu t6 tac déng trong phan tich. Ti phuong dién
ly thuyét, hiéu qua hoat dong ctia chinh quyén dia
phuang & ndm trong tdm chi s6 ndi dung PAPI c6 tac
déng nhat dinh. Ngoai trit ba chi s6 néi dung Quan
tri méi trudng, Thu tuc hanh chinh cdng va Cung Ung
dich vu céng, hiéu qua quan tri 8 ndm ndi dung con
lai giup ciing ¢6 niém tin cla ngudi dan vao chinh
quyén dia phuong, ti nang cao y thic tuan thu lénh
gian cach xa hoi thang 4 nam 2020. Viéc ddm bao sy
tham gia clia ngudi dan & cap cd sé (Chi s6 ndi dung
1) c6 thé lam tang muic d6 tuan tha clia ngudi dan bai
c6 méi lién quan chat ché gilta viéc ra quyét dinh co
su tham gia véi muc d6 s8n sang tuan tha phap luat
clla ngudi dan. Hiéu qua trong dam bao cong khai,
minh bach trong viéc ra quyét sach & dia phuong
(Chi s6 ndi dung 2) va kiém soat tham nhiing trong
khu vuc cong (Chi s6 ndi dung 4) c6 thé gilp tiang
tinh tuan tha sau khi sy tin tudng vao chinh quyén

CHUONG 1
CAP QUOC GIATU 2011 BEN 2020,

clia ngudi dan dugc cing 6. Khi ngudi dan hiéu rd
hon quy trinh ra quyét sach ctia chinh quyén va can
bé chinh quyén it tham nhiing hon, ngudi dan sé tin
tudng haon vao chinh quyén. Trach nhiém giai trinh
v3i ngudi dan (Chi s6 ndi dung 3) c6 thé cé tac dong
dén viéc tuan tha boi trach nhiém giai trinh cta doi
ngi can b, cong chic cang cao, ngudi dan cang tin
tudng han vao hoat dong trién khai chinh sach. Hiéu
qua quan tri dién td (Chi s6 nodi dung 8) c6 tac dong
thic ddy tiép can théng tin truc tuyén, gidp ngudi
dan hiéu biét hon vé léch gian cach xa hoi toan quéc
va tac dung cuia bién phap manh nay.

Nham tim hiéu nhiing méi tueng quan dé trén thuc
té, nghién ctu da thuc hién phan tich héi quy strdung
két qua ctia tam chi sé ndi dung PAPI nam 2019, trong
do cé tinh dén nhiing yéu t6 tac dong t6i cdm nhan
vé muc d6 tuan tha nhu diéu kién phat trién kinh té
cla tung tinh, thanh phé. Méi tuong quan gitia trai
nghiém va cdm nhan cta ca nhan ngudi tra I6i vé
hiéu qua quan tri cdng vdi cac dac tinh nhan khau
nhu tudi, gidi tinh, thu nhap va trinh d6 hoc van ciing
dugc tinh dén. Bay khong phai la phan tich nguyén
nhan-két qua, ma la méi tuong quan gilta cac bién.
Tuy vay, két qua phan tich tuong quan ciing c6 tac
dung cung cap mot s6 dan ching vé mai lién hé gilra
hiéu qua quan tri va kiém soat dich bénh.

Hinh 1.14 bi€u thi m&i quan hé gilta diém céc chi s
PAPI cap tinh ndm 2019 v6i muic d6 tuan tha lénh
gian cach xa hoi toan quéc thang 4 nédm 2020. Qua dé
c6 thé thdy ngoai Chi s6 ndi dung 8 (Quan tri dién tl),
ba chi s6 con lai c6 maéi tuong quan tich cuc téi muc
dd tuan thad Iénh gidn cach cta ngudi dan. Véi Chi sé
nodi dung 2 (Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét
dinh & dia phuang), diém chi s6 ma tang lén 1 diém,
thi ti 16 nguai tra |6i tuan thu Iénh gian cach tang 1én
1,2 diém phan tram. G Chi s6 nodi dung 4 ‘Kiém soat
tham nhiing trong khu vuc céng, ci méi diém tang
Ién tuong Ung vdi ti |é gia tang ngudi tuan tha la 1,5
diém phan tram. Chi s6 ndi dung 1 (Tham gia cla
ngudi dan & cap co s&) cé6 moi tuong quan manh nhat
t&i muic d6 tuan tha [énh gidn cach toan quéc: cé moi
diém chi s6 tang Ién tuong Ung vdi ti 1& ngudi dan
tuan thu ting lén 3,1 diém phan tram. Nhing phat
hién nay phu hgp véi quan diém Iy thuyét cho rang
quan tri tét, dac biét 1a trong kiém soat tham nhiing,
sé& gép phan ciing ¢ muic d6 tuan thu cac giai phap
chinh sach ctua Nha nudéc.

12 Xem chi tiét |énh gian cach xa hoi toan qudc tir 0 gi ngay 1 thang Tu nam 2020 tai: https://moh.gov.vn/hoat-dong-cua-lanh-dao-bo/-/
asset_publisher/TW6LTp1ZtwaN/content/thu-tuong-chi-thi-cach-ly-toan-xa-hoi-tu-0-gio-1-4-tren-pham-vi-toan-quoc.
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Hinh 1.14: Méi tuong quan giira cac chi s6 néi dung PAPI nam 2019 va miic dd tuan tha véi lénh gian cach

xa hdi toan quéc thang 4 nam 2020
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Tham gia clia ngudi dan
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Ti lé ngudi dan tuan tha véi lénh gian cach xa héi
toan quéc thang 4 ndm 2020

Ghi cha: Két qua trén day phan dnh tdc déng cdn bién ctia méi chi sé néi dung PAPI ndm 2019 t&i mic d6 tudn thad lénh gidn cdch
xa héi toan quéc duoc dp dung & Viét Nam vdo thdng Tu ndm 2020, sau khi da tinh dén chi s6 ndi dung khdc va yéu té khu vuc
néng thén, thanh thi; va cdc ddc tinh nhdn khdu hoc nhu tudi, gidi tinh, thu nhdp, trinh d6 hoc vdn va thanh phdn dén tdc.

Tac doéng ctia COVID-19 tGi nén kinh té

Mac du Viét Nam da thanh céng trong kiém soét dich
bénh COVID-19 trong nam 2020 va dat két qua phat
trién kinh té &n tugng han nhiéu quéc gia khac, song
nén kinh té néi chung va kinh té hé néi riéng chiu tac
dong nang né. Téc do tang trudng kinh té cua Viét
Nam nam 2020 chi dat 2,91%-muc dugc coi la thap
nhat tr ndm bét dau DSi mdi 1986." K&t qua khao
sat qua dién thoai cia Vién Nghién clu phét trién
Mekong (MDRI) va UNDP nam 2020 véi nhitng ngudi
da tham gia khao sat PAPI 2019 cho thay nhiéu ngudi
lam trong linh vuc dich vu va du lich bi mat viéc lam
va thu nhdp nghiém trong. Co t6i 24% s6 ngudi tra
I6i cho biét ho hodc ngudi than trong gia dinh bi mat
viéc lam va 65% cho biét bi mat thu nhap do tac déng
cla dai dich. Trong s6 nhiing ngudi lam viéc trong
linh vuc dich vu, 31% mat viéc lam va 80% mat thu
nhap."* D€ b sung cho két qua nghién ctiu d6, phan
phan tich dudgi day téng hop két qua phan tich mét sé

13 Xem Nguyen, Julia. (2020)

14 Xem Vién Nghién ctu phat trién Mekong (MDRI) va UNDP (2020).
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cau hai lién quan dén dai dich COVID-19 vai ngudi tra
|6i khao sat PAPI nam 2020.

Hinh 1.15 va 1.16 biéu thi ti [& ngudi tra I5i cho biét
ho bi mat viéc lam va thu nhap do COVID-19 phan
b6 theo 63 tinh/thanh phé. Hinh 1.15 cho thay tinh
trang ngudi dan bi mat viéc lam nam 2020 phd bién
trén pham vi toan quéc. Ti [&é ngudi tra 161 bi mat viéc
lam trén toan quéc do dai dich COVID-19 la 25%. Tuy
nhién, Hinh 1.15 cling cho thay ti 1& ngudi mat viéc
lam tap trung nhiéu nhat & vung duyén hai mién
Trung va Bac Trung Bé. Cac tinh, thanh phé nhu Da
N&ng, Thita Thién-Hué va Quang Binh bi anh hudng
dac biét nghiém trong, vdi ti [& mat viéc lam la hon
45%. Nhiing dia phuong nay chiu anh hudng ndng
né sau dot COVID-19 thu hai khai phat 3 Da Ndng vao
thang 7 nam 2020. Ti & ngudi bi mat thu nhap 16n
han nhiéu, véi 65% ngudi tra 16i cho biét thu nhap
clia ho va ho gia dinh da mat hoac giam do COVID-19.
Theo Hinh 1.16, ti 1é ngudi bi mat hodc giam thu nhap



tap trung nhiéu nhat & cac tinh, thanh phé duyén hai
mién Trung va Bac Trung B, noi c6 han 85% s6 ngudi
dugc héi cho biét ho bi mat hodc gidm thu nhap

Hinh 1.15:Ti Ié ngu&i dan mat viéc lam do
CoVID-19
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Panh gia hiéu qua ctia g6i hé trg ngudi dan bi tac
dong ctia dai dich COVID-19

Sau khi ap dung lénh gian cach xa héi toan qudc,
Chinh phu Viét Nam ban hanh Nghi quyét sé 42/NQ-
CP vé céc bién phéap hé trg ngudi dan gap kho khan
do dai dich COVID-19 nham hé trg nhiing d6i tugng
bi giam sau thu nhap, mat hoac thiéu viéc lam, khéng
bdo ddm muc séng t6i thi€u va nhém déi tugng
huédng chinh sach ngudgi c6 cong, bao trg xa hoéi.'”
Téng s6 tién cam két cho goi hd trg nay 1a 62 nghin
ti VND. V& ngudn ngan sach, nhiing tinh, thanh pho
dang déng goép trén 50% thu ngan sach cho Trung
uang tu lo nguédn luc; cac tinh khong co diéu kién
kinh t& nhan tir 30%-70% ngan sach b8 sung ti Trung
uang. Theo két qua khao sat PAPI 2020, khoang 12%
s6 ngudi dugc hoi cho biét ho da nhan dugc tién tu
go6i hé trg nay. Tuong tu két qua khao sat cia MDRI
va UNDP cu6i nam 2020, phan I6n nhiing d6i tugng
ca nhan nhan trg cap ti goi 62 nghin ti VND la nhiing

CHUGONG 1

ONG QUAN CAP QUOC GIATU 2011 DEN 2

UNG PHO VOI BAI DICH COVID-19, VA GIGI TRONG E

trong ndm 2020. Ngudi dan cac tinh bién gidi phia
Bac it chiu tac ddng clia COVID-19 téi viéc lam va thu
nhap nhat.

Hinh 1.16:Ti I& ngu&i dan mat thu nhap do
COVID-19
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ngudi cé tén trong danh sach hd ngheo. Nhu vay,
chuong trinh ciing da dén dugc mét trong nhiing
nhom d6i tugng uu tién.

Cau hoi nghién ctu tiép theo la liéu goi hé trg da dén
didng nhing ngudi chiu dnh hudng nhiéu nhat cla
dai dich COVID-19 chua. Mac du hé nghéo la nhém
déi tugng chiu tac ddong nang né, ho van da va dang
la nhém d6i tugng nhan trg cap ctia Nha nudéc. Chua
hdn day la déi tugng thuc su bi mat thu nhap nhiéu
nhat do anh huéng cla dai dich. Do d6, moét van dé
quan trong can xem xét la nhiing ngudi khéng cé
trong danh sach ho nghéo c6 dugc huéng khoan ho
trg tir géi 62 nghin ti VND khi ho bi mat viéc lam hay
khéng. Mo6i tuang quan & day khéng nhat thiét la do
thi€u sot trong chinh sach hé trg ctia Chinh phu, béi
xac dinh cac nhém déi tugng uu tién tir dau cing
déng nghia vai viéc phai danh déi gidia su ti mi trong
xac dinh d6i tugng va nhu cau giai ngan géi hé trg
nhanh chéng. Tém lai van can tim hiéu nhém ngudi

15 Xem toan van Nghj quyét s6 42/NQ-CP tai https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Lao-dong-Tien-luong/Nghi-quyet-42-NQ-CP-2020-
bien-phap-ho-tro-nguoi-dan-gap-kho-khan-do-Covid-19-439526.aspx. Tham khao bao cao clia Vién Nghién ciu phét trién Mekong va
UNDP (2020) @€ c6 thém théng tin vé cac nhdm déi tuong dugc cap hé trg tir goi hé trg 62 nghin ti VND.
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nao thuc sy da nhan dugc hd trg ti go6i 62 nghin ti
VND trong thdi gian thuc hién chuong trinh. Két qua
phan tich & Hinh 1.17 cho thay, & cap tinh co méi biét
ho bi mat viéc lam do COVID-19 va ti lé ngui da nhan

dugc tién tir goi ho trg. Néi cach khiac, ti 1é ngudi nhan
h6 trg cao hon & nhiing tinh, thanh phé c6 ti lé nguai
mat viéc lam cao hon.

Hinh 1.17: Méi tuong quan giira ddi tugng nhan dugc hé trg va ngudi bi that nghiép vi COVID-19 theo

tinh, thanh phé
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Ti 1& ngudi tra I6i bi that nghiép vi COVID-19

Ngoai nhitng déi tuong ca nhan mat viéc lam hoac
thu nhap con c6 cac doi tuong la nhiing ngudi cé tén
trén danh sach ho nghéo, thuong, bénh binh va déi
tuong bao trg xa hoi. Hinh 1.18 cho thay tac déng cua
cac tiéu chi uu tién nay téi doi tugng c6 xu hudng
dugc nhan ho trg. Qua doé c6 thé thy, néu ngudi tra
I6i c6 tén trong danh sach hé nghéo, xac xuat ho
nhan tién tir goi hé tro tang lén khoang 20%. Nhimng
ngudi bi mat viéc lam cling c6 xu hudng nhan dugc
hé trg, thé hién qua yéu té néu mat viéc lam thi xac
suat nhan dugc hoé trg tang 8,4%. Tac dong cla viéc
mat thu nhap lam kha nang ti€p nhan ho trg tang
Ién 4,4%. Nhiing ngudi la thuong, bénh binh hodc
dai tugng bao trg xa hoi khéng co xac suat nhan ho
trg nhu cac nhém céng dan khac. Diéu nay cho thay
chuong trinh da dén véi tuang doi dung déi tugng.
Céc nhém uu tién dua trén tiéu chi mat viéc lam va
thu nhap do COVID-19 cé xu hudng tiép can dugc goi
hd trg. Tuy nhién, khéng phai ai thuéc cac nhém déi
tuong cta Nghi quyét s6 42/NQ-CP da nhan dugc ho
trg, 6 nghia la chuong trinh khéng han da dén dugc
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moi déi tugng da dugc néu trong nghi quyét nay cla
Chinh pha.

Hinh 1.18: Xac suat ngudi tra 16i la d6i tuong nhan
dugc hé trg tién mat tir g6i hé tro khé khan do dai
dich COVID-19

C6 tén trén danh
sach ho nghéo
Mat viéc

vi COVID-19

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

:

Ma&t thu nhap i
vi COVID-19 !

1

La d6i tuong _lr
gia dinh chinh sach

La dé6i tugng -5
c6 bao hiém xa hoi

Cau hoi cudi cung lién quan t6i goi hé trg 62 nghin ti
VND lién quan t&i muc dé hai long cda ngudi dan da
nhan tién ho trg. Bang 1.1 cho thdy phan Ién ngudi



tra 16i cho biét ho da nhan du sé tién theo chinh sach
dé ra, nhan dugc khoan hé trg do kip thdi, thi tuc
ti€p nhan khoan hé trg don gian va quan trong hon
la khéng phai ‘chung chi’ phan nao tur khoan ho trg

CHUGONG 1

ONG QUAN CAP QUOC GIATU 2011 DEN 2020,
UNG PHO VOI DAI DICH COVID-19, VA GIOI TRONG BAU CU

dd6 véi can bo dia phuong. Doi véi cac déi tugng tiép
nhan khoan hé trg, ho cho rang khoan hé trg dé da
dén tuang déi dung déi tugng va ho hai long véi cach
thiic cap phat tién ho trg clia cac cap chinh quyén.

Bang 1.1: Danh gia vé viéc nhan hé trg tir géi hé tro 62 nghin ti VND, 2020

Muic d6 déng y véi cac 1. Nhan du s6é tién 2. Nhan dugc 3.Tha tuc tiép 4. Khéng phai

nhan dinh cho truéc hé trg theo chinh khodn hétrgdé  nhankhoan hdétrg  ‘chung chi’ phan
sach déra kip thoi do6 don gian nao ti khoan hd

tro do

Hoan toan khéng ding 1% 1% 0% 0%

Khéng ding 3% 5% 3% 2%

Khong dung, khong sai 1% 1% 1% 0%

Pung 60% 63% 64% 63%

Hoan toan ding 34% 28% 32% 34%

Trudc thém cudc bau cir 2021: Van dé gidi
va nang luc ing cif vién tir géc nhin cuia
cU tri

Nhiém ky Quéc hoi va Hoi dong nhan dan 2016-2021
sé két thic vao nam 2021, vi vay nam 2020 ciing la
nadm chuan bi cho c6ng tac bau cir nhiém ky tiép
theo, du kién vao ngay 23 thang 5 nam 2021. Phan
ndi dung nay cé tac dung néu Ién y kién cda cl tri vé
ky vong clia ho d6i véi cac ing cl vién vao cac vi tri
dan biu tu & phuong dién phdm chat va trinh d6. Ba
vi tri dan clr quan trong nhat dugc tap trung nghién
cliu gém dai biéu Quéc hoi, dai biéu H6i déng nhan
dan va trudng thon/té trudng té dan phé. Mac du
bau clrtrudng thén/td trudng t6 dan phd khéng nhat
thiét dién ra vao nam 2021 & tat ca cac don vi thon/té
dan phé, song phan nay cing néu két qua phan tich
nhiing yéu t6 tac déng tGi ctr tri khi ho lya chon ngudi
vao ba vi tri dan bau nay.

Dé xem xét cadc phdm chat khac nhau tac dong nhu
thé nao dén quyét dinh cua cur tri trong cudc bau cu,
bang hoi khao sat PAPI nam 2020 ap dung ky thuat
nghién cuu thi trudng dugc st dung dé danh gia cac
dac diém san pham khéac nhau tac dong nhu thé nao
dén quyét dinh cta ngudi tiéu dung. Ky thuat phan
tich nay dugc goila‘phan tich cac thuéc tinh; trong d6
cac dac diém, gia tri, phdm chat cGia d6i tugng nghién
clru dugc dua vao cau hoi mot cach ngau nhién nham
danh gia tac dong cla viéc thay déi cac thudc tinh
dén quyét dinh mua san phdm cla khach hang.

Ky thuat nay cling dugc ap dung trong cau hadi lua
chon Ung ct vién ma ¢l tri mudn bau chon vao cac vi
tri dan ct, véi cac thudc tinh clia ing ¢ vién dugc dua
vao cau hdéi mot cach ngau nhién (va méi ngudi dugc
hoi nhan dugc mot nhém thudce tinh khac nhau). Qua
dé 6 thé tim hiéu dac tinh nao (vi du: gidi tinh 1a nam
hay n(i, |a Pang vién hay khéng la Bang vién, do tudi
va mot s dac diém nhan khau, chuyén mén khéc) tac
dong dén quyét dinh bd phiéu cla cl tri.'

Trong béi canh Viét Nam, nhiing van dé dac biét quan
trong trong nghién ctiu bau cir gém gidi, phdm chat
va muic d6 phuc dap clr tri cia Ung ct vién. G phuong
dién gidi trong bau cl, Luat bau c&t Qudc hoi va Hoi
déng nhan dan nam 2015 yéu cau co it nhat 35%
téng s6 ngudi trong danh sach chinh thuc nhiing
ngudi Uing ct dai biéu Quéc hoi la phu nit."”” Muc tiéu
dé ra nhu vay la can thiét bagi ct tri va hé théng chinh
tri c6 thé c6 dinh kién véi ting cr vién ni khi bau hodc
gidi thiéu Ung c vién cho hai vi tri nay. Do vay, mot
trong nhiing thudc tinh dugc dua vao lay y kién c tri
qua khao sat PAPI Ia gidi tinh. Ngoai ra, chi c6 khoang
15% trudng thon/td trudng té dan phé & Viét Nam la
n{'® va chua cé quy dinh vé ti 1é phu n(t vao vi tri dan
bau nay, khao sat cling dua thém vi tri nay vao nghién
cliu nham tim hiéu va so sanh mdc d6 dinh kién xa
hoi vé gidi déi véi ca ba vi tri dan bau.

Mét thudc tinh khac c6 thé dan tdéi khodng cach
gidi & cac vi tri dan bau 1a diéu kién gia dinh. G mot
sO qudc gia, cl tri thudng chon Ung ct vién da lap

16 Xem téng quan vé phuang phap nay qua bai bao nghién ctiu cia Hainmueller, Jens, Daniel J. Hopkins, va Teppei Yamamoto (2014).

17 Xem Diéu 8, Chuang Il va Biéu 9, Chuang 1 va Chuang 2 ctia Luat Bau c dai biéu Quéc héi va dai biéu Hoi dong nhan dan sé
85/2015/QH13 tai https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-Bau-cu-dai-bieu-Quoc-hoi-va-dai-bieu-Hoi-dong-
nhan-dan-2015-282376.aspx

18 Dt liéu dugc tinh todn tir két qua khao sat PAPI nam 2019.

27



PAPl2#2s

CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

gia dinh va c6 con. Ngay ca khi khéng 6 thién kién
véi phu na, ct tri chua hdn da lua chon ng cl vién
chua c6 con. Trong nhitng boi canh noi phu ni phai
ganh nhiéu trach nhiém cham séc con cai, xa héi co
thé c6 dinh kién véi phu nit, dan téi viéc phu nir it
tham gia hoat dong tranh ct hon khi ho da cé con.
Day c6 thé goi la hién tugng “tiéu chudn kép”trong xa
hoi."” D& danh gia muc do thién kién d6i véi cac dng
cU vién da co gia dinh trong cU tri Viét Nam, khao sat
PAPI 2020 da dua vao cau héi theo mo thuic lua chon
mot trong hai Ging c vién vaéi cac thudc tinh vé diéu
kién gia dinh clia cac ting ctr vién dugc dua vao ngau
nhién, gébm hodc chua cé gia dinh, hodc c6 gia dinh
nhung chua cé con, hodc da c6 gia dinh va c6 mot
con, hoac da cé gia dinh va cé hai con.

Phuc vu nhém lgi ich nao ciing cé thé 1a mét yéu té
guan trong trong bau ct & Viét Nam. Mot iing ¢l vién
6 thé tham gia Ung cti vi lgi ich clia ngudi dan, hoac
clia nha nuéc, hodc ciia doanh nghiép. Khao sat PAPI
2020 cling dua ra cau hoi cl tri sé chon Ung cu vién
nao néu ho chon nhém chinh sach c6 Igi cho nha
nudc, doanh nghiép hay nguci dan.

DE& ci tri trong mau khao sat PAPI lua chon, cau hoi
phong van dugc lap trinh sao cho cac thuéc tinh cta
cac Ung cl vién dugc hién thi tu dong dé ngudi tra
161 (va déu la cur tri) dugce biét trude khi bau chon. Cac
thudc tinh bao gém nghé nghiép chinh, c6 la Bang
vién hay khéng, trinh dé hoc van, d6 tudi va phdm chit
ca nhan clia Uing ct vién. D& danh gia tiing thudc tinh
nay co y nghia nhu thé nao cho mét trong ba vi tri dan
cl, cac cau hoi cling dugc lap trinh cho ba nhém ting
cU vién vao cac vi tri dai biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi
dong nhan dan va trudng thén/té trudng té dan pho.

Phan tich dugi day tim hiéu tac déng cda ba thudc
tinh chinh gém gidi tinh, tinh trang hén nhan va doi
tugng muc tiéu trong k& hoach hanh déng cta tng
cUr vién téi quyét dinh bau chon cda cr tri.

Tac déng chia yéu to gigi

Hinh 1.19 biéu thi két quéd phan tich tac dong cla
bién s6 gidi tinh cla Ung cl vién tGi su lua chon cla
cU tri tU cdu hoi bau clt thit nghiém. Bang phuang
phap héi quy da bién,?° phan tich cho ra uéc lugng

ti 1é phiéu bau tng c vién nam va tng cl vién nir &
tung vi tri dai biéu Qudéc hoi va Hoi déng nhan dan
nhan dugc va so sanh véi két qua bau chon trudng
thén/ts trugng té dan phd.

C6 thé thay, ddi véi dai biéu Quéc hoi va dai biéu Hoi
déng nhan dan cling nhu chiic danh trudng thon/
t6 trudng t6 dan phé, cl tri ¢ xu hudng thich chon
Uing ctr vién nam hon chon tng ct vién ni. & hai vi
tri dan c’ nay, iing clr vién nam c6 nhiéu hon tng cur
vién n{t 1,9% co hoi dugc chon. Véi vi tri trudng thon/
t6 trudng té dan phd, (ng cl vién nam ¢ nhiéu hon
Ung cl vién nlt 4,6% co hdi dugc chon. Diéu nay cho
thay su dinh kién déi véi tng ¢l vién nlt cho vi tri &
cap thoén/td dan phé 16n han déi véi cac tng cl vién
n{t cho vi tri dai biéu Quéc héi va dai biéu Hoi déng
nhan dan. Tuu trung lai, ¢ tri & Viét Nam van cé dinh
kién do6i véi cac iing ¢l vién nir.?’

Nh(ing dinh kién xa hoi nay c6 mét s6 ly giai va ham
y quan trong. Th nhat, ing c’ vién ni cho cac vi tri
dai biéu Quéc hoi va Héi déng nhan dan thap hon
phan anh thuc té Viét Nam da va dang c6 gang nang
sO luogng phu nit & hai vi tri nay. Vi vay, hiéu Ung tu
nhing hinh mau phu nit gilr cac vi tri lanh dao quan
trong trong hé théng Nha nudc cé thé khién cho
viéc phu n(r trong vai tro dai dién dan cu’ trd nén la
chuyén binh thuong.?> Mét ly do nira la ct tri thudng
c6 dinh kién manh hon véi phu nir gil vai tro quan
trong trong cac co quan hanh phéap hon véi phu nir
trong cac co quan lap phap.2 Ngoai ra, cac nha lap
phap thudng dugc xem la nhiing ngudi can phai
c6 ky nang thau hiéu va tao dung déng thuan, vai
nhiing dac tinh thudng gan véi phu ni 1a chan thuc
va thau hiéu. Tuy nhién, theo dinh kién xa hoi, ngudi
& vai tro lanh dao doi héi phai mang nhiéu dac tinh
thudng gan vGi nam gidi. Day c6 thé [a mot ly do khéc
gidi thich cho viéc mot s6 ct tri sdn sang bau chon
phu ni cho cac vi tri 1ap phap song khéng bau ho
cho cac vi tri thudc cac co quan hanh phap.? Déi véi
vi tri trudng thon/té trudng t6 dan phd, rat cé thé cl
tri mong mudén ngudi ding lam dai dién thon/té dan
phé phai gidi quyét nhiéu viéc lién quan dén nam
gidi, chdng han nhu xay méi hodc stia chifa cac cong
trinh ha tdng can ban hoac doi séng kinh t&. Trong khi
dé, ctr tri lai mong cac nha lap phap giai quyét nhiing
van dé thuong dugc phu nit quan tam hon nhu

19 Xem Teele, Dawn Langan, Joshua Kalla, va Frances Rosenbluth (2018).

20 M6 hinh nay dua trén thuat toan: trong d6 la quyét dinh ctia mét cir tri i khi chon Uing ct vién j, la kha ndng ngudi tng ctr vién j la ni,
va X 1a téng hgp ma tran cda toan bo cac thudc tinh clia ting cl vién j. Phuong sai dugc tinh toan & cap dé ngudi tra 16i.

21 Tham khao Clayton, Amanda, Amanda Lea Robinson, Martha C. Johnson, va Ragnhild Muriaas (2020); va Kage, Reiko, Frances M.

Rosenbluth, va Seiki Tanaka (2019).
22 Tham khao Schuler, Paul (2019).
23 Tham khao Ono, Yoshikuni and Barry C. Burden (2019).
24 Tham khao Huddy, Leonie and Nayda Terkildsen. 1993.
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cham séc stic khoe va gido duc. Trén thuc té, nghién
cliu thuc chiing gan day vé vai trd cla nir dai biéu dan
clr trong su phat trién ca Viét Nam giai doan 2016-
2021 cling cho thay nit dai biéu Quéc hdi quan tam
nhiéu hon tdi cac van dé y té, gidao duc va xa hoi?

Hinh 1.19: Du bdo ti lé phiéu bau ting cii vién nirva
ung ctf vién nam theo hai nhém vi tri do dan bau
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Dai biéu Quéc hoi va Trudng thén/trudng &p

Pai biéu Hoi déng nhan dan T6 trudng t6 dan phé

Hai yéu t6 cudi cing dugc dua vao phan tich lién quan
dén viéc clr tri ky vong trudng thon/té trudng t6 dan
phé thé hién dugc su manh mé clia nam gidi hay uu
tién cac van dé nam gidi quan tam. Tac déng cua hai
yéu t6 nay khéng dt manh dé giai thich dinh kién gidi
vdi vi tri cap thén/té dan phé nay. Trong khao sat PAPI
2020 c6 mét cau hdi clr tri vé nhiing phdm chat ho
mong dgi tU dai biéu Quéc hoi va Hoi ddng nhan dan
cling nhu trudng thon/té trudng té dan phé. K&t qua
phan tich di liéu cho thay khéng c6 dinh kién lién
quan téi thudc tinh cia nam gidi. 3 phuong dién doi
tugng phuc vu uu tién trong ké hoach hanh déng ctia
ng cr vién, ct tri khong dinh kién véi iing ctr vién uu
tién cho cac van dé nhuy t€, gido duc, viéc lam hay co
s& ha tang & vi tri trudng thén/td truéng t6 dan phé.
Diéu nay cho thdy dinh kién d6i véi nit trudng thén/
t6 trudng t6 dan phé chi don thuan Ia do thién kién
xa héi da an sau, bam ré, anh hudng téi c( tri.

Tac déng chia yéu té tinh trang hén nhan

Mot hinh thirc dinh kién gian ti€p nita d6i véi cac Ung
vién n{ 1a quan diém cta xa hoi véi tng c vién da
hodc chua lap gia dinh. Dinh kién nay dugc thé hién &
hai dang. Dang thi nhat la ‘tiéu chudn kép’: dan éng
¢6 gia dinh c6 thé tin tudng dugc va day la “ngudi
dan 6ng cuda gia dinh" Vi vay, tinh trang hon nhan la
da c6 gia dinh c6 thé lam tang kha nang dugc chon
cho Ung ct vién nam. Ngugc lai, khi mot nr Ung cu
vién da c6 gia dinh song muén tham gia chinh trj,

CHUGONG 1
AP QUOC GIATU 2011 DEN 2020,

COVID-19, VA GIOI TRONG BA

ngudi nay dé bi xem la trén tranh nhiém vu noi trg.
& dang thtic nay, tiéu chudn di véi ting ctf vién nam
khéc déi véi ing cl vién nt & cing mot thudc tinh.
Khi c6 tén trong clng danh sach Ung c( vién tai mot
don vi bau ctr, cac ing vién nam da c6 gia dinh dudng
nhu c6 lgi thé han so vaéi ting cl vién ni. Dang dinh
kién thi hai la ‘rang budc képj trong dé cl tri c6 thé
chon Ung cl vién da cé gia dinh bat ké gidi tinh. Tuy
nhién, diéu nay van cé thé gay bat lgi cho cac ting cl
vién nt, vi thuc té€ la phu ni Viét Nam bi rang budc
bé&i dién ngdn xa hoi “gidi viéc nudc, dam viéc nha’, 2
vi vay n{f Ung cUf vién da lap gia dinh it cé kha nang
dugc bau chon hon cac ting vién nam.

K&t qua phan tich hoi quy cho thay tac déng cla tinh
trang hon nhan téi ti 1& phiéu bau trong bau cl gia
dinh khi phan té theo gidi. Hinh 1.20 cho thdy c6 dau
hiéu cda ‘tiéu chuan kép. Nam Ung cl vién c6 Igi thé
hon n{r tng ct vién khi da lap gia dinh. Nam Ung c
vién c6 hai con ¢6 kha nang nhan dugc khoang 53%
s6 phiéu, trong nam Ung c’ vién chua lap gia dinh
va chua c6 con cé kha nang nhan dugc khoang 48%
s6 phiéu. Péi vai nir tng cl vién, két qua bau cl gid
dinh di theo chiéu ngugc lai: nir tng cir vién da cé
gia dinh va cé con nhan dugc sé phiéu bau thap hon
(47,6%) so vGi n(r Ung cl vién chua cé gia dinh va c6
con (49,3%). Qua d6 c6 thé thay, ing c’ vién nam da
Iap gia dinh va c6 con cé xu huéng dugc chon hon nit
Ung clr vién cé cung tinh trang hén nhan va gia dinh.

Hinh 1.20: Tac déng cta tinh trang hén nhan téi
Iua chon ctia cii tri, phan té theo gigi

56-
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Chua lap Pa lap gia dinh, Da lap gia dinh, Da lap gia dinh,
gia dinh chua cé con c6 1 con c6 2 con

Tac déng chia yéu té ddi tuong phuc vu

Yéu t6 cudi cung dugc phan tich la déi tuong phuc
vu cla ung cU vién theo ké hoach hanh dong cua
ho. B&i véi ting cr vién dai biéu Qudc hdi va dai biéu
Ho6i dong Nhan dan, van dé quan tam cua cr tri la cac

25 Tham khao Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van va UNDP (Thang 2 nam 2021).
26 Tham khao Teerawichitchainan, Bussarawan, John Knodel, Vu Manh Loi va Vu Tuan Huy (2010).
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Ung cUf vién dai dién lgi ich cta cong dan, Nha nudc
hay doanh nghiép. Diéu nay dugc phan anh qua Khoan
1, Diéu 79 ctia Hién phap 2013: “Dai biéu Quéc héi la
ngudi dai dién cho y chi, nguyén vong cua Nhdn dan &
don vi bdu ctr ra minh va cia Nhan dén ca nuéc’” Bén
canh d6, Khodan 3 diéu 79 cing ghi “Pai biéu Quéc héi
phé bién va van déng Nhén dén thuc hién Hién phdp va
phdp ludt” Hai diéu khoan nay giao trach nhiém song
hanh cho dai biéu Quéc hoi, d6 la dai dién cho y chiva
nguyén vong clia ngudi dan, dong thai gidp ngudi dan
hiéu rdé quyén han va nghia vu clia céng dan.

Hinh 1.21: Tac ddng chia trong tam phuc vu téi lua
chon cta ct tri
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clia nhan dan ctia Nha nudc clia doanh nghiép

Pé tim hiéu ky vong cla c tri d6i véi trong tam phuc
vu clia Ung cU vién dai biéu Quéc hoi va dai biéu Hoi
déng nhan dan, khao sat PAPI 2020 ciing dua ra cau
hoi dé cdr tri lua chon ho mong mudn dai biéu ctia ho
dai dién cho lgi ich cda nhan dan, cda Nha nuéc hay
clia doanh nghiép. Két qua phan tich 6 Hinh 1.21 cho
thay trén 52% s6 ngudi tra |6i cho biét ho sé chon ting
cU’ vién nao hoat dong vi Igi ich clla nhan dan, cao
hon so véi ti [é ngudi trd 16i chon (ng c vién phuc
vu lgi ich clia Nha nuéc (50,6%). Nhiing Ung cUr vién
quan tam tdi lgi ich cia doanh nghiép nhan dugc ti
I& phi€éu bau thap nhat (khoang 47%). Diéu nay cho
thay da s6 ct tri mong mudn dai biéu Qudc hoi va Hoi
déng nhan dan cht yéu phuc vu lgi ich ctia nhan dan.

Két ludn va ham y chinh sach
Nhiing chuyén bién tich cuc
Buic tranh toan canh tur két qua Chi s6 PAPI G6c cho

thay hiéu qua quan tri va hanh chinh céng & cdp quéc
gia ting budc dugc cai thién qua 10 nam tr 2011 dén
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2020. Nhiém ky chinh quyén cac cdp 2016-2021 cé
nhiéu chuyén bién tich cuc hon nhiém ky truéc (2011-
2016). Co t6i 60 tinh, thanh phé ghi nhan nhing thay
déi tich cuc, thé hién qua ti & tdng trudng diém PAPI
g6c thudng nién dao dong tir 0,1% dén 3,1% trong
thai gian ké tir khi nghién ctu PAPI bt dau theo doi
hiéu qua quan tri va hanh chinh cédng cla toan b6 63
tinh, thanh phé nam 2011.

Nhiing né luc dé cé thé da va dang déng gép cho
su thanh céng cla Viét Nam trong viéc kiém soat dai
dich COVID-19. Nhu da phan tich & trén, gira hiéu
qua quan tri cdng va hiéu qua ung phé véi dich bénh
c6 méi tuang quan véi nhau. Hiéu qua huy déng su
tham gia cGa ngudi dan va né luc kiém soat tham
nhiing trong ndm 2019 c6 thé tao tac dong tich cuc
t6i kha ndang Ung pho véi dai dich COVID-19 & Viét
Nam. Nam 2020 cling la nam th( nam lién tiép hiéu
qué kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng tiép
tuc dugc ngudi dan ghi nhan c6 budc chuyén bién
tich cuc, nhg d6 niém tin d6i vai chinh quyén cac cap
cling tang lén.

Nhiing van dé con ton tai

Méc du c6 nhiing chuyén bién tich cuc d6, cung véi
thanh céng trong kiém soat dai dich COVID-19 trong
nam 2020, chuang nay cling chi ra tac déng cla dai
dich t&i ngusi dan. Méi quan ngai vé y té, bao hiém y
té va tang trudng kinh té tang 1én dot bién, trong khi
quan ngai vé déi nghéo van & muc cao. Nhin chung
muic d6 hailong vdi diéu kién kinh t€ ho gia dinh nam
2020 giam xuéng téi muc thap nhat trong 5 nam qua,
déng thai danh gia ca ngudi dan vé nén kinh té cla
Viét Nam néi chung & muc bi quan nhat trong ba
nam qua. Mat viéc lam do COVID-19 c¢6 thé da dan
téi nhiing danh gia tiéu cuc nay. Cho du cudc chién
chéng dai dich COVID-19 & Viét Nam dang dem lai két
qua tich cuc, chinh quyén cac cap van tié€p tuc phai
déi mat vai nhiing thach thic kinh té va cham soc suc
khoe trong thai gian téi.

Mot van dé dang luu tam khéc la tham nhiing tiép tuc
la van dé ngudi dan quan ngai. Mac du c6 nhing cai
thién nhat dinh nh& quyét tam phong, chéng tham
nhdng tu Trung uong, nhiéu ngudi van phan anh
hién trang nhan héi 16 va tring tuyén vao cac vi tri
trong chinh quyén nhg than quen véi ngudi ¢ chic,
c6 quyén. Diéu nay cho thdy su can thiét cla viéc
ti€p tuc thuc hién co6 hiéu qua cac bién phap phong,
chéng tham nhiing.

27 Xem chi tiét ndi dung Diéu 79, Hién phap 2013 tai: http://www.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/NuocCHXHCNVietNam/

ThongTinTongHop?categoryld=920&articleld=10053007
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Su tham gia clla ngudi dan trong quan tri dia phuong
cling 1a mét van dé can cing c6. Diém chi s6 ndi
dung nay giam trong ndm 2020 mét phan la do cac
du an tu sta hodc xdy mdi céng trinh cong cong &
dia ban cao s& khong dugc trién khai do tac dong cua
COVID-19. N6i dung nay can dugc tiép tuc theo doi
trong nam 2021.

DPé& ngudi dan tham gia ¢ hiéu qua trong thoi gian
tGi, truéng thén/td trudng t6 dan phd can tich cuc
han trong vai trd lam cau néi quan trong gilta ngudi
dén va Nha nudc. Do d6, ham y quan trong rut ra tu
chuong nay la cac cap chinh quyén can thuc hién
nhiéu bién phap hon nham dam bao nguyén tac bau
¢l canh tranh va c{ tri nhan dugc day da thong tin
vé cac Ung cl vién cho vi tri trudng thén/té trudng
t6 dan phé.

Hiéu qua uing pho véi dai dich COVID-19

Méac du da c6 nhiéu nghién ctu danh gia hiéu qua
cla cac chinh sach ung phé véi dai dich COVID-19,
chuong nay cung cdp mot géc nhin khac tir viéc phan
tich m6i tuong quan gilta quan trj tot va mdc d6 tuan
thu cac bién phap phong, chdng COVID-19. Két qua
phan tich méi tuang quan trén cho thay nhiing thay
déi tich cuc trong cong tac quan tri va hanh chinh
céng c6 thé [a mot thanh t8 giup cai thién niém tin
clia ngudi dan vao chinh quyén. Niém tin cla ngudi
dan la chia khéa thanh céng, bai vi nhiéu chinh sach
ap dung nham ting pho vaéi COVID-19, chang han nhu
cach ly va gian cach xa héi, doi hoi chinh quyén thuc
thi c6 hiéu qua va ngudi dan nghiém tdc tuan tha.

Két qua phan tich sdu & chuong nay cho thdy méi
tuong quan kha rd gitta chat lugng quan tri cla
chinh quyén va muc d6 tuan tha cta ngudi dan. Dia
phuong nao tao diéu kién dé ngudi dan tham gia xay
dung chinh quyén nhiéu hon, tham nhing it hon,
muc dé ang ho va tuan tha cac bién phap chéng dich
COVID-19 cla ngudi dan & noi d6 cao hon. Trong thaoi
gian tdi, viéc cai thién hiéu qua hoat déng cong vu
clia bé may quan tri nha nudc khong chi giup Viét
Nam khoi phuc va phat trién kinh t€ ma con tng pho

nhanh vdi cac tinh huéng khan cap bat ngd tuong tu
v6i dai dich COVID-19.

Van dé gigi truéc cudc bau clir ndm 2021

Bén canh d6, chuong nay ciing néu ba phat hién
chinh tir cac phan tich lién quan t6i bau cr tir mét cau
hoi vé lua chon Ung cU vién véi cac dac diém nhan
kh&u khac nhau. Thit nhat, nhiéu cl tri ¢6 xu hudng
bau chon nam Ging ctrvién vao cac vi tri dan bau, nhat
la vi tri trudng thon/td trudng té dan phd. Thu hai,
nhiéu c{ tri thich chon nam Ung ct vién da lap gia
dinh han va day la mét quan diém bat Igi cho cac ni
Ung c{ vién tiém nang. Cudi cling, cl tri mong mudn
lua chon cac ung cir vién cé ké hoach hanh déng
hudng tdi phuc vu lgi ich clla ngudi dan hon so véi
cac Ung cU vién hoat dong vi Igi ich Nha nudc hay
doanh nghiép.

Phat hién nghién ctu & phan nay cliing ggi mé moét
s6 ham y chinh sach trudc thém cuéc bau cir ndm
2021. Vi dy, phan tich cho thdy muc tiéu dat 35% so
dai biéu Quéc hoi va dai biéu H6i déng nhan dan
phan nao da gidp giam bét dinh kién xa hoi doi véi
Ung cu vién nr c6 dd nang luc ddm nhiém hai vi tri
dé. Qua dé cé thé thay y nghia clia viéc dat muc tiéu
binh ddng gidi trong chinh sach, phap luat vé bau c
nhu Luat bau ct dai biéu Quéc hoi va dai biéu Hoi
déng nhan nam 2015.

Tuy nhién, két qua phan tich d ndi dung lién quan dén
bau cl cho thay dinh kién gi¢i con manh mé va dai
déng & cap thon, t8 dan phd. Day la mét van dé nan
gidi vi cac chuc danh trudng thon/té trudng té dan
ph6 déng vai tro I6n trong viéc huy dong su tham gia
clia ngudi dan va lam cau néi gilta ngudi dan véi Nha
nudgc. Viét Nam c6 thé xem xét dua ra chi tiéu vé gigi
cho vi tri ndy nhu & hai vi tri dai biéu Quéc hoi va Hoi
déng nhan dan. DU day co phai la dinh hudng chinh
sach Viét Nam muén thuc hién hay khong, dinh kién
c¥a xa hoi d6i véi phu nt d@m nhan vi tri truéng thén/
t6 trudng t6 dan phé la diéu can dugc gidi quyét thiu
dao trong qua trinh d6i méi chiic danh dan bau nay.
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Van dé di cu dang trg thanh méi quan tam I6n & Viét
Nam vi mét s ly do. Thit nhat, ngudi dan di cu vi ly
do sinh ké (yéu té kinh té). Di cu gilta cac tinh, thanh
phé cé xu hudng ngay cang gia tang trong thap nién
vlia qua bdiViét Nam dang phat trién nén kinh té hén
hgp trong d6 san xuat cong nghiép, cac trung tam d6
thi ldn va cac nganh dich vu phat trién nhanh chéng.

Theo két quéa Téng diéu tra dan s6 va nha 8 nam 2019
dugc cong bo vao dau nam 2020, 12 trong s6 63 tinh,
thanh phé ti€p nhan sé luong I6n ngudi di cu tir cac
tinh khac dén.?Tai cac tinh cong nghiép I6n nhu Binh
Duong, Déng Nai va Bac Ninh, ti 1&é dan nhap cu vao
tinh (ty suat nhap cu thuan duong) cao gap 5 lan ti lé
Xudt cu (ty suat xuat cu thuan duong). Vi dy, & Binh
Duong, ti 1é di cu thuan duong (nhap cu I6n hon xuat
cu) 13 204%. C 5 ngudi dan trén 5 tudi (téng dan s6
trén 5 tudi 1a 2,3 triéu ngudi) cda tinh Binh Duang thi
c6 mdt ngudi 1a ngudi nhap cu ti tinh khac dén (t6ng
s6 ngudi nhap cu la 489.000 ngudi). Tuong tu, tai Ha
Noi, Da Nang va TP. H6 Chi Minh, d6 thi héa va co hoi
viéc lam la yéu t6 chinh thu hdt ngudi nhap cu tir cac
dia phuong khac. Sau tinh véi dong ngudi di cu ra
khoi dia ban tinh I6n nhat toan quéc gom Séc Trang,
An Giang, Ca Mau, Hau Giang, Dong Thap va Bac Liéu.

Su ¢6 bi thuong lién quan t6i 39 ngudi Viét Nam chét
trong xe tai khi c6 gang dén Vuong quéc Anh héi

28 Xem Téng cuc Théng ké (thang 12 ndm 2019), trang 105.
29 Xem Bdo Washington Post (29 thang 10 ndm 2019).
30 Xem Bdo New York Times (29 thang 10 nam 2019).

CHUONG 2

DICU VA
QUANTRI CONG

thang 10 nam 2019?13 ly do th hai dan t6i cac cudc
thao luan sau réng vé di cu vao nam 2020. Nhiéu y
kién binh luan cho rang cé mot s6 lugng I6n cong dan
Viét Nam, dac biét la tir nhiing dia phuong nghéo, cé
xu huéng lua chon cac bién phap di cu mang tinh rai
ro cao dé t6i nhiing mién dat mai.

Mot ly do nita dugc dé cap dén nhiéu trong nam 2020
[a tdc dong cla bién déi khi hau. Céong chidng quan
tam tdi thong tin vé kha ndng bién d6i khi hau tac
dong dén Viét Nam sau khi cac ban dé du bao tac
dong dén 2050 dugc chia sé réng rai trén cac phuong
tién thoéng tin dai ching.®® Nhing ban dé nay mo
hinh hoa kha nang nhiing viing dat réng I6n clia Viét
Nam, dac biét la ving Péng bang séng Ctiu Long, c6
thé bi ngap lut vao ndm 2050. Nhiing du béo vé lut
16i & quy m6 I6n va nang né dé lam day lén lo ngai vé
lan séng “ti nan khi hau’, dac biét la & cac trung tam
do thilén & Viét Nam.

Chuong nay trinh bay két qua phan tich ti khao sat
PAPI nam 2020 cho thay phan nao tac dong cda di cu
noi dia tGi hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap
tinh & sau tinh, thanh phé ti€p nhan lugng ngudi di
cu noi dia I6n nhat. Nhiing phat hién nghién cdu nay
cling cho thdy mot s6 yéu té thic ddy di cu, trong do
c6 xem xét tac dong cha yéu té bién déi khi hau téi
viéc lya chon di cu ciia nguai dan.
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CHI SO HIEU QUA QUAN TRIVA HANH CHINH CONC

Tac dong cua di cu ndi dia téi hiéu qua
quan tri va hanh chinh céng cap tinh

Phan nay trinh bay phucng phap thuc hién thi diém
khdo sat déi vai nhom dan cu khéng c6 hd khau
thudng trd trong tdng mau PAPI nam 2020. Né luc
nay cta chuong trinh nghién ctu PAPI nham lam ré
han cdm nhan va trai nghiém vé hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong & sau tinh, thanh phé tiép nhan
nhiéu ngudi di cu ndi dia nhat, bao gém Ha Noi, Bac
Ninh, Ba Nang, Binh Duong, Déng Nai va TP. H6 Chi
Minh. Trudc hét, phan nay chia sé phan tich tac dong
clia yéu t6 di cu trong nudc téi hiéu qua hoat déng
cla bo may chinh quyén sau tinh, thanh phg, sau khi
nhan thay tinh chinh xac trong udc tinh chi s& PAPI
cta nhiing dia phuang nay c6 xu hudng cé thé bi
anh hudng bai viéc chi ldy y kién cia cdng dan c6 ho
khau thudng trd nhu lau nay. Tiép d6, phan nay sé
gidi thiéu khung thiét ké nghién ctu thi diém véi dan
di cu va trinh bay két qua ban dau nham dua ra dinh
hudng mé rong doi tugng nghién cliu trong cac vong
nghién ctu PAPI tiép theo.

Xu hudng di cu ndi dia trong thap nién qua budc dau
¢ anh hudng téi tinh chinh xac cta dir liéu va két
qua PAPI. TU khi nghién ctu dugc khdi dong nam
20009, chién lugc Idy mau ctia PAPI tap trung vao cong
dan tu 18 tudi trd 1én c6 ho khiu thudng trd tai xa/
phudng, quan/huyén va tinh/thanh phé dugc khao
sat, bdi hai ly do. Ly do thd nhat la dam bao tinh cong
bang trong déanh gia va so sanh hiéu qua hoat dong
clia chinh quyén cac tinh, thanh ph6. Ngusi nhap cu
chua c6 ho khiu thudng trd ¢ thé c6 nhimng danh
gid va trai nghiém khac véi ngudi c6 hé khau thudng
trd, do dé néu dua ca hai nhém dan cu thudng tru
va tam trd vao cung nghién cu sé dan téi do léch
chuén 16n trong két qua khéo sat. Thi hai, theo Luat
Cu trd 2013, chi nhiing ngudi ¢4 hd khiu thudng tru
md&i dugc tiép can phan 16n cac dich vu cdng cla dia
phuaong. Nhiing ngugi c6 hd khiu tam trd phai tré vé
tinh, thanh phé naoi ho dang ky thudng trd dé lam thu
tuc gidy t& ca nhan, Iy xac nhan cda chinh quyén dia
phuong va st dung mét s6 dich vu cong can ban. Khi
d6, nhdom nghién ctu PAPI cho rang ngudi nhap cu
chua c6 ho khau thudng tra sé khoéng c6 du hiéu biét
va tradi nghiém dé danh gia hiéu qua hoat dong cua
bé may chinh quyén nai ho tam tra.

Viéc ‘dé lai phia sau’ nhom ngudi tam trd khién
cho PAPI ¢6 nhiing thi€u sot nhat dinh. Trudc hét,
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nghién ctu PAPI chua déng gép dit liéu thuc ching
cho qua trinh d&i méi chinh sach dan cu cling nhu
chua cung cap thong tin cho chinh quyén cac cap
vé nhu ciu va thach thic cda ngudi dan c6 hd khau
tam trd. Lanh dao chinh quyén nhiing noi tiép nhan
ngudi dan di cu can dugc biét vé nhimng bat cap trong
tiép can dich vu cla nhém ngudi c6 hd khiu tam tra
(thudng dugc goi la d6i tugng KT3 va déi tuong KT4),
béi vi viec d6i xir khong cdng bang véi ngudi nhap
cu ¢6 thé dan t6i khoang cach giau-nghéo da chiéu
gia tang va tham chi c6 thé dan tdi bat 6n chinh tri
tai dia phuong. Hon nira, cdng dong di cu dang mé
rong nhanh chéng c6 tac dong dén cong déng dan
cu thuong tra khi tinh trang tdc nghén giao thong,
6 nhiém, su qua tai trd nén thuong truc hon va thoi
gian chd dgi dé tuong tac vdi chinh quyén va tiép can
céac dich vu dai hon. Sé la khong céng bang khi PAPI
so sanh hiéu qua hoat déng cla cac tinh, thanh phé
tiép nhan nhiéu ngudi di cu nhung dang déng gop
I6n vao ngan sach quéc gia véi cac tinh noi ngudi di
cu rgi di nhung dugc huéng Igi t cd hai nguén la
ngan sach bé sung ti trung uong va kiéu héi ni dia.

Thi hai, tr géc d6 phuong phép luan, da dén luc
nhoém nghién ctu cdn nhac t6i anh hudng clia dan
s6 di cu téi cach tinh trong s mau khi tinh toan diém
s6 PAPI. Mét phan la vi PAPI van st dung két qué Téng
diéu tra dan s6 va nha & nam 2009 cho viéc lay mau
va tinh trong s6 khao sat. Gan day, khi s6 lugng dan
s6 thuc té bat dau khac nhiéu so véi két qua téng
diéu tra dan cdia 10 nam trudc, trong dé c6 van dé di
cu, thi sai s6 do mau khao sat cang ngay ré hon. Tuy
nhién, diéu quan trong hon la chién lugc 1dy mau PAPI
tU ndm 2009 tap trung vao ngudi c6 hod khiu thudng
trd, trong khi ddc diém nhan khiu hoc cia PAPI trong
vai nam trd lai day khac nhiéu so véi nam 2009, mot
phéan do di cu noéi dia gia tang. Vi dy, dé tudi trung
binh cla ngudi tra I6i lién tuc tang va dén khao sat
PAPI ndm 2019 d6 tudi trung binh toan mau la 49,6
tudi, cao han mét chut so véi muc trung binh cla c3
nudc (47,96 tudi, tinh dan s6 tu 18 tudi tré én).

Tuong tuy, ti 1& phu nir tor 18 tudi tré [én trong mau
khao sat PAPI nam 2019 la 53%, cao hon mét chut so
vai ti 1& nir gidi trong t6ng dan sé hién thai (50,5%,
tinh c& dan s6 dudi 18 tudi). Bén canh d6, khao sat
PAPI nam 2019 cho thay xu huéng Bang vién (11%)
va can b, codng chuc, vién chiic (10%) tang lén, trong
khi mau khao sat trong linh vuc san xuat (7,5%) va
dich vu (25%) thap hon thuc té. Di cu ndi dia phé bién



trong ngudi tré do ho chuyén sang lam viéc trong cac
linh vuc san xuat va dich vu tai cac tinh, thanh pho
céng nghiép 16n la mot ly giadi cho hién tugng mau
khdo sat thuc té cta PAPI thay d&i trong nhiing nam
gan day. Chién lugc 18y mau ngudi dan c6 hé khiu
thuong tru cta PAPI khéng con phan anh day du y
kién ctia dan s6 tré, it dich chuyén ma phan Ién la cta
nhém dan cu ti 30 tudi tré 1én (vi du: ti [&é ngudi tra
I5i khdo sat PAPI 2019 trong d6 tudi dudi 30 chi chiém
11%). D& cung cap thong tin cho cac nha hoach dinh
chinh sach, PAPI can nam bat y kién clia céng dan
sinh sau nam 2000 vé nhiing van dé méi phat sinh,
nhu dai dich COVID-19, cac van dé méi trudng, viéc
st dung Intenet va cac van dé van hoa-xa hoi khac.

Yéu t6 thir ba khién nhém nghién ctu xem xét thay
d6i chién lugc 18y mau PAPI d6 la thai gian qua, chinh
sach, phap luat vé cu trd quay tré lai ban nghi sy 6 cap
quéc gia. Tl dau nam 2020, Qudc héi da dua ra thao
luan du an Luat Cu trd ndm 2013 sdra d6i. Nhiéu ngudi
da ky vong sé khéng con ché do hé khiu thudng tra
vOn gdy nhiéu rao can doi véi nhiing ngudi mang
ho khdu tam trd.>' Ly do cuéi cung la két qua Téng
diéu tra dan s6 va nha & nam 2019 d& dugc chinh
thiic cong bd vao dau nam 2020. Trong thai gian téi,
khung mau khao sat PAPI sé dua trén két qua mai nay,
va hy vong sé dua ra mét buc tranh chinh xac hon vé
dén cuvadicu.

VGi tam quan trong cda di cu néi dia trong su phat
trién cda Viét Nam va nhing thiéu sét do chua lang
nghe dugc y kién ctia nhém dan cu c6 hd khdu tam
trd, nam 2020, nhom nghién ctu PAPI da quyét dinh
ma& rdng pham vi I8y mau th nghiém dé phéng van
thém nguoi di cu & sau tinh, thanh phé néu trén.

CHUGONG 2
DI CU VA QUAN TRI CONG

Viéc 1dy mau mad rong nay huéng t6i hai muc dich:
(1) phan anh nhiing co héi va thach thic ma sau
tinh, thanh phé phai déi mat khi don dong di cu néi
dia ngay cang tang; va (2) tim hiéu phan &nh va trai
nghiém cla ngudi nhap cu tam trd vé hiéu qua quan
tri va cung ung dich vu cong tai sau tinh, thanh pho
do. Két qua ctia phan nghién ciru maé rong nay khong
anh huéng dén diém s6 trong Chi s6 PAPI clia cac
tinh, thanh phé. Nhiing phan tich duégi day mang tinh
thr nghiém va c6 thé tiép tuc dugc thuc hién tir khao
sat PAPI nam 2021.

Phuong phap chon mau ngudi nhap cu & sau tinh,
thanh phé thi diém khao sat m&réng

Nhu da dé cap & trén, nghién ciiu ma rong déi véi
nhém nhép cu dugc thi diém & Ha Noi, TP. H6 Chi
Minh, Da Nang, Binh Ducng, Dong Nai va Bac Ninh.
Bang 2.1 tom tat phuong an chon mau t6i uu sau khi
xem xét yéu t6 ngan sach va thai gian. Nhém nghién
ctru van ap dung phuong phap chon mau phan tang
qua ba cdp huyén/quan, xa/phudng, thén/té dan
phé truyén théng ctia PAPI, dung bién phap chon
mau theo quy mé dan s, va chon ngau nhién ngudi
trd I6i & moi don vi thén/ t6 dan phé. Sau tinh, thanh
ph& noi nhém nghién cdu lay mau thém ngudi co ho
kh&u tam trd dai han (KT3) va ngén han (KT4) dugc
chia thanh hai nhém chinh. & Ha Noi, TP. H6 Chi Minh
va Bong Nai, nhém nghién ciu ldy danh sach nguoi
c6 ho khdu tam tru tai 8 trong s6 24 don vi thon/té
dan ph6 da chon cho khao sat PAPI hang nam va
chon ngau nhién vao danh sach khao sat. § ba dia
ban gobm Ba Nang, Bac Ninh va Binh Duang, khao sat
ma& rdng doi véi nhém cu dan tam trad dugc thuc hién
& tat 3 12 thon/té dan phé.

31 Tuy nhién, Luat Cu tri 2013 stra d6i dugc Qudc hoi biéu quyét thong qua tai ky hop thang 10 ndm 2020 chua thay d&i cac diéu khoan
lién quan tdi loai hinh cu trd. Theo d6, s6 hd khau van tén tai nhung dugc dién td hoa.
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Bang 2.1: Khung mau khao sat bd sung nhém ¢é6 hé khau tam tri cho nghién citu thi diém vé di dan

Binh Duong, Pa Pong Nai Ha Néi va Ghi chia
Nang va Bac Ninh (trong nhém 6 TP.HCM

(trong nhém 57 tinh/thanh cé6 | (haithanh phé
tinh/thanh c6dansé | dan sé tu2-4 16n)
dudi 2 triéu nguoi) triéu nguoi)

Pia ban khao sat

S6 don vi huyén/quan/thanh phé 3 6 6 Thuc hién nhu
truc thudc tinh binh thuong
S6 daon vi xa/phudng/thi tran 6 12 12

S8 dan vi thén/ap/budn/ban/ t6 dan 12 24 24

phé

Mau khao sat la cong dan tir 18 tudi tré 1én c6 ho khau thuéng tra tai dia ban tinh/thanh phé

S6 lugng ngudi dugc phéng van 16 16 28 Thuc hién nhu
& méi don vi thén/té dan phé/ap/ binh thudng
buén/ban (t&i thiéu)

S6 lugng ngudi dugc phéng van 20 20 35

& mdi don vi thon/té dan phé/ap/
budn/ban (t6i da)

S6 lugng ngudi dugc chon du khuyét 10 10 20-40
& méi don vi thén/té dan phé/ap/
budn/bén (téithiéu)

Téng s6 mau ngudi dugc phdng van 192-240 384-480 672-840
(t6i thiéu-tSi da)

Mau khao sat 1a cong dan tir 18 tudi tré 1én c6 ho khau tam tra KT3 va KT4 tai dia ban tinh/thanh phé

S6 don vi huyén/quan/thanh phé 3 2% 2 * cac don vi

truc thudc tinh huyén/quan cé
dong céng dan
KT3 va KT4

S6 dan vi xa/phudng/thi tran 6 4 4 Lay mau thém

S8 dan vi thén/&dp/budn/ban/té dan 12

phé

S6 lugng ngudi dugc phéng van 8 8 8

& méi don vi thén/té dan phé/ap/
buén/ban (t6i thiéu)

S6 lugng ngudi dugc phéng van 10 10 10
& moi don vi thon/t6 dan phé/ap/
budn/ban (t6i da)

S6 lugng ngudi dugc chon du khuyét 5 5 10
& méi don vi thén/té dan phé/ap/
budn/ban (t6i thiéu)

T6éng s6 mau ngudi dugc phdng van 96-120 64-80 64-80
(t&i thiéu-t6i da)
TONG SO MAU (trong khoang) 288-360 448-560 640-800 GOm ca ngudi c6

hé khdu thudng
trd va KT3, KT4
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Van theo phudng phap ldy mau truyén théng cla
PAPI, nhém nghién ciu lién lac va ti€p nhan danh
sach toan b6 dan cu thudng tra hién sinh séng tai dia
ban thén/td dan phé. Riéng & nhiing don vi khao sat
thém dan cu tam trd nam 2020, danh sach toan bo
dan cu dugc chia thanh hai nhém. Nhém thd nhat
gém nhiing ngudi c6 hd khau thudng trd tai dia ban
xa/phudng/thi tran (KT1) va c¢6 hd khau thudng tru
tai dia ban quan/huyén khac trong tinh/thanh phé
nhung dang sinh s6ng tai xa/phudng/thi trdn (KT2).
Nhom thi hai gém nhiing ngudi cé ho khiu tam trd
dai han (KT3), va tam trd ngan han (KT4) tai dia ban

CHUGONG 2

DI CU VA QUAN TRI CONG

xa/phudng/thi trdn dugc chon khao sat. Nhom tha
nhat bao gébm 16 dén 20 ngudi thudc khung mau
thudng trd (gém déi tuong KT1 va KT2) hang nam
cGa PAPI. Nhém th hai gbm 10 ngudi thudc doi
tugng KT3 va KT4 lay thém cho khao sat di cu nam
2020. Do ti l1é nhém KT3 va KT4 khéng tham gia khdo
sat dugc nhiéu nhu mong doi, téng mau KT3 va KT4
khong cao ma chi dat 308 ngudi & sau tinh, thanh
phé cé khdo sat ma rong. Bang 2.2 tom tat s6 cu dan
thudng trd va tam trd tham gia khao PAPI 2020 & sau
tinh, thanh phé.

Bang 2.2: Mau dan cu thudng tra va tam tri duoc khao sat & sau tinh, thanh phé nam 2020

Ho6 khau tam tra

Tinh, thanh phé Ho6 khau thuéng tru
(KT1 & KT2)

Ha Noi 809

Bac Ninh 210
PaNang 226

Binh Duong 235

Pong Nai 433

TP. H6 Chi Minh 730

Téng 2.643

Két qua phan tich dudi day so sanh danh gia va trai
nghiém cla 308 ngudi tra |oi thudc doi tugng KT3 va
KT4 véi cia 2.643 ngudi trad 16i thudc d6i tugng KT1 va
KT2 & sau tinh, thanh phé thi diém khao sat mé rong.

Két qua phan tich khao sat thi diém nhém dan
nhap cu

Hinh 2.1 trinh bay két qua phan tich qua cac biéu
d6 hinh cét. Cac cot mau xanh biéu thi danh gia va
trdi nghiém cla ngudi ¢ hd khiu thudng trd (KT1
va KT2) va cac c6t mau cam biéu thi danh gia va trai
nghiém cda ngudi c6 hé khau tam trd (KT3 va KT4).
Cac dudng thdng ding biéu thi két qua c6 thé dao
dong trong khoang tin cay 95%. Néu cac cot ding hai
mau khéng cé cling do cao, c6 thé két luan rang danh
gia va trai nghiém cda hai nhém mau la khac biét va
¢y nghia théng ké, khong phai két qua khién cudng
tu mau khao sat.

Cac biéu d6 trong Hinh 2.1 cho thdy c6 nhiing khac
biét rd rang gitia cdc nhdm dan cu khi phan tich phan
t6 theo cac yéu t6 nhan khiu hoc. So v6i nhém ngudi

(KT3 & KT4)
21 830
40 250
62 288
59 294
55 488
71 801
308 2.951

¢6 ho khau thudng trd, nhiing ngudi c6 ho khau tam
trd c6 xu huéng nghéo hon. Diéu nay thé hién qua
chi tiéu s& hiru tai san can ban trong ho gia dinh va
thu nhap ctia nguai nhap cu. Ho s& hitu it hon hai tha
tai san trén téng s6 hai muoi loai tai san nhu ti vi va
xe may (xem Phu luc C dé biét danh sach day di céc
hang muc tai san & cap ho gia dinh). Thu nhap ctia ho
cling thap hon. Ngusi nhap cu tré hon ngudi thudng
tri khodng 11 tudi, c6 trinh d& hoc van thap han va
nhiéu ngudi trong s6é dé la phu nir. Ho it c6 cac méi
quan hé véi chinh quyén hon: chi c6 3% ngudi nhap
cu la Bang vién, so véi 10% trong mau ngudi c6 hd
khau thudng tra.

Nhing khac biét nay cling gidi thich tai sao trai
nghiém cda ngudi di cu vé hiéu qua quan tri va hanh
chinh céng & dia phuong ho tam trd khéng tich cuc
nhu cGia ngudi thudng trd, ngoai thuc té€ ho khéng
biét nhiéu vé nai ho tam tru. Hon nifa, cac biéu d6
vé trinh d6 hoc van va két noi véi chinh quyén dia
phuaong cia ngudi co hd khau tam trd cho thdy thach
thic dé ho c6 thé tu van dong chinh sach vilgiich cua
nguai nhap cu.
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Hinh 2.1: Khac biét tir géc dé nhan chiing hoc va mét sé tiéu chi vé ngudi tra 16i thuéc nhém hé khau
thudng tru va tam trd & sau tinh, thanh phé khao sat bé sung nhém hé khau tam tra

S6 hiu tai san

Thu nhép ho gia dinh (1-53)

COVID-19 &nh hudng thu nhap (%)

15 8.5 85
28 }8 S
= 14 = =]
8 N

] ] =
< = £ 80 79,22
€ 13 < 5
Q0 e} ‘e
= 12,18 o 75 g
5 12 5 275 7427
=1 =1 7 c '
£ 11 £ >
'fg 1035 % :Eo

10 6.5 =70

COVID-19 gay gidm thu nhap (%) Tilé nit trong mau (%) Tudi ngudi tra 15

80 65 50
s 71,62 g
5 70 : E
- 2 5 45
= 60 E, 60 59.74 Eﬁ
ko) 0 =1
3 S = 40 39/06
c <0 |
@ 50 @ 56.07 2
= F 55

40 35

Trinh d6 hoc van Ti Ié ngudi dong bao dan toc (%) Tilé la Bang vién (%)

s 7 — 1006
< — X 10
c O\O =~
9 = B
S 65 k) =
g 6.27 B 1.00 1.00 § ;
") be)
o b=} (o)l
2 5.95
s ° g o 292
€ =
= 55 0 0

mm Ngudi c6 hd khiu thudng tra (KT1 va KT2)

Hinh 2.2 trinh bay két qua phan tich chiing minh gia
thuyét cho rang ngudi c6 hd khau tam trd co trai
nhiém va cam nhan kém hon vé hiéu qua quan tri va
hanh chinh céng khi so sanh véi ngudi c6 hd khau
thudng trd & tinh, thanh phd ti€p nhan ho. G hai biéu
dé nay, két qua téng hgp PAPI 2020 (khong trong so)
dugc phan tach cho hai nhém thudng trd va tam trd
& sau tinh, thanh phé. Biéu dé bén trai cho thay ngudi
¢6 hd khau tam trd cho diém hiéu qua quan tri tdng
thé cla tinh, thanh phé thidp hon khodng 2,5 diém
(39,5 50 vGi 42) trén t8ng diém PAPI 13 80. D& hiéu han
con s6 nay, diém tdng hgp PAPI cap tinh thap nhat
nam 2020 13 40,1 diém (trén thang diém tu 10 dén
80). Néi cach khac, trai nghiém clia ngudi c6 hd khiu
tam trd vé hiéu qua quan tri va hanh chinh coéng cta

38

mm Ngudi cé hd khdu tam tri (KT3 va KT4)

tinh, thanh phé ti€p nhan ho khéng tich cuc bang
trdi nghiém clia nhiing ngudi thudng trd. Hon nira,
khoadng cach 2,5 diém trong danh gia ctia hai nhém
déi tugng khao sat nay cling bang vdi khoang cach
gilra tinh dat diém trung vi trong PAPI 2020 (tinh xép
th( 32) va tinh xép thi nam trén bang téng sép diém
PAPI t6ng hgp cua 63 tinh, thanh phd. Diém méau
ch6t & day la ngudi nhap cu it tuong tac véi chinh
quyén dia phuong han ngudi cé hd khau thudng tru.
Két qua nay cing dugc phan anh & biéu d6 bén phai
Hinh 2.2 vé muic d6 hai long chung véi hiéu qua phuc
vy clia cac cap chinh quyén: Banh gia cia nhom ho
kh&u tam tru 13 80,8 diém, thap hon so vai 82,4 diém
clia nhdm hé khau thudng tra.



CHUONG 2
DI CU VA QUANTRI CONG

Hinh 2.2: So sanh danh gia vé hiéu qua quan tri va hanh chinh céng va muc dé hai long véi chinh quyén
dia phuong cia nhém dan cu c6 hé thuéng tri va khdu tam tra & sau tinh, thanh phé

Chi s6 PAPI 2020 khéng trong s6

(diém trung binh cda 6 tinh)
46
mm  Ngudi cé ho khiu thudng trd (KT1 va KT2)

45 == Ngudi c6 hd khiu tam trd (KT3 va KT4)

44
43
42
41

40

39

Diém téng hgp PAPI trung binh (thang diém: 10-80)

Muc do hai long véi chinh quyén
(ti 1€ trung binh ctia 6 tinh)
83

(o] o] [ee]
o - N

Ti 1& ngudi tra 16i hai long (%)

~N
O

Hinh 2.3: Khac biét vé trai nghiém hiéu qua quan tri va hanh chinh céng giita nguéi ¢6 hé khau thuéng
trd va ngudi c6 hd khau tam trd & sau tinh, thanh phé

46
45,13

t

Béc Ninh

'S
v

I
iN

N
(W)

42.50
42100

I4010

Ha Noi

B » B
o - N

w
O

Diém téng hgp PAPI trung binh cap tinh
(thang diém: 10-80)

Khac biét vé danh gia cia hai nhém dan cu & sau tinh,
thanh phd dugc thé hién trong Hinh 2.3. Mac du ca
sau dia phuong nhan dugc danh gid khac nhau tu hai
nhém song cé nhiing dia phuong su khac biét dé ro
rét hon. Ngudi nhap cu 6 Bac Ninh trai nghiém su bat
binh ddng nhiéu nhat bai khodng cach trong két qua
danh gia ctia ho d6i véi hiéu qua quan tri va hanh chinh
c6ng & Bac Ninh thap hon 5,3 diém so véi ngudi c6 ho
khau thudng trd tai tinh. Danh gia clia ngudi nhap cu
&Dong Nai thap hon so vai ngudi thudng tra tai tinh 1a
3,81 diém. Khodng cach nay & TP. H6 Chi Minh 1a 2,49
diém. Su khac biét ndy ¢ Da Nang la thap nhat: nhém
nhap cu cho 41 diém, thap han 1,51 diém so véi diém
danh gia ciia nhom thudng trd. Mdc dé chénh léch &
Ha No6i va Binh Ducng cliing nhoé han, song van cho

40.99

Pa Nang

mm  Ngudi cé ho khiu thudng trd (KT1 va KT2)
mm  Ngudi cé hd khiu tam trd (KT3 va KT4)

42.04
41157

40148

38/96 39108

38123

Binh Ducng DPong Nai Tp. HCM

thay ngudi nhap cu danh gia hiéu qua hoat déng cla
chinh quyén thdp hon so véi ngudi thudng tra.

Hinh 2.4 biéu thi két qua phan tich muc chénh léch
vé cdm nhan va trai nghiém clia ngudi nhap cu so véi
ngudi thudng trd theo tam chi sé ndi dung PAPI. Mic
chénh léch nay thé hién rd nhat & bon chi s6 ndi dung
(1) Tham gia cia ngudi dan & cap co s&; (2) Cong khai,
minh bach trong viéc ra quyét dinh & dia phuong; (3)
Trach nhiém gidi trinh véi ngudi dan va (4) Kiém soat
tham nhiing trong khu vuc c6ng. Nguoc lai, khodng
cach nay hep hon & cac bén chi sé ndi dung gém (5)
Tht tuc hanh chinh céng; (6) Cung ting dich vu cong,
(7) Quan tri mai truang va (8) Quan tri dién ti. Khoang
cach I6n nhat vé & chi s6 ndi dung ‘Tham gia cla
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ngudi dan & cap co s& c6 thé 1a do nhiing ngudi c6
ho khdu tam tri khéng dugc mdi tham gia déng gop
y kién trong cac chuang trinh, dy an tai dia phuong
ho tam trd. Diéu dang luu y la & nhimng ndi dung khéc

quan trong hon. Vi du, ngugi nhap cu cho rang ho it
dugc ti€p can théng tin hon, it c6 kha nang khiéu nai,
t6 giac hon, it c6 diéu kién ti€p xic can b, cdng chic
dia phuang hon va dé bi voi vinh, doi héi 16 hon.

Hinh 2.4: Khac biét trong danh gia vé quan tri va hanh chinh céng theo trdi nghiém va cdm nhan cda
ngudi tam tru & sau tinh, thanh phé ti€p nhan ngudi nhap cu thuan nhiéu nhat toan quéc

1: Tham gia clia ngudi dan

& cap cosG
£ <
] c
> 6 5 6
=
£5 5s
E =
& 4 £4
[~}
3 3
4: Kiém soat tham nhiing
trong khu vuc céng
7 7

Diém trung binh
w

Diém trung binh
w

7: Quan tri moi truong

7 7
< <
= c
8 6 o6
()] >
c c
35 35
£ £
S 4 T 4
@ &

3 295 287 3

DPong co thic day di cu ndi dia va qudc té

Tiép theo phan phan tich vé cdm nhan va trai nghiém
clia ngudi dan nhap cu vé hiéu qua quan tri va hanh
chinh céng & sau tinh, thanh phd ti€p nhan ngudi di
cu nhiéu nhat, chuyén muc nay tap trung phan tich
déng ca thuc day di cu noi dia va qudc té. Mot sé cau
hoi nghién ctiu dugc dat ra. Thi nhat, xu huéng di cu
G Viét Nam, dac biét la di cu quéc t€ nhu thé nao? Thi
hai, ai muén di cu néi dia va quéc té? Thi ba, vi ly do
gi ho muén di cu? Két qua phan tich dong ca di cu
& nhiéu quéc gia khac cho thay, co hoi kinh té, chat
lugng quan ly va ly do gia dinh la ba déng co chinh.??
Liéu day c6 phai la nhiing dong ca chinh thic ddy di
cu & Viét Nam? Phan cudi clia chuyén muc trinh bay
két qua tu phan tich dir liéu thu thap qua khao sat
PAPI 2020 vé tac dong cla bién d&i khi hau dan téi
nudc bién dang va ngap ven bién tac déng nhu thé
nao dén muc d6 sén sang di cu clia ngudi dan.

32 Xem téng quan vé di cu trong bai viét cta Lucas, Robert E.B. (2015).

2: Céng khai, minh bach

5:Thi tuc hanh chinh cong

3.33

3:Trach nhiém gidi trinh
véi ngudi dan

Piém trung binh
w

6: Cung Ung dich vu cong

Piém trung binh
wv

8: Quan tri dién t

Bl Ngusi c6 ho khiu thudng trd (KT1 va KT2)

I Ngudi c6 ho khau tam tra (KT3 va KT4)

Ly do di cu va diém dén dugc chon

Dé hiéu dong co thuc day di cu can tim hiéu xem ai
muén roi khoi qué huong va ho di cu téi dau. Khao
sat PAPI nam 2020 néu thém mét cau hoi vé kha nang
ngudai tra 10i sé rdi khai dia phuong noi ho dang tru
ngu trén thang diém tir mot dén mudi va mét cau hoi
vé noi ho mong mudn dugc chuyén dén.

Theo két qua khao sat, chi c 6,48% sé ngusi dugc hoi
cho biét ho muén di cu lau dai ra khéi dia phuong ho
dang cu trd. Hinh 2.5 biéu thi ti [& ngudi mong muén
di cu tur 63 tinh, thanh phé. Qua d6 c6 thé thdy cac
tinh Tay Nguyén va mién Trung c6 ti & ngudi mong
muén rdi di nhiéu nhat. Co t6i 19% s6 ngudi dugc
hoi & tinh D3k Néng cho biét ho muén chuyén di nai
khac. Trai lai, tuong tu véi phat hién nghién ciu &
nhiéu quéc gia khac,** ngudi dang séng & cac thanh
phé I6n it c6 nhu cau di cu hon. S6 ngudi dan Can Tha
va TP. H6 Chi Minh mong muén r&i di rat thap.

33 K&t qua nghién cliu & mot s6 quéc gia khac cho thay di cu qudc té thap hon di cu noi dia tuong déi nhiéu (xem Rigaud, Kanta Kumari, et
al., 2020), va thudng dién ra & cac qudc gia c6 muc thu nhap bac trung (xem Taylor, Philip L. and J. Edward Taylor, 1996)). Hon nifa, diém

dén duoc ua chudng la cac khu d6 thi hodc ving phu can.
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Hinh 2.5:Ti 1é nguai tra 16i muén di cu sang tinh, thanh phé khac, phan bé theo don vi tinh

Bak Nong 19.07
Quing Bin  ——— 15 7
Bac Giang 14.65
Long An 13.47
Tl ————————————————— 11 70
Gia Lai 11.70
T i e——————————————————— 10 0
Thai Binh 10.90
Nam Binh 10.52
SoC Tring  ———————— 10,00
Ha Nam I 10.00
| —— 2
Ca Mau 9.66
o) ————————————— 25
Hai Duong 9.22
Quang Ngai 8.74
Bén Tre 8.26
D6Ng Thip  ——
KonTum s 7.8
Cao Béng 7.50
Quéng Tri 7.22
Phu Yén 6.65
BicKan I (.56
Ha Noi — 6.52
VinhLong I — (.36
BRVT H— | 633
Ninh Bir 1 |6.28
TT-HuE E_27
Lai Chiu I 5 0]
Hoa Bin b 5,ao
Sonla I 5 5
Thai Nguyén I 5.37
Lo Cai I 5. )) I
HaiPhong EEE—— 4 09
PhiTho HEEEEE——— /08 I
Thanh Héa TS 4 37
Hau Giang  EEEE—— /.50
BicNinh I 4 46 I
Tuyén Quang EEEEEEE———— 4 40
Binh Phu¢c IS 4 )O I
Binh Pinh HEEEEEEEEEE———— 4 )8
Kién Giang E—— /(5 I
Binh Duong EEEEE—— 3 07
BacLiéu N 354 I
Pak Lik I 304
Péng Nai  EE—— 3 ()
CanTho S 3 (5 I
Binh Thugn NEEEEEE———— ) 39
TraVinh NEEEE———— )31 I
Khanh Hoa NEEEEEE——— ) 30
Tp.HCV I ) (66 I
Yén Bii NN ) 48
Quéng Ninh EEEEEE———— ) 32 I
Ha Giang WEEm————— ) 04
HaTinh - 1|55
Lam Dong M= 121 I
Ninh Thujn == 117
Tién Giang EEEEE (.92 I
0 5 10 15 20

Ti lé ngudi tra 16i cho biét ho muén di cu sang tinh, thanh phé khac (%)

Ghi chi: Buding nét dut biéu thj ti 1é trung binh (6,8%) nhiing ngudi mudn di cu trén pham vi toan quéc.

P& danh gia nhiing yéu t6 quyét dinh tSi nhu ciu
di cu ctia mot ngudi, phan phan tich dit liéu sau day
cho thay hiéu qua quan tri va hanh chinh cong & dia
phuang khéng phai la yéu t6 chinh. Khéng c6 méi
guan hé tuong quan nao gilra nhirng tinh, thanh pho
dugc danh gia kha hon trong PAPI va mong muén di
cu clla mot cdng dan. Rat c6 thé cac déng co kinh té
déng vai trd thuc ddy 16n hon.

Hinh 2.6 biéu thi nhiing dia phuong ngudi dan mudn
chuyén téi khi mudn di cu néi dia. Hai dia diém dugc
ua chudng nhat 1a Ha Noi va TP. H6 Chi Minh. Co6 téi
22% s6 ngudi tra 16i chon TP. H6 Chi Minh la noi ho

mong mudn chuyén dén, cao gap doi so véi ti &
mong muén di chuyén t6i Ha Noi. Lam Déng |a tinh
hdp dan ngudgi di cu thi ba, vai ti 1& 5,6% s6 ngudi
dugc hdi chon Lam Dong la diém dén.DaNéng va Can
Tho ding thu tu va thi ndm trén danh sach dugc lua
chon, véi 5% s6 ngudi dugc héi mong muén chuyén
téi. Ti€p dén la hai tinh cong nghiép Binh Duong va
Dong Nai. Biéu nay cho thdy, tuong tu & nhiéu quéc
gia khac, phan 1én ngudi di cu mudn chuyén téi cac
do thi I6n va cac vung phu can trong nudc. Dia ban
dugc chon dang ngac nhién la Lam Dong, nhung lau
nay thanh phé Da Lat van dugc xem la trung tdm kinh
té chia Tay Nguyén.
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Hinh 2.6: Tinh, thanh phé dugc ngudi dan lua chon khi muén di cu dén
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Tp.HCM
Ha Noi 13.72
Lam Déng EEEEEEE—— 5.6
PaNing mE———— 5.083
Can Tho 4.97
Binh Duong E— 4.5
Péng Nai  n—— 3.8
Hai Duiong T— .59
Thai Binh n— .52
Hai Phong s 1.94
Long An T 1.72
Khanh' Hoa mm 1.67
Kién Giang e 1.59
VT mmmm 1.46
An Giang e 1.45
Dak Lak  m—

—_—
Vinh Long s
Thanh Héa
Ninh Thuan
Tién Giang ==
Quang Ninh
PhGTho mmm 0.8
Nghé An mmm 0.85
Nam Dinh mmm 0.80
Gialai wmm 0.77
BinhDinh mmm 0.76
Vinh Phic mmm 0.73
Lai Chdu mmm 0.71
S6cTrang mmm 0.70
CaMau mm 0.66
Quiang Nam mmm 0.66
ThaiNguyén mm 0.64
Tuyén Quang == 0.58
Tay Ninh mm 0.56
HaTinh m=m 0.51
LaoCai mm 0.50

Hau Giang == 0.49
B3cNinh m=m 0.48
TT-Hué mm 0.47
HaNam mm 045
Ninh Binh mm 0.42
Binh Thuan mm 0.42
Binh Phuéc mm 0.38
PhaYén m 035
KonTum m 035

Ha Giang m 0.31
Bac Giang m 0.28
YénBéi m 0.27
Hung Yén m 0.26
bongThép m 0.24
SonLa m 0.23
Quang Tri m 0.21
LangSon m 0.17
Quéng Ngai = 0.
bakNéng = 0.
Quéang Binh m 0.
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Tinh, thanh phé dugc chon sé chuyén téi theo ti 1& ngudi tra |&i

vao bén tinh, thanh phd 1a diém dén dugc lua chon
(TP. H6 Chi Minh, Ha Noi, Da Nang va Lam Doéng) co
thé thay nhing ly do ho lua chon t6i cac diém dén
do kha da dang. TP. H6 Chi Minh, Ha No6i va Ba Nang
thudng dugc chon vi ly do doan tu gia dinh va co
héi viéc lam, da sé moi ngudi chon Lam Dong vi moi
trudng tu nhién tét hon.

Bang 2.3 trinh bay két qua khao sat vé ly do muén di
cu. Qua d6 c6 thé thay ly do tai sao ngudi tra I6i chon
dén nhiing diém dén néu trén. Theo két qua phan
tich t6ng mau, ly do chinh khién ngudi dan chon di
cu la doan tu gia dinh (chiém gan 50%). Co viéc lam
t6t hon va moi trudng ty nhién tot hon la hai ly do
ti€p theo dugc nhiéu ngudi tra 1oi dua ra. Khi nhin

Bang 2.3: Ly do chinh khién ngusi tra 16i c6 y dinh di cu t&6i mét sé dia phuong

Ha Noi Lam Péng Pa Nang

Ly do di cu chinh

Dich vu cong t6t han

4,75% 8,04% 7,10% 0,00% 4,84%

Méi trudng tu nhién tot hon 17,54% 6,53% 9,03% 76,09% 25,81%
Phong cach séng thd vi hon 4,75% 4,02% 4,52% 8,70% 22,58%
Doan tu gia dinh 45,59% 39,70% 50,97% 8,70% 19,35%
Cé viéc lam t6t hon 20,50% 38,69% 22,58% 6,52% 24,19%

6,55% 3,02% 5,81% 0,00% 3,23%

Ly do khac
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Nhiing két qua phan tich trén cho thdy, co héi viéc
lam t6t hon va doan tu gia dinh la hai dong co thic
ddy di tra chinh, va cac trung tdm doé thi I16n va vung
phu can la nhiing noi thu hat dan nhap cu. Noi c6
moi trudng tu nhién tét clng la diém dén duoc ua
chudng clia nhiing ngudi mudn di cu.

Vé mong mudn di cu qudc té, rat it ngudi tra 16i cho
biét ho sé di cu ra nudc ngoai. Chi ¢6 dudi 1% cho
biét ho mudn ra nuéc ngoai sinh s6ng néu ho di cu.
V6i nhiing ai mudn di cu ra nudc ngoai, ba quéc gia
dugc lua chon la My, Nhat va Uc. Ti 1& nay cling nhat
quan véi nhiéu nghién ctu quéc té cho rang phan I6n
ngudi dan khéng nghi t6i di cu qudc té trir khi trung
gian maéi gidi ti€p can va khuyén khich.3*

Pong co thic day di cu

Noi dung nay tim hiéu hai cau héi nghién cuu: ai la

ngudi cé xu mudn di cu? Cac yéu té nhu doi nghéo,

gidi, d6 tudi tdc dong thé nao téi nhu cau di cu cla

ngudi dan? Dudi day l1a két qua téng hop tai liéu vé

cac yéu t6 thuc day di cu:

*  GiGi: Chudn muc xa héi khién cho viéc ngudi nam
di cu dé hon ngugi n.

e Tudi: Ngudi tré tubi c6 xu hudng sén sang chap
nhan rdi ro.

e Kha nang chap nhan rai ro: Nhirng ngudi dam
chap nhan rdi ro c6 xu hudng sén sang di cu.

¢ Thu nhap: Ngudi cé thu nhap thap cé xu hudng
mudn di cu song cling it c6 co hoi di cu.

¢ Trinh d hoc van: Ngudi cé trinh d6 hoc van c6 thé
mong muén di cu dé tim kiém co hoi c6 thu nhap
cao hon. Ho ciing la nhiing ngudi c6 nhiéu théong
tin vé céac co héi & noi khac.

* Dich vu cong: Ngudi dan c6 thé muén chuyén dén
nhiing noi cé dich vu cong tét hon.

* Nghia vu gia dinh: Ngudi cé con va gia dinh c6 thé
kho di cu hon.

34 Xem Rigaud, Kanta Kumari va cac cdng su (2018).
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* M®i quan hé xa hoi: Co6 gia dinh & noi khac ciing la
mot nguodn théng tin; tao mang Iudi thu hat dan
di cu, tao diéu kién ti€p can dich vu cong.

* Noi sinh s6ng: Nhitng ngudi séng & ndng thon co
xu hudng di chuyén ra thanh phd vi co héi sinh ké.

Can than trong khi phan tich cac yéu t6 tac dong
chinh t&i quyét dinh di cu. Theo Bang 2.3 & trén, ly do
chinh dan téi di cu kha da dang. Nhiing ngudi muén
di cu vi ly do gia dinh (chiém gan 50% nhu da néu &
trén) khong nhat thiét la nhiing ngudi muén di cu vi
ly do co héi viéc lam hay moi trudng séng an lanh
hon. Phan phan tich dudi day chi ra nhiing yéu t6
khi€n mét ngusi quyét dinh di tru.

Hinh 2.7 cho thdy mé&i quan hé gilia cac yéu t6 véi
nhu cau di tra vi ly do kinh té va gia dinh. Theo do, ti
I& ngusi nam chon di cu vi ly do viéc lam nhiéu hon s6
ngudi nir la 2%. Tuy nhién, khong cé chénh léch gitra
ngudi nam va ngudi n chon di cu vi ly do gia dinh. Vé
d6 tudi, nhiing ngudi tré tudi han cé xu huéng muén
di cu hon. & mdi cum tudi cach nhau va Ién hon 10
nam, ti 1é ngudi mudn di cu giam di khoang 1%. Diéu
thu vi la trinh d6 hoc van va thu nhap déng vai tro kha
nho. Tac dong cda thu nhap ca nhan tang téi nhu cau
di trd gidm la khéng dang ké. Khi thu nhap tang lén
20% diém thi ti 1& ngudi mudn di cu gidm xuéng muic
dudi 1%. Yéu t6 trinh d6 hoc van cling c6 tac dong
nho tuong tu nhu yéu t6 thu nhap.

Kha ndang chdp nhan rd ro* va nai sinh séng la hai
yéu t6 dang chu y. Nhiing ngudi it chdp nhan rui ro
¢6 xu hudng khéng muén di trg, nhat 1a dé tim kiém
cd héi viéc lam tét hon. Khi miic d6 khong dam chap
nhan rui ro tang Ién 1 diém phan tram, kha nang di
cu gidm di 1 diém phan tram. Ngudi & khu vuc néng
thon muén di cu vi co héi viéc lam cling tang 1én 1
diém phan tram. Y&u t6 quyét dinh t6i nhu ciu di cu
manh mé hon la khi cé gia dinh & tinh, thanh ph6
dich dén.Ti 1& nhiing ngudi cé gia dinh & tinh, thanh
pho khac c6 nhu cau di tru cao hon 4% so véi nhiing
ngudi khong c¢6 gia dinh & tinh ngoai.

35 ‘Kha nang chdp nhan rdi ro’ dugc do bang mot cau hoi“Néu 6ng/ba choi vé s6 va c6 1% co héi tring ... triéu VND, 6ng/ba san sang chi
bao nhiéu tién d€ mua vé s6 cho mét 1an chai trong cac muc tién sau day?”; véi s6 tién dua vao 6 trong la cdc muc tién tir 10.000VND dén
200.000VND, ngoai cac phuang an ‘khéng chai vé s&’, “khéng biét” va “khong mudn tra 15i”.
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Hinh 2.7: Yéu t6 tac déng dén nhu cau di cu
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Téc déng téi y dinh di cu (% thay déi)

Phan tich trén ciing cho thdy nhiing ngudi nam con
tré 1a nhdm mong muén di tra nhat, cho du thu nhap
hién thai cla ho cao hay thap. Dac biét, nhiing nguai
san sang chap nhan rui ro va hién séng & néng thén
c6 xu huéng mudn di tra téi cac khu d6 thi va ving
phu can d6 thi hon. Néu ho cé ngudi than dang an
cu lac nghiép & nhiing noi ho muén dén, thi yéu to
nay thac day ho di cu manh mé hon. Biéu nay chiing
td tam quan trong cGia quan hé than toc. Phan tich
trén cing chi ra rang, phan 1én ngudi tra 16i cho biét
ho khéng tinh dén viéc di cu ra nudc ngoai, tri khi
ho dugc dan dat. Diém dang chu y nia la muc do
phat trién clla mot dia phuong ciing 1a luc hdp dan
dan nhap cu, trong khi yéu t6 tang thu nhap ca nhan
khong phai la dong ca tién quyét dan tai di cu.

Du doan tac déng cta bién dai khi hau téi di cu

Phan nay danh gia kha nang bién déi khi hau tac
dong téi di cu noi dia. Trén thé gidi, moi quan ngai
cho rang bién dé&i khi hau sé dan dén bung né di cu
qudc té, hay con goi la“ti nan khi hau”. Méi quan ngai
nay trd nén dugc quan tam & Viét Nam sau khi truyén
thong dang tai cac bai bao trich dan bao céo cla t6
chuic Climate Central du bao bién d6i khi hau sé tac
dong manh t&i Viét Nam.3¢ Bdo cdo udc tinh khodng

31 triéu ngudi & Viét Nam, tuong duong khodng mot
phan ba dan s6, c6 thé bi anh hudng bai nudc bién
dang. Thong tin nay cé thé khién mét s6 ngudi di roi
Do6ng bang séng Cliu Long, va c6 thé dan tdi gia tang
s6 ngudi “ti nan khi hau” trong tuong lai.*’”

Dé danh gia tdc dong cua bién déi khi hau, cu thé hon
la théng tin vé bién déi khi hau, d6i véi mong muén
di cu, khao sat PAPI nam 2020 thém mot s6 cau hoi thi
nghiém tim hiéu tac déng ctia théng tin vé rdi ro muc
nudc bién dang do bién dsi khi hau va ban dé chiré
nhiing vung dat ¢6 thé bi ngap lut t&i kha nang di cu
cla ngudi dan. Cau hoi dugc lap trinh dé cac phan
nhom mau khao sat PAPI 2020 nhan dugc cau hoéi vé
mot thong tin hodc tap hop thong tin vé rii ro ngap
lut dén 2050 & Viét Nam. Qua d6 cé thé hiéu dugc
phan nao théng tin vé nhiing khu vuc c6 kha nang
bi ngap lut do nudc bién dang tac déng nhu thé nao
dén y mudn di tra cha ngudi dugc hoi.

Theo d6, mau khao sat PAPI dugc phan thanh nam
nhom ngau nhién va méi nhém nhan dugec mét phién
ban clia cau hoi khao sat vé mong mudn di cu do tac
déng ctla muc nudc bién dang do bién ddi khi hau.
Phién ban thi nhat khéng c6 théng tin vé muc nudc
bién dang & Viét Nam va danh cho nhém déi ching

36 Nguén ban d6 dugc dung dua vao lam hinh dnh dua vao nhém cau hai vé kha nang nudc bién dang & Viét Nam dén 2050 trong khéo

sat PAPI 2020: https://bit.ly/31sMdlq.
37 Xem Béo VnExpress International (ngay 3 thang 11 nam 2019).
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(nhém khong nhan thong tin thém). Nhédm thd hai
nhan thém théng tin nhan manh vé rdi ro muc nudc
bién dang do bién d6i khi hau vao ndm 2050. Nhém
thd ba nhan dugc thong tin tuong tu nhu nhém thu
hai, kém thém ban d6 cta Climate Central cho thay
rd cac khu vuc cé kha nang bi ngap lut do nudc bién
dang. Nhém thur tu nhan dugc thong tin tuong tu clia
nhu nhém thi hai va nhan thém théng tin rang moét
quan chuc Viét Nam da bay t6 quan ngai vé cac phat
hién cla t6 chuc Climate Central. Ly do dua thém
thong tin vé y kién hoai nghi clia mot quan chuc Viét
Nam la vi y kién trai chiéu clia mot sé chuyén gia co
thé& anh hudng tdi su déng thuan véi mot s6 két qua
nghién ctiu khoa hoc. Do vay, can danh gia tac dong
cUa cacy kién phan déi thong tin khoa hoc, b&i ngudi
dua ra y kién phan ddi c6 thé c6 déng co nao do.
Nhém thd néam nhan dugc ca ba thong tin ba nhém
trudc nhan duagc.

Hinh 2.8 tom tat két qua phan tich theo nam nhom
trén. Theo do, ti 1& ngudi tra |6i trong nhém déi ching
(nhém thi nhat) mong muén di cu thap hon bén
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nhom con lai. Khoang 7,6% s6 ngudi dugc hoéi trong
nhom déi ching cho biét ho mudn di rgi tdi tinh,
thanh phé khac. Ti 1é ngudi muén di cu tang lén dang
ké khi ngudi tra 16i dugc cung cip thém thong tin vé
bién ddi khi hau. Khi c6 thém thong tin vé kha nang
ngap lut do muc nudc bién dang, s6 ngudi tré 15i sdn
sang di cu tang tu 7,6% lén khodng 12,3% (nhém thua
hai). Tuy nhién, viéc thém ban dé hién thi nhing khu
vuc c6 kha nang bi ngap lut nhat khéng lam tang dang
ké ti 1&é ngudi mudn di tra (12,8% & nhom thi ba).

Diéu thu vila tdc dong chia théng tin vé viéc mot quan
chuic bay té sy nghi ngd vé phat hién nghién cu cla
t6 chic Climate Central. Khi nhan thém théng tin nay,
muc d6 san sang di cu giam ti 12,3% xudng 10,8%
(ti I& trong nhém tha tu). Tuy nhién, khi ban d6 ving
bi ngap lut dugc thém vao, théng tin vé phan Ung
cla vi quan chuc khéng con gay tac dong manh nhu
théng tin vé muc nudc bién dang. Qua doé cé thé thay
rang, thong tin khoa hoc cang chi tiét, su ng& vuc
cang giam di, thi viéc ti€p nhan théng tin khoa hoc
cang tot.

Hinh 2.8: Ti 1é ngu&i tra 16i mong mudn di cu trudc va sau khi c6 théng tin vé bién ddi khi hau
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nudc bién dang

38 Xem Oreskes, Naomi & Erik Conway (2010).
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va y kién nghi ngs
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Dudi day la két qua phan tich bS sung nham khéng
dinh quan sat néu trén rang théng tin vé bién ddi
khi hau la ddng co chinh dan téi lua chon di cu cua
nguai tra |Gi trong thi nghiém nay. Hinh 2.9 cho thay,
ban d6 cla té chuc Climate Central trong d6 chi ra
nhiing ving dat c6 nguy co ngap lut trong nudc bién
tadc dong manh hon so véi thong tin chung vé nudc
bién dang. Madc du théng tin vé muc nuéc bién dang

CAPTINH G VIET NAN

cd mét s6 anh hudng dén lua chon di cu clia ngudi tra
I6i 3 bn nhom nhan dugc thong tin nay, ban d6 mau
chi ré nhiing vung c6 kha nang bi ngap lut do nuéc
bién dang c6 tac ddng manh nhat dén mong muén
di cu. C6 thé noi, thong tin chung vé bién déi khi hau
c6 thé dan tdi di cu. Song, véi hinh dnh chi ré6 nhiing
vling ¢6 nguy cd ngap lut trong nudc bién do bién
déi khi hau, nhiéu ngudi muén di cu hon.

Hinh 2.9: Ti l1&é ngudi mudn di cu vi ly do nudc bién dang trudc va sau tiép nhan hinh anh vé khu vuc ¢é
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Két ludn va ham y chinh sach

Y nghia cta két qua nghién cttu déi véi cac tinh,
thanh phé ti€p nhan nhap cu néi dia

Két qua phan tich & chuang nay mang ham y chinh
sach quan trong can dugc xem xét thau dao ddi vai
cactinh, thanh phé ti€p nhan ngudi di cu néi dia. Khao
sat thi diém & sau tinh, thanh phd ti€p nhan ngudi
nhap cu nhiéu nhat toan quéc cho thay su khac biét
dang ké vé cac diéu kién nhan khau hoc gilta ngudi
nhap cu va ngudi c6 hd khiu thudng tra. Nhimng
ngudi nhap cu ¢6 xu huéng nghéo han, cé trinh d6
hoc van thap hon hon, véi s6 nit nhiéu hon nam, va
it tuong tac véi can b, cong chic & tinh, thanh phé
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nuéc bién dang

va y kién nghings
clia chuyén gia

nuéc bién dang
va y kién nghi ngs
clia chuyén gia

tiép nhan hon so véi ngudi thuang tra. Do vy, ngoai
trang thai la‘ngudi ngoai cudc, nguasi nhap cu khong
c6 du diéu kién can va da dé van dong chinh sach
nham dam bao tinh cong bang trong tuong tac véi
chinh quyén dia phuong nai ti€p nhan. Quan trong
hon, danh gia cta nhém cé hod khau tam tri vé hiéu
qua hoat dong ctia bd may chinh quyén noi ti€p nhan
thap han so véi ngudi c6 hd khau thudng tru tai do.

Trén thuc té, diém PAPI trung binh do nhém ngudi
nhap cu danh gia thap hon dang ké so véi diém do
ngudi c6 hé khiu thudng tra tai tinh c6 diém PAPI
thap nhat. Mdc chénh léch trong cdm nhan va trai
nghiém clia hai nhom dan cu tam tra va thuong trd
vé hiéu qua quan tri va hanh chinh céng & cac tinh,



thanh phé khdo sat thi diém r6 nhat & bon chi noi
dung PAPI d4au tién. Ngudi nhap cu khéng cé diéu
kién ti€p can cac kénh tham gia va yéu cau trach
nhiém gidi trinh tai dia ho ban tam trd. Song, diéu
dang chud y hon, ngudi c6 ho khau tam tra cé it kha
diéu kién ti€p can théng tin dia phuang va nhiéu kha
nang phai ducng dau véi su voi vinh clia can bo, cong
chtic bién chat, bai nhiing can bo, cong chiic nay biét
r6 ngudi nhap cu roi vao thé yéu han khi muén doi
héi quyén Igi va ty bao vé minh trudc nhiing hanh vi
sai trai do. Khoang cach vé trai nghiém ngudi di cu &
sau tinh, thanh phé dugc khao sat thi diém ciing rat
khac nhau. Tai Da Nang, danh gia cGia ngusi nhap cu
khong thap hon nhiéu so véi danh gia ctia ngudi c6
hé thudng trd binh thudng. Tuy nhién, khodng cach
nay & Bac Ninh vugt trén 5 diém & diém chi s& PAPI
téng hop (véi han 2,7 d6 léch chudn) va khoang cach
& hai chi s6 ndi dung ‘Kiém soat tham nhiing trong
khu vuc cong’ va ‘Céng khai, minh bach trong viéc ra
quyét dinh & dia phuong) la han 1 diém trén téng s6
10 diém (khodng 3 d6 léch chuén).

N6 luc thu hep nhiing khoang cach nay tuong duong
nd luc cda chinh quyén ctia mot tinh muén dua tinh
minh trong nhém nam tinh cudi cung cla ca nudc
[én ndm tinh ding dau trén Chi s6 PAPI. Diéu nay c6
nghia la cac tinh, thanh phd ti€p nhan ngudi di cu sé
can phai nd luc gap déi dé gidi quyét théa dang nhu
cau va mong dgi clia cd ngudi c6 ho khau thusng tru
va ho khiu tam trd. C6 1& da dén luc Viét Nam can
nhac ap dung méi ngudi mot s6 chiing minh nhan
dan va khéng phan loai dang ho khiu dé moi ngudi
dan déu c6 thé tiép can cac dich vu quan tri va dich
vu ¢dng nhu nhau & tat ca cac tinh, thanh phé trong
ca nudc.

Y nghia déi véi chinh sach quan tri di cu quéc té
Ngoai ra, nhitng phat hién vé dong co di cu noi dia va

qudc té cho thay mong muén di cu ra quéc té van con
kha thap. Hau hét ngudi tra 1oi bay t6 mong mudn di
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cu trong noi dia Viét Nam. Diéu nay cho thay di cu
quéc té phan 16n dién ra & nhom dan cu c6 co hoi.
Nguai dan sé khong ra nudc ngoai di tra trir khi ho
dugc cung cap ca hdi truc ti€p. Bén canh dé, ngusi
dan cé rat nhiéu ly do khac nhau khi can nhac di cu
noi dia. Nam gidi ¢6 xu huéng di chuyén vi c6 céng
viéc tot hon & noi ho muén dén, trong khi d6 phu ni
lai c6 xu hudng di trd vi ly do gia dinh.

Dé tranh nhiing két thic bi thdm ma cac nhiéu ngudi
di cu ra quéc té gap phai nhu trong trudng hop 39
ngudi Viét Nam qua doi khi c6 gang vuot bién dén
Vuaong qudc Anh, chinh quyén dia phuong can hiéu
r6 déng ca thuc ddy ngudi dan dia phuong di cu ra
nudc ngoai va chd déng cung cap tu van phap ly
tai nhiing dia ban c6 nhiéu ngudi mong muén di cu
quéc té.

Y nghia d6i véi chinh sach &ng phé bién dai khi
hau tif g6c d6 di cu

Ham y cuéi cuing clia chuong nay lién quan dén tac
déng cla théng tin vé muc nuéc bién dang do bién
déi khi hau tdi nhu cau di cu. Nhiing phat hién trén
day cho thay trong trudng hop thi€u thong tin vé tac
déng clia bién déi khi hau, ngudi dan Viét Nam c6 thé
danh gia thap nguy co do bién déi khi hau gay rava it
nghi téi viéc phai di roi khdi nhitng noi chiu tac déng
manh nhat. Thong tin vé rdi ro do bién d&i khi hau
cang ré rang, nhu cau di cu cang tang lén.

Diéu nay cho thdy tinh cdp thiét cta viéc cung cap
thong tin day du va ré rang vé nguy co cla bién ddi
khi hau dé lanh dao dia phuong va ngusi dan cha
dong tim kiém va ap dung cac bién phap tng phé
thich hgp. Nhiéu thiét hai c6 thé xay ra trong trung
va dai han néu chinh quyén va ngudi dan tiép tuc xay
dung c6ng trinh & nhiing khu vuc dé bi anh hudng
cla bién déi khi hau khi ho khéng c6 théng tin day da,
minh bach, ré rang vé tac déng ctia nuéc bién dang.
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CHUONG 3

KET QUA CHI SO PAPI
CAP TINH NAM 2020 VA
GIAI DOAN 2016-2020

Chuong 3 trinh bay két qua phan tich sé liéu théng ké
ngudi dan danh gia hiéu qua quan tri va hanh chinh
céng cap tinh thong qua tam chi sé linh vuc néi dung
va diém téng hop Chi s6 PAPI nam 2020. K& tir nam
2018, Chi s6 PAPI thudng nién gém tam chi s6 linh vuc
ndi dung. Sau chi s6 géc gém (1) Tham gia clia ngudi
dan & cap ca s, (2) Cong khai, minh bach trong viéc
ra quyét dinh & dia phuong, (3) Trach nhiém giai trinh
v3i ngudi dan, (4) Kiém soat tham nhiing trong khu
vuc cong, (5) Tha tuc hanh chinh céng, va (6) Cung
Ung dich vu céng. Hai chi s6 linh vuc mai tir 2018 gém
(7) Quan tri moi truong va (8) Quan tri dién tu.

Chuong nay trinh bay muc dé hiéu qua, tom tat
nhing diém tién béd va nhing diém gidm sat cha
cac tinh, thanh phé ndam 2020 va qua cadc ndm & tam
chi s6 noi dung. Két qua dugc thé hién qua ban do6
va biéu bang, giup cac cap chinh quyén dia phuang
nhin lai chinh minh sau mot nam hoat déng. Viéc
phan nhém va so sanh cac tinh/thanh pho trong Bao
cdo PAPI chi mang tinh tuang d6i. Chi s6 PAPI khong
xép hang cac dia phuong, bdi ting tinh/thanh pho
c6 diéu kién kinh t€, xa héi, nhan ching va dia ly khac
nhau. Tuy nhién, nhiing tinh, thanh phé c6 diéu kién
phat trién kinh té-xa hoi tuong déng c6 thé so sanh
va hoc héi 1an nhau.

Chuong 3 cling trinh bay két qua phan tich so sanh
hiéu qua clia cac tinh, thanh phé qua hai nam 2019
va 2020 & bay chi s6 linh vuc néi dung dau do khéng
6 thay d8i vé co cdu chi s6. Riéng chi s6 ndi dung thi
tam (Quan tri dién tl) c6 mot s6 thay dbi & cap do
tiéu chi danh gia nam 2020. Hai tiéu chi ‘Ti 1é nguai
tra 16i cho biét da gui cau hdi/yéu cau qua kénh Hoi
dép truc tuyén trén céng théng tin dién ti cta chinh
quyén dia phuang’va'Ti lé ngudi tra 15i cho biét chinh
quyén dia phuong da phuc dap cau héi/yéu cau cua
ho’ dung trong Chi sé PAPI 2019 dudgc thay thé bang
ba tiéu chi mdi lién quan tdi tinh dé ti€p can, stt dung
va muc d6 tuong tac cda chinh quyén qua céng
thong tin dién t (xem Bang A8, Phu luc A). Vi vay két
qua chung cla chi s6 nay khéng dung dé so sanh qua
cac nam.

Nhu trang bia ctia Bao cao PAPI 2020 nay biéu thi, Chi
s6 PAPI c6 rat nhiéu chi tiéu danh gia (cac diém di
liéu) can céac cap chinh quyén dia phuong quan tam
dé hiéu rd hon danh gia va ky vong ctia ngudi dan. Chi
s6 téng hop PAPI déng vai trd nhu mot‘tdm guong’ dé
tung dia phuong‘soi chiéu’ chung vé hiéu qua céng tac
diéu hanh va cung ng dich vu céng trong nam qua,
song quan trong han, cac cap chinh quyén can nhin
vao tiing thudc do cu thé dé nhin nhan lai nhing gi
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CHI SO HIEU QUA QUAN TR VA

da lam dugc hay chua lam dugc dé cai thién va déi
mdi trong nam ti€p theo. D& ngudi dan danh gia tich
cuc hon hiéu qua hoat déng céng vy, lanh dao chinh
quyén c4c clp can ra soat tiing van dé cu thé Chi s6
PAPI gitip chi ra qua hon 120 tiéu chi danh gid, xac dinh
nhimng van dé uu tién can giai quyét trong thai gian
trudc mat va trung han, giao nhiém vu cu thé cho tiing
cép, tiing nganh lién quan nham déi mai phuong thuc
phuc vu nhan dan.

G méi chi s6 linh vuc noi dung, két qua phan tich &
mot s6 chitiéu danh gia dugc dua ra lam vi du. Nhing
don vi dit liéu nhd nhat trong Chi s6 PAPI dé cac cap
chinh quyén dia phuong hi€u han vé hiéu qua thuc
hién tling van dé chinh sach. Vi vay tung chi tiéu cu
thé 1a thudc do chi tiét giup céc cap chinh quyén
nhin lai hiéu qua thuc thi chinh sach, phap luat trong
nhiém ky 2016-2021 va tim gidi phap d6i mai va cai
thién trong nhiém ky 2021-2026. N6i cach khéc, chinh
quyén dia phuong can tap trung giai quyét nhiing
van dé cu thé thay vi chi quan tam téi két qua téng
hop cta chi s6 PAPI téng hgp, tdm chi s6 ndi dung va
ndi dung thanh phan.

D& doc gia tién theo déi, tuong tu cac bao céo thudng
nién trudc, Chuong 3 dugc cau tric theo téam chi s6
ndi dung véi phan két 1a chi s6 téng hop PAPI 2020.
Cac hop 3.1-3.9 tém tit nhiing diém tién bo va nhiing
diém gidm sut clia céc tinh, thanh phd. K&t qua cua
mdi chi s6 néi dung dugc trinh bay theo ban d6 bén
mau (xem cac ban d6 3.1-3.9) thé hién hiéu qua cap
tinh dugc phan bé theo bén nhom, gébm nhém 16
tinh dat khoang diém cao nhat, 16 tinh dat khoang
diém trung binh cao, 15 tinh dat khoang diém trung
binh thap, va 16 tinh dat khoang diém thap nhat. Bén
canh dé, cac Biéu dé 3.1-3.7 trinh bay két qua so sanh
diém & bay chi s6 ndi dung (ngoai trit Chi s6 ndi dung
8:Quan tri dién t) qua hai nam 2019 va 2020, véi muc
dich giup cac dia phuong nhin lai két qua dat dugc
sau mot nam & bay chi s6 ndi dung khéng c6 thay déi
qua hai nam. Cac Bang 3.1-3.9 tém tat két qua chi s6
ndi dung va ndi dung thanh phan kém theo biéu d6
thanh ngang gitp cac cap chinh quyén thay dugc du
dia can cai thién.

G chi s6 noi dung 6 vé Cung Uing dich vu cong, mot
s8 biéu d6 hinh sao dugc st dung dé biéu thi két
qua danh gia cla ngudi dan & mot sé chi tiéu téng

\ HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

chét lugng, gilp cac cap, cadc nganh hiéu rd hon vé
ting tiéu chi PAPI dung dé danh gia cac chi tiéu dé.
Pudng tur tdm hinh sao cang dai, diém & tiéu chi do
cang cao, dong nghia véi muc dé hai long ctia ngusi
st dung dich vu & tiéu chi dé cang cao.

Ngoai ra, Phu luc A cung cap théng tin vé thuéc do,
diém sd trung binh toan quéc dén hon 120 chi tiéu
cu thé, 29 ndi dung thanh phan va 8 chi sé linh vuc
noi dung dé chinh quyén céac tinh/thanh phd c6 thé
so sanh két qua cla dia phuong minh véi diém s6
trung binh toan quéc qua cac nam tir 2016 dén 2020.
Phuong phap xay dung Chi s6 PAPI dugc gidi thiéu
trong Bao cdo PAPI 2010 va dugc dang tai trén trang
web chinh thiic ctia PAPI tai www.papi.org.vn®.

Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap
tinh nam 2020

Chi sé néi dung 1: Tham gia cia ngudi dan & cap
co'sé

Tham gia tich cuc va cht dong vao dsi séng chinh
tri, kinh té, xa hoi cta dat nudc la quyén hién dinh
clla moi ngudi dan Viét Nam, dac biét la nhiing nguoi
tu 18 tudi trd 1én. Viéc tham gia d6 ¢ y nghia quan
trong dé€ ngudi dan phat huy quyén lam chd, gép
phan cai thién hiéu qua thuc thi chinh sach, phap luat
& dia phuong. Chi s6 n6i dung ‘Tham gia clia ngugi
dan & cdp co s@ do ludng tri thiic cdng dan vé quyén
tham gia va muc do hiéu qua clia cac cap chinh quyén
trong viéc tao diéu kién dé€ ngudi dan thuc hanh tét
nhat quyén tham gia do.

Sau day la nhiing phat hién nghién ctu chinh vé hiéu
qua huy dong su tham gia cla ngudi dan vao doi
song chinh tri va ra quyét dinh & cdp ca sé. Hop 3.1
tdm tat mot s6 tién bo va gidm sut & cap tinh nam
2020. Ban d6 3.1 trinh bay két qua diém chi s ndi
dung cuia 63 tinh/thanh phé theo bén nhém (nhom
dat diém cao nhat, nhom dat diém trung binh cao,
nhom dat diém trung binh thip va nhom dat diém
thap nhat). Hinh 3.1 thé hién két qua so sanh diém
cUa ting tinh/thanh phé qua hai nam 2019 va 2020.
Bén canh d6, Bang 3.1 cho biét diém sé cap chi s6
néi dung va ndi dung thanh phan nam 2020 cua
63 tinh/thanh phd clng biéu d6 thanh cho biét du
dia can ti€p tuc cai thién cda tung tinh. Hinh 3.1a
trinh bay mot vi du vé xu thé bién d6i & cap chitiéu cu

39 Théng tin vé phuang phap xay dung Chi sé PAPI dugc dang tai tai https://bit.ly/3tuNhYo.
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thé qua cac nam tr 2016 dén 2020 dé cac tinh, thanh
phé biét cach so sanh nhing chi tiéu khéng thay ddi
qua cac nam. Hinh 3.1a cho thay muic d6 ngudi dan
tham gia vao viéc ra quyét dinh xdy méi hodc tu stia
cong trinh cong cong & dia phuong trong nam 2020

CHUONG 3
KET QUA CHI SO PAPI CAP TINH NAM 2020 VA GIAI DOAN 2016-2020

so vGi nam 2016. Bay la mét tiéu chi quan trong do
ludng su tham gia tu nguyén (thay vi bi bat buéc) cta
ngudi dan trong cdc cong trinh Nha nudc va nhan
dan cung lam.

Hép 3.1: Mt sé tién bd va giam sut & Chi s6 néi dung 1: Tham gia ctia ngudi dan & cap co s&, nam 2020

 Tam tinh, thanh phé dat ti€n bd dang ké trén 5% diém
trong ndm 2020, trong d6 Thai Nguyén c6 chuyén bién
nhiéu nhat so vai két qua clia tinh nam 2019.

¢ ‘Chéat lugng bau cl ngudi dai dién cap thon, t6 dan phé’
ddng gép phan 16n cho diém téng Chi sé ndidung 1 clia
cac tinh, thanh phé. Hoa Binh la tinh dat diém cao nhat
& nodi dung thanh phan nay, véi 1,9 diém trén thang do
tir 0,25-2,5 diém. Soc Trang dat diém thdp nhat & noi
dung nay.

* @ chi tiéu‘Tham gia clia ngudi dan vao viéc ra quyét dinh
xay méi hodc tu slfa cong trinh céng cdng & dia phuong;,
Quang Ninh, An Giang va Ca Mau c6 nhiéu tién bo trong
nam 2020 so v&i ndm 2016. Yén Bai va Thai Nguyén dugc
déanh gia kha én dinh qua 5 nam.

¢ Hon mét nira sé tinh, thanh phé dat két qua thap hon
50 vGi nam 2019. Trong s6 d6, sau tinh, thanh phé (Bén
Tre, Khanh Hoa, Bién Bién, Lam Dong, Dong Thap va Binh
Duang) c6 miic gidm trén 10% diém.

* ‘Tri thiic cong dan’ déng gop it nhat cho diém s6 chung
ctia Chi s6 linh vuc néi dung 1. Thai Nguyén la dia phuong
dat diém cao nhat & néi dung thanh phan nay, song tinh
cling chi dat khodng 1 diém trén thang do tu 0,25-2,5
diém. Soc Trang cling la tinh dat diém thap nhat & noi
dung nay.

* Da Néng, Binh Duong va Hai Duang cé ti Ié ngudi tra 15i
cho biét da tham gia vao viéc ra quyét dinh xay méi hoac
tu stfa cdng trinh cong cong & dia phuong gidm manh so
véi 2016. Kién Giang thudc vé nhém dat diém thap nhat
& chi tiéu nay trong ca hai nam 2016 va 2020.

Hinh 3.1a: Ti 1& ngudi dan duogc ldy y kién cdng dan khi xdy méi hoéc tu stra céng trinh céng cdng &

dia phuong nam 2020 so vé6i 2016
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CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

Ban d6 3.1: Tham gia clla ngudi dan & cap co s& nam 2020

* Nhin chung, cac tinh phia Bac va mién Trung c6 xu hudng dat diém cao hon cac tinh phia Nam & Chi s6 linh
vuc ndi dung 1. Trong nhém 16 tinh dat diém cao nhat c6 t6i 13 tinh phia Bac va 3 tinh mién Trung.

e Trong nhém 5 thanh phd truc thudc Trung ueng quan ly, Da Néng, TP. H6 Chi Minh va Can Tho ding sau kha
xa so vai Ha Noi va Hai Phong.
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CHUONG 3
KET QUA CHI SO PAPI CAP TINH NAM 2020 VA GIAI DOAN 2016-2020

Hinh 3.1: Mdc thay d6i diém & Chi s6 néi dung 1: Tham gia ctia ngudi dan & cap co s (2019-2020)

Thai Nguyén
Long An
Hai Phong
Ca Mau

An Giang
Quang Tri
Pha Tho
Binh Binh
Quang Ninh
Hung Yén
Bac Ninh
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Yén Bai
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Cao Bang
Hoa Binh
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Quang Binh
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bak Lak
Vinh Phuc
Ha Noi

Phu Yén
Binh Thuan
Hau Giang
Vinh Long
Bic Kan
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Nam Binh
Lang Son
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Ghi chd: Y = phan trdm (%) diém thay d6i ndm 2020 so véi ndm 2019, trong dé thay d6i & mic +5% diém tré lén dugic xem la ¢6

y nghia théng ké.
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Bang 3.1: Piém thanh phan Chi sé ndi dung ‘Tham gia ctia ngudi dan & cap co sé’ nam 2020

Tinh/Thanh phé

Ha Noi

Ha Giang
Cao Bang
Bac Kan
Tuyén Quang
Lao Cai
bién Bién
Lai Chau
Son La

Yén Béi
Hoa Binh
Thai Nguyén
Lang Son
Quang Ninh
Bac Giang
Phi Tho
Vinh Phuc
Bac Ninh
Hai Duong
Hai Phong
Hung Yén
Thai Binh
Ha Nam
Nam Binh
Ninh Binh
Thanh Héa
Nghé An
Ha Tinh
Quang Binh
Quang Tri
Thita Thién-Hué
PaNang
Quang Nam
Quang Ngai
Binh Dinh
Phu Yén
Khanh Hoa
Ninh Thuan
Binh Thuan
Kon Tum
Gia Lai

D3k Lak
D3k Nong
Lam Déng
Binh Phuéc
Tay Ninh
Binh Duong
Dong Nai
Ba Ria-Ving Tau
TP. H6 Chi Minh
Long An
Tién Giang
Bén Tre

Tra Vinh
Vinh Long
Poéng Thap
An Giang
Kién Giang
Can Tho
Hau Giang
Soc Trang
Bac Liéu

Ca Mau

1: Tham gia ctia ngudi
dan & cap co'sé

1.1: Tri thic cdng dan

1.2: Co hoi tham gia

o7+ NG
o.s2 [INNNEG
o.s2 [INNEG
o079 NG
o.g7 NG
0.1 NG
o.cs NG
o.c5 NG
o.cs NG
o7o NG
o.g7 NG
ey |
o.ss [INNEG_
oo NG
o.s3 NG
o065 NG
o7 [INNEG
o.so (NG
o7 NG
oos [INNEGN
o77 NG
o7¢ [INNEG_
0.8 NG
o0.cs NG
oo (NG
o77 NG
o1 [INNEG
o.ss [INNEG
o8+ [INNENEGN
o.g2 [INNEG—
081 NG
o.s7 NG
o091 [INNEG_
o.cc [INNEG
o.cs [INEG
oo [N
o.c5 [INNEG
o0.cs NG
o073 IS
0.5 NG
o7+ NG
o.s3 [IINNEG
o.sc NG
0.8 [INNEG
o.g7 NG
o.72 (NG
o078 [INNEG
(ol |
os1 NG
o0 [INNEG
o7 NG
o072 [INNEG_
o4 NG
o.66 [INEG_G
oo (NG
o.s3 NG
o071 INNNEG_
o079 NG
o77 NG
o7 [INNEG_
.63 NG
o.c7 NG

oz7 NG

1.3: Chét lugng bau cir

co's6¢

1.50 [N
1.55 [N
147 [N
1.5¢ NG
162 [N
140 I
1.4¢ I
129 [N
147 I
1.57 [

17¢ I

181 I
147 I

1.2 I

1.55 [N
.59 I
1.50 [N
1.62 [N
146 NG
148 [N
143 [N

14 IS

1.51 I
140 I
146 NG
148 [N
147 I
od
1.53 I
157 I
1.4 NN
142 I
ey ]
1.33 I
137 I
1.22 [
136 NG
133 [N
142 I
148 I
1.4¢ NG
143 [N
1.51 I
142 I
1.56¢ NG
1.33 [
1.2¢ NG
141 I
144 NN
129 [N
129 [N
1.33 [
145 NN
1.23 [

1.32 [

1.37 I
1.10 I
134 I
1.36 NG
1.20 [N
1.25 [

117 [
121 I

1.66 [INNEG_—
1.60 I

156 I
156 NG
1.6¢ NG
165 NG
157 [N

1.60 [N

172 [
151 I
o0 NN
175 I
161 [INNEGEGE

1.83 I
174 [
o |
o4 |
161 NN
1.56¢ NG
1.53 I
ey |
1.7s I
1.64 NG
161 [N
172 [
1.61 [INNEGE

173 [
1.66 NG
172 [
1.60 NG
1.69 NN
1.54 N

1.52 [
154 [

1.51 [
1.20 [

130 [N

137 [
1.30 [

1.4 NN
156 (I
1.2 [
1.52 [
133 [

157 |

147 [N

1.42

1.54 I

1.5¢ [N
138 [

142 [N
1.56 (I
144 [N
1.22 [

111 [
1.34 [N
1.30 [N
1.35 [N

1.27 [
1.34 [N
1.05 [N

1.35 (I
151 I

1.4: Déng gop tu nguyén

1.16
1.00
1.04
131
115
1.19
0.72
0.82
1.06
1.09
1.22
1.61
0.96
1.55
136
143
1.55
1.30
135
1.28
1.47
1.26
1.36
112
1.50
0.98
1.08
1.46
1.40
1.49
1.06
0.68
1.09
0.77
1.14
0.92
0.68
137
0.89
1.14
1.09
1.08
1.04
0.95
0.75
0.99
0.82
0.94
135
0.86
1.46
1.08
1.05
0.94
1.05
117
141
0.78
132
118
1.01
1.07
1.36

Ghi chu: S6 liéu trong bdng biéu thj gid tri diém trung binh mét tinh/thanh phé cé thé dat duoc trén thang diém tar 1-10 véi diém
chi s6 néi dung (& cot ddu bén trdi); va tar 0,25-2,5 diém véi diém néi dung thanh phdn (& bén cét sau). Cdc tinh, thanh phé duoc
sdp xép theo ma tinh. Biém ctia timng tinh cang cao, biéu dé thanh ngang cang dai sang bén phai.
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Chi sé ndi dung 2: Céng khai, minh bach trong viéc
ra quyét dinh & dia phuong

Chi s6 PAPI do ludng hiéu qua clia chinh quyén céac
cap trong viéc cong khai hoa, minh bach hoa théng
tin nham dap ting “quyén dugc biét” clla ngudi dan vé
nhiing chinh sach cé anh hudng truc tiép doi song va
sinh ké ctia ho. Chi s6 ndi dung ‘Céng khai, minh bach’
gom bén chi sé thanh phan, gom (i) tiép can théng
tin; (ii) cong khai, minh bach danh sach hé ngheo; (iii)
céng khai, minh bach ngan sach cap xa; va (iv) cong
khai, minh bach quy hoach/ké hoach st dung dat
va khung gia boéi thudng thu hoi dat. Day la nhiing
linh vyc chinh quyén céc cap phai thuc hién céng
khai, minh bach theo quy dinh ctia Phap lénh Thuc
hién dan chii co s& & xa, phudng, thi tran (Phap 1énh
THDCCS) va cac van ban quy pham phap luat hién
hanh nhu Luat D4t dai (stra d6i nam 2013), Luat Ngan
sach nha nudc (nam 2015) va Luat Tiép can thong tin
(ndm 2016), nham dam bao quyén“dan biét, dan ban,
dan lam, dan kiém tra”.

CHUONG 3

KET QUA CHI SO PAPI CAP TINH NAM 2020 VA GIAI DOAN 2016-2020

Sau day la nhiing phat hién nghién ctu chinh cta Chi
s6 linh vuc néi dung 2 lién quan dén viéc thuc hién
cdng khai, minh bach clia chinh quyén céc cap theo
danh gia ctia ngudi dan. Hop 3.2 tom tat mot sé tién
bé va gidam sut & cap tinh nam 2020. Ban d6 3.2 trinh
bay két qué diém chi s6 ndi dung ctia 63 tinh/thanh
phd theo bén nhém (nhém dat diém cao nhat, nhém
dat diém trung binh cao, nhém dat diém trung binh
thap va nhom dat diém thap nhat). Hinh 3.2 thé hién
két qua so sanh diém cla ting tinh/thanh phdé qua
hai ndm 2019 va 2020. Ngoai ra, Bang 3.2 cho biét
diém s6 cap chi s6 ndi dung va ndi dung thanh phan
nam 2020 cla 63 tinh/thanh phd cung biéu d6 thanh
cho biét du dia can tiép tuc cai thién cla tung tinh.
G cap do chi tiéu cu thé, Hinh 3.2a trinh bay két qua
danh gid muic d6 cong khai, minh bach quy hoach, ké
hoach stir dung dat nam 2020 so véi nam 2016 lam vi
du vé mét trong nhiing chi tiéu céc tinh, thanh pho
can luu y va cai thién.

Hép 3.2: M6t sé tién bd va gidm sat & Chi sé ndi dung 2: Cdng khai, minh bach nam 2020

Tién bd Giam sut

* 12 tinh cai thién dang ké so v6i ndm 2019 trong nd luc cong
khai, minh bach & b6n néi dung thanh phan. Binh Binh va Thai
Nguyén c6 muc cai thién nhiéu nhat qua hai nam.

Trong s6 16 tinh dat diém cao nhat c6 9 tinh phia Bic, 4 tinh
mién Trung va 3 tinh mién Nam.

Diém ndi dung thanh phan ‘Cong khai, minh bach danh séch
ho6 nghéo’ ddng gép nhiéu nhat vao diém chi s6 néi dung 2.
Thai Nguyén, Ba Ria-Ving Tau va Quang Ninh déu dat trén
2 diém trong khi LAm Péng va Khanh Hoa chi dat dudi 1,4
diém trén thang do tr 0,25-2,5 diém.

* Diém cda 11 tinh sut dang ké so vai 2019. Séc Trang va Binh
Duong c6 miic gidm sut I6n nhat qua hai nam.

» Khanh Hoa tiép tuc la mét trong nam dia phuong dat diém
thap nhat toan quéc trong ba nam tir 2018.

* Diém ndi dung thanh phan ‘Tiép can théng tin’ clia cac tinh,
thanh phé déu thap. Thai Nguyén dat diém cao nhat song
cling chi & muc 1,04 diém trong khi An Giang dat diém thap
nhat & muc 0,69 trén thang do tu 0,25-2,5 diém.

Hinh 3.2a: Ti l1é nguéi dan tiép can théng tin ké hoach sir dung dat nam 2020 so véi 2016

45%

40%

35%

30%

&
B 25%
~C
=]
5 20%
3 |
g [ |
@ 15%
=
10%
5%l ‘ |‘ |
0% I
CCCcOrQOCCcCOCCTTOOYLCSCYUYWOoCC ©
EES O REEPESFG O EER<EES2ESEESS
ZZ 35 E Y E SR oooR tEBaSwc2Tr®a>Zz2¢
(G] [o cC.gROT = LS S - O D v
U 0RO §c8 o2 c®IsHIEE =< 2 onee
ERZY £l o33  /aRecRTFPR g ESTE ©
CTEm ‘8—' o&m- O VLS kH £ zT S
o = 5 «© 54
2

2016 2020
e
‘TLE®T SO DL DDC OCODODDDECCD X OigECTODDT I O'g DD
gcgw-‘ggcs:c‘m-c«vccs:<<vc_cc*mc'ch::cOmcﬁ:gg
2 c2ar OB 2B S8S>SE S AT B80T g g8
C>§_"—EI:C§U\ml—oCuQ\—E'E«%U""U,mD\E'E'_ui'g’m_cﬁwg.
OE> e O CE e Lo _SairUERRE568356YE Sa
aFE ¢ XASectRpuwV < 8 2O@mTE = @
= o By e SZEVITIS > ¢
z O ®xn ae (e
[}
=

55



PAPl2#2>%

CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

Ban dé 3.2: Cong khai, minh bach & cap tinh nam 2020

* Trong s6 16 tinh thuéc nhém dat diém cao nhat c6 9 tinh phia Bic, 4 tinh mién Trung va 3 tinh phia Nam.

* Cac tinh khu vuc Tay Nguyén va Nam Trung B6 (trt Binh Dinh) ndm trong nhém dat diém trung binh thap
va thdp nhat.
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CHUONG 3

KET QUA CHI SO PAPI CAP TINH NAM 2020 VA GIAI DOAN 2016-2020

Hinh 3.2: Muc thay d6i diém & Chi s6 néi dung 2: Cong khai, minh bach (2019-2020)

Binh DPinh
Thai Nguyén
Kon Tum
Hai Phong
Bac Ninh
Dak Lak
Hung Yén
Binh Thuan
Yén Bai

Ha Noi

Hoa Binh
Tuyén Quang
Tién Giang
Ha Tinh
Quang Ninh
Thia Thién-Hué
Ninh Binh
Vinh Phuc
Lao Cai

Hau Giang
Nam Binh
Quang Binh
Dong Thap
Ca Mau
Vinh Long
An Giang
Nghé An

Ba Ria-Viing Tau
Ha Giang
Bac Liéu

Lai Chau
Long An
Quang Tri
Bac Kan

Phu Yén
Dong Nai
Cao Bang
Thai Binh
Tay Ninh
TP. H6 Chi Minh
Binh Phudc
Béc Giang
Pha Tho
Quang Ngai
Ninh Thuan
Lang Son
Kién Giang
Thanh Héa
Gia Lai
Khénh Hoa
Tra Vinh
Dién Bién
Son La
DdkNong
Bén Tre
Quang Nam
Can Tho

Ha Nam

Hai Duong
Lam Déng
PaNing
Binh Duong
S6c Trang

-15

o
w

nY<-5

m5<=Y=>5

mY>5

10 15

Ghi chd: Y = phdn trdm (%) diém thay d6i ndm 2020 so véi ndm 2019, trong dé thay d6i & mic 5% diém tré lén duoc xem la c6

y nghia théng ké.
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CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

Bang 3.2: Diém thanh phan Chi sé ndi dung ‘Céng khai, minh bach’ nam 2020

Ha Noi
Ha Giang
Cao Bang
Béc Kan
Tuyén Quang
Lao Cai

bién Bién
Lai Chau
Son La

Yén Bai

Hoa Binh
Thai Nguyén
Lang Son
Quang Ninh
Bac Giang
Phd Tho
Vinh Phac
Bac Ninh
Hai Duong
Hai Phong
Hung Yén
Thai Binh

Ha Nam
Nam Binh
Ninh Binh
Thanh Héa
Nghé An

Ha Tinh
Quang Binh
Quéng Tri
Thita Thién-Hué
Pa Nang
Quang Nam
Quéng Ngai
Binh Binh
Phu Yén
Khanh Hoa
Ninh Thuan
Binh Thuan
Kon Tum
Gia Lai

Pak Lak
Pak Nong
Lam Déng
Binh Phudéc
Tay Ninh
Binh Duang
Péng Nai

Ba Ria-Ving Tau

Long An
Tién Giang
Bén Tre
Tra Vinh
Vinh Long
Péng Thap
An Giang
Kién Giang
Can Tho
Hau Giang
Soéc Trang
Bac Liéu
Ca Mau

Tinh/Thanh phé | 2: Céng khai, minh bach
trong ra quyét dinh &
dia phuong

2.1: Tiép can théng tin

2.2: Cong khai danh sach

TP. H6 Chi Minh (I

hoé nghéo séach cap xa/phudng
76l eoll
1.02 170
003 [T 171
og4 [ sl
o087 [T o7 T
005 I s
o081 [ g0
o.87 [ 1.57
o74 [ s
o087 I s
095 [ o7
o4 T sl
o.80 [T 172
o085 [ s
o7 I o
071 [ o1
o1 [ e T
102 T s
076 [ o0 T
076 [ s
o081 [T Te4 T
og7 [ s
o7 ] reo
076 [T oo
o8 [T g7
o7s [ sl
o7 I qeo
000 [ o
o.85 [ 173
o8 [T 171
oI sl
093 [ 1.40
o0.89 [ 162
o2 [ 1.61
oz6 I sl
o.80 [T 1.51
o079 [ 1.28 [
o.80 [T 1.50 [
o072 [ 1.60
o085 [T 1.0
o.80 [T 1.56
o3[ s
o.85 [T 1.50 [
o.81 135
o3[ resl
o077 [T 1.66 T
o.87 [ 1.68 [
oo I s
0.84 [ 205 T
o.84 [T 174
o072 [T 1.67 [
o77 Y s
og4 [ sl
o079 [ 1.45 [
o079 [ 1.61
ogs [T e
069 [ rso[
o074 [T 1.50
o078 [ o1
o079 [T 170 T
o079 [T 142
o081 [T 1.52 [
ozo [T 160 [T

2.3: Cong khai thu, chingan  2.4: Cong khai ké hoach

st dung dat, khung gia

bdi thudng
w2l
144 T
1.40 [
1.65
1.54
1.58
1.40 [
1.30 [
1.50 [
1.58
148
T.e8
147 N
Teg
143
145 [
T.40
1.58 [
131
1.53
140
145
148
140 T
1.45
1.55
152
1.65
145 [
143 [
1.36
1.20 [
1.25
1.20 [
1.46
141
1.20
130 [
1.27
141
133
130 [
130 [
131
1.53
1.36
115
(71
143
151
134 [
131
1.57
1.16
1.27
167
1.25
124
134 [
14 [
.02
[RPI
133

1.28
1.28
137
132
1.46
133
115
129
1.33
132
1.49
1.56
1.30
1.61
1.42
1.28
1.37
1.47
1.46
127
1.34]
1.44
139
1.61
1.32
1.31
1.36
1.44
1.63
1.42
1.42
132
137
1.20
133
133
1.26
1.35
1.48
132
137
1.37
1.20
122
1.26
1.26
1.38
135
1.48
1.30
1.34]
137
1.43
1.30
1.20
1.53
137
133
1.32
1.28
1.26
132
1.54

Ghi chu: S6 liéu trong béng biéu thi gid tri diém trung binh mét tinh/thanh phé cé thé dat dugc trén thang diém tr 1-10 véi diém
chi s6 néi dung (& cot ddu bén trdi); va tar 0,25-2,5 diém véi diém néi dung thanh phdn (& bén cét sau). Cdc tinh, thanh phé duoc
sdp xép theo ma tinh. Biém ctia timg tinh cang cao, biéu dé thanh ngang cang dai sang bén phai.
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Chi s6 ndi dung 3: Trach nhiém giai trinh véi
nguoi dan

Chi s6 ndi dung nay gém ba ndi dung thanh phan: (i)
‘Mtic dé va hiéu qua tuong tac véi chinh quyén dia
phuong’; (i) ‘Giai dap khi€u nai, t6 cdo, khiic mac cua
ngudi dan’ va (iii) ‘Ti€p can dich vu tu phap. Nhing chi
bao cu thé hai ndi dung thanh phan dau do ludng hiéu
qua clia cac cudc tiép xuc cong dan clia cac cap chinh
quyén theo quy dinh clia Luat ti€p cong dan 2013 va
vé tinh chd déng ctia cdng dan va chinh quyén trong
viéc khiéu nai, t6 cdo va giai quyét khiéu nai, t6 cao, giip
cac cap chinh quyén danh gia phan nao hiéu qua thuc
thi Luat Khi€u nai 2011 va Luat T6 cdo 2011. N6i dung
thanh phan ‘Tiép can dich vu tu phap’ danh gia muc d6
tin tudng vao toa an va co quan tu phap dia phuong,
viéc tiép can toa an dia phuong hodc cac co ché phi toa
an khi ngudi dan can giai quyét cac tranh chap dan su.

CHUONG 3

KET QUA CHI SO PAPI CAP TINH NAM 2020 VA GIAI DOAN 2016-2020

Sau day la nhiing phat hién nghién ctu chinh vé trach
nhiém gidi trinh cta cac cdp chinh quyén véi ngudi
dan. HOp 3.3 tém tat mét sé tién bd va giam sut & cap
tinh ndm 2020. Ban d6 3.3 trinh bay két qua diém chi
s6 noi dung cda 63 tinh/thanh phd theo bén nhom
(nhém dat diém cao nhat, nhém dat diém trung binh
cao, nhém dat diém trung binh thap va nhém dat
diém thap nhat). Hinh 3.3 thé hién két qua so sanh
diém cua ting tinh/thanh phé qua hai nam 2019 va
2020. Hinh 3.3a so sanh két qua chi tiéu vé muc do
cai thién cta chinh quyén cap xa/phudng trong xt ly
khi€u nai, t6 cao clia cdng dan nam 2020 so vai 2016.
Bang 3.3 cho biét diém s6 cap chi s6 ndi dung va noi
dung thanh phan ndm 2020 cla 63 tinh/thanh pho
cung biéu d6 thanh cho biét du dia can tiép tuc cai
thién cuda tung tinh.

Hép 3.3: Mt s6 tién bd va gidm sut & Chi sé ndi dung 3: Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan nam 2020

¢ 12 tinh, thanh phé dat tién bo dang ké so véi két qua nam
2019. Vinh Long va Tién Giang c6 ti & tdng diém I6n nhat so
V@i 61 tinh, thanh phé khac.

Noéi dung thanh phan ‘Muc d6 va hiéu qua tuang tac véi
chinh quyén dia phuong’ déng gép nhiéu nhat vao diém
chung ctia Chi s6 néi dung 3. Tién Giang, Bén Tre, Ca Mau,
Poéng Théap va Binh Duong la 5 tinh dén dau & ndi dung
thanh phan nay.

Nam tinh dan dau noi dung thanh phan ‘Tiép can dich vu
tu phap’ gém Quang Binh, Ca Mau, Ba Ria-Ving Tau, Béng
Nai va Thira Thién-Hué, mac du diém s6 van chi dao déng
tur 2,04 dén 2,07 diém, thap hon nhiéu so vai diém tuyét déi
3,33 diém.

* 12 tinh/thanh phé c6 muc gidm sut diém dang ké (gidm hon
5 phén trdm diém) so véi ndm 2019. Diém cta Quang Ngai
gidm nhiéu nhat.

Néi dung thanh phan ‘Giai dap khiéu nai, t6 cao, khic mac
clia ngudi dan’ déng goép it nhat cho Chi s6 néi dung 3.
S6c Trang, Hai Phong, Khanh Hoa, Da Néng va Binh Duong
Ia 5 tinh, thanh phé dat diém thap nhat & néi dung thanh
phan nay.

5 tinh ding cudi ndi dung thanh phan ‘Tiép can dich vu tu
phap’gém Lai Chau, Son La, Khanh Hoa, Quang Ngai va Long
An.

Hinh 3.3a: Ti 1&é ngu&i tra 16i danh gia tét vé hiéu qua xi ly khiéu nai, té cdo ndm 2020 so v6i 2016
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PAPl2#2>%

CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

Ban db 3.3: Trach nhiém giai trinh véi nguéi dan & cap tinh nam 2020

* Nhém 16 tinh/thanh phé dat diém cao nhat phan bé kha déng déu & cd ba mién: 6 & phia Bic; 5 & mién
Trung; va 5 & phia Nam.

* Trong s6 5 thanh phé truc thudc Trung ueng quan ly, Da N&ng va Hai Phong thudc vé nhém 16 tinh dat diém
thap nhat & chi s6 néi dung nay.
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CHUONG 3
KET QUA CHI SO PAPI CAP TINH NAM 2020 VA GIAI DOAN 2016-2020

Hinh 3.3: Muc thay déi diém & Chi s6 ndi dung 3: Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan (2019-2020)

Vinh Long
Tién Giang
Déng Thap

Quang Binh
Quang Tri
Ha Giang
Bén Tre
Thai Nguyén
Tay Ninh
Long An

Ha Noi

Bac Ninh
Kién Giang
Hung Yén
Ha Tinh

Bac Liéu
Hai Phong
Béc Giang
Tra Vinh
Thai Binh
Phu Yén

An Giang
Binh Thuan
Ha Nam
Ninh Thuan
Gia Lai

Dak Lak

Ba Ria-Viing Tau
Nghé An
Cao Béng
Binh Duong
Lai Chau
Lang Son
Binh Phuéc
Lam Déng
Lao Cai
Quang Nam
Vinh Phuc
Binh Binh
Bédc Kan
Yén Bai
Quang Ninh
Tuyén Quang
Hai Duong
Poéng Nai
DaNéng
Hau Giang
bdkNéng
Tp. H6 Chi Minh
Hoa Binh
Ca Mau
Thanh Héa
Dbién Bién
Nam Binh
Son La
CanThg
Kon Tum
Ninh Binh
Thta Thién-Hué
Khanh Hoa
SécTrang
Phd Tho
Quang Ngai
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Ghi chd: Y = phan trdm (%) diém thay d6i ndm 2020 so véi ndm 2019, trong dé thay d6i & mic +5% diém tré lén dugic xem la ¢6
y nghia théng ké.
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CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

Bang 3.3: Diém thanh phan ctia Chi s6 néi dung ‘Trach nhiém giai trinh véi nguéi dan’ nam 2020

Tinh/Thanh phé  [3: Trach nhiém gidi trinh véi 3.1: Hiéu qua tuong tac véi 3.2: Giai dap khiéu nai, t& 3.3: Tiép can dich vu tu phap
nguoi dan céac cap chinh quyén céo, khiic mac ctia ngudi dan

Ha Noi 481 [ 193 [ og7 I 2,01
Ha Giang 5.05 [ 1.80 [N 123 [ 1.94
Cao Bang 5.26 [ 204 [N 123 [ 1.99
Bac Kan 4.88 [ 195 [N 096 [N 1.97
Tuyén Quang 4.92 (I 205 [N 086 [ 2,01
Lao Cai 4.98 [N 178 [ 117 203
Dién Bién 458 | 1.87 083 [N 1.88
Lai Chau 4.56 (I 191 095 I 1.70
Son La 5.00 [ 201 [ 125 [ 173
Yén Bai 4.83 (I 177 121 1.84
Hoa Binh 5.16 [ 1.88 [ 127 2,01
Thai Nguyén 5.34 [ 172 [ 162 [ 2.00
Lang Son 4.63 [ 187 [ 074 [ 2.02
Quang Ninh 479 (N 193 [N 090 [ 1.96
Béc Giang 5.15 [ 193 [ 1.28 [ 1.94
Pht Tho 4.67 [N 175 [ 1.03 1.89
Vinh Phic 4.8 [ 202 [N 093 [N 1.92
B4c Ninh 5.27 (I 204 W 122 [ 2.00
Hai Duong 4.86 [ 1.99 [N o0 [N 1.97
Hai Phong 457 [ 195 060 I 2,03
Hung Yén 472 [ 1.85 [N 094 [N 1.94
Théi Binh 5.26 (I 200 N 131 195
Ha Nam 5.02 [ 199 [N 122 [ 181
Nam Binh 4.79 [ 203 [N 083 [N 193
Ninh Binh a8 | 202 [ 094 I 1.85
Thanh Hoa 4.74 [ 185 [N 093 [N 1.96
Nghé An 5.37 [ 2090 [ 1.37 1.91
Ha Tinh 5.41 [ 205 [ 153 [ 1.84
Quéng Binh 5.82 [ 210 [ 165 207
Quang Tri 5.64 [ 212 153 [ 1.99
Thifa Thién-Hué 5.03 (I 1.92 1.07 2,04
Da Néng 4.60 [ 190 I 067 [N 193
Quang Nam 5.05 [ 1.90 [N 131 [ 1.84
Quang Ngi 475 [ 206 [ o9 N 178
Binh Binh 4.03 [ 211 [ 098 [N 1.84
Phu Yén a8 [ 1.08 [N o8 N 1.85
Khanh Hoa 440 (I 198 [ 066 I 1.76
Ninh Thuan 450 (I 197 N 081 N 1.81
Binh Thuan 474 (I 202 PES 1.87
Kon Tum 471 [ 1.94 [N 096 [ 1.81
Gia Lai 4.98 [ 200 N 098 [N 2.00
Dak Lak 5.03 [ 1.99 [N 104 2.00
D3k Nong 4.94 (. 194 [N 103 [ 1.96
Lam Péng 4.94 [ 1.98 [N 096 [ 201
Binh Phudc 5.07 [ 202 [ 1.08 1.97
Tay Ninh 4.93 [ 211 [ 1.00 1.82
Binh Duang 4.65 [ 215 [ 067 N 1.83
Déng Nai 4.07 [ 1.92 [N 099 [ 2.06
Ba Ria-Viing Tau 5.16 [ 212 008 N 2.06
TP. H& Chi Minh 480 | 204 [0 078 1.99
Long An 4.66 [ 210 076 [N 1.80
Tién Giang 4.92 (I 220 [ 086 [N 1.86
Bén Tre 5.46 [ 219 131 1.96
Tra Vinh 487 [ 213 og0 N 1.93
Vinh Long 4.73 [ 202 [ 085 [ 1.87
Déng Thép 5.14 [ 216 [ 1.01 1.96
An Giang 4.76 | 204 [ 073 [ 1.99
Kién Giang 4.84 [ 201 [N 093 [N 1.90
Can Tho 470 | 200 [0 072 N 1.89
Hau Giang 4.80 [ 204 [N ogs [N 1.96
Soc Trang 440 | 200 [ 058 1.81
Bac Liéu 5.00 (I 212 [ 092 [N 195
Ca Mau 5.01 [ 217 [ o77 [N 2,07

Ghi chu: S8 ligu trong béng biéu thi gid tri diém trung binh mét tinh/thanh phé c6 thé dat duoc trén thang diém tor 1-10 véi diém
chi s6 néi dung (& cot ddu bén trdi); va tir 0,33-3,33 diém véi diém néi dung thanh phdn (& ba cét sau). Cdc tinh, thanh phé duoc
sdp xép theo ma tinh. Biém ctia ting tinh cang cao, biéu dé thanh ngang cang dai sang bén phai.
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Chi s6 néi dung 4: Kiém soat tham nhiing trong
khu vuc cong

Chi s6 ndi dung nay do ludng cdm nhan va trai nghiém
clia ngudi dan vé hiéu qua phong, chéng tham nhiing
clia cac cap chinh quyén qua bén néi dung thanh
phan. Chi s6 cling phan anh mic dé chiu dung tham
nhing cta ngudi dan cling nhu su quyét tam giam
thiéu tham nhiing clia chinh quyén va ngugi dan.
B6n ndi dung thanh phan cau thanh Chi s6 ndi dung
4 gbm ‘Kiém soat tham nhiing trong chinh quyén dia
phuang;, ‘Kiém soat tham nhiing trong cung Ung dich
vu cong, ‘Cong bang trong tuyén dung nhan luc vao
khu vuc cong’ va ‘Quyét tam chéng tham nhiing'.

Sau day la nhiing phat hién nghién ctu chinh vé hiéu
qud kiém soat tham nhiing trong khu vuc coéng &

CHUGONG 3

KET QUA CHI SO PAPI CAP TINH NAM 2020 VA GIAI DOAN 2016-2020

cap tinh. Hop 3.4 tom tat mét sé tién bo va giam sut &
cap tinh nam 2020. Ban d6 3.4 trinh bay két qua diém
chi s6 noi dung clia 63 tinh/thanh phé theo bén nhém
(nhém dat diém cao nhat, nhém dat diém trung binh
cao, nhém dat diém trung binh thip va nhém dat
diém thap nhat). Hinh 3.4 thé hién két qua so sanh
diém cua ting tinh/thanh phd qua hai ndm 2019 va
2020. Bang 3.4 trinh bay két qua & chi s6 ndi dung, noi
dung thanh phan ctia 63 tinh/thanh phé cling biéu dé
thanh cho biét du dia can tié€p tuc cai thién cda ting
tinh. Ngoai ra, cac biéu d6 3.4a va 3.4b biéu thi két
qua danh gia cta ngudi dan vé muc dé tham nhing
va cdng bdng trong tuyén dung vao khu vuc nha nuéc
theo tling tinh/thanh phé ném 2020.

Hop 3.4: M6t sé tién bo va giam sat & Chi s6 ndi dung 4: Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng

nam 2020

Tién bd Giam sut

* 18 tinh, thanh phé cé tién bé ro rét so vai két qua nam
2019. Nhu nhiéu nam trudc, Bén Tre ti€p tuc ding trong
nhém 16 tinh/thanh phé dat diém cao nhat & Chi s6 noi
dung nay.

* 9trong 10 dia phuong dan dau & chi tiéu danh gia hiéu
qud kiém soat sau loai hanh vi tham nhiing & can bo,
cong chirc (xem Hinh 3.4a) la cac tinh mién Trung va
phia Nam.

* Quéng Ninh, Péng Thap, Bén Tre, Quang Tri va Quang
Nam |a 5 tinh dan dau trong & chi tiéu do ludng muc do
hiéu qua kiém soat mét sé hanh vi tham nhiing cda can
bd, cong chuc.

* So vGi két qua nam 2016,% két qua 2020 cho thdy méi
quan hé than quen (hién trang ‘vi than’) trong tuyén
dung nhan luc vao khu vuc nha nudc cé xu hudng gidm
trén pham vi toan quéc. Rat c6 thé cac cdp chinh quyén
cha trong hon téi cong bang trong tuyén dung céng
chc, vién chic.

e Lao Cai, tinh dat diém thap nhat & tiéu chi cong béang
trong tuyén dung vao khu vuc nha nudc nam 2016, da
dich chuyén lén nhém trung binh ndm 2020 & chi tiéu nay.

40 Xem CECODES, VFF-CRT, RTA & UNDP (2017), trang 69

* Chi c6 6 tinh c6 muc sut gidm diém dang ké so vdi két
qud ndm 2019. Piém ctia Ninh Thuan va Ninh Binh sut
gidm nhiéu nhat.

* Sau loai hinh hanh vi tham nhiing (xem Hinh 3.4a) ph&
bién nhat & Lam Dong, Kon Tum, Khanh Hoa, Hai Phong
va Ninh Binh.

» & Quang Ninh hién trang ‘16t tay’ dé co viéc lam trong
co quan nha nuéc kha phd bién. G Bén Tre va Déng
Thap, hién trang ‘lot tay’ khi lam gidy phép xay dung
kha phé bién.

e M6i quan hé than quen véi ngudi c6 chic, c6 quyén
trong b may chinh quyén van dugc xem la quan trong
hodc rat quan trong khi muén xin vao lam 1 trong 5 vi tri
cdng chc, vién chic cdp xa, phudng, ké ca ¢ nhiing tinh
dan dau & chi tiéu danh gia nay.

* Nam 2020, Phu Yén, Lai Chau, Khanh Hoa, Son La, Bién
Bién, Lam Dong va Quang Binh la nhiing ngi méi quan
hé than quen trong tuyén dung vao khu vuc nha nuéc
phé bién nhat.
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CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

Ban d6 3.4: Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng & cap tinh nam 2020

* Trong s8 16 tinh, thanh phd thudc nhom dat diém cao nhét, 6 tdi 7 tinh phia Nam; 5 tinh mién Trung; va
chi c6 4 tinh phia Bac.

* Trong 5 thanh phé truc thudc Trung uong quan ly, Hai Phong va TP. H6 Chi Minh thudc vé nhom dat diém
thap nhat qua hai nam 2019 va 2020.
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KET QUA CHI

CHUONG 3
SO PAPI CAP TINH NAM 2020 VA GIAIDOAN 2016-2020

Hinh 3.4: Muc thay déi diém & Chi s6 ndi dung 4: Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng (2019-2020)

Bac Ninh
Yén Bdi
Thai Nguyén
Tuyén Quang
Hai Phong
An Giang
Thura Thién-Hué
Quang Ninh
Ha Noi
Long An
Binh Phudc
Hoa Binh
Cao Bang
Vinh Phuc
Ha Giang
Binh Dinh
Quang Tri
Dong Thap
Thai Binh
Thanh Héa
Nam Binh
Tién Giang
Binh Thuan
bak Lak
Dién Bién
Lai Chau
Phu Yén
Hung Yén
Quang Binh
Hai Duang
Ba Ria-Ving Tau
bak Néng
Phu Tho
Tra Vinh
PaNéng
Quang Nam
Son La

Kon Tum
Nghé An
Gia Lai

TP. H6 Chi Minh
Bac Giang
Hau Giang
Lao Cai

Ca Mau

Ha Tinh
Vinh Long
bong Nai
Séc Trang
Quang Ngai
Ha Nam
Binh Duong
Tay Ninh
Bén Tre

Can Tho
Lam Déng
Bac Kan
Kién Giang
Bac Liéu
Khanh Hoa
Lang Son
Ninh Binh
Ninh Thuan

-15

o
w

mY<-5

m5<=Y=>5

mY>5

Ghi chd: Y = phan trdm (%) diém thay d6i ndm 2020 so véi ndm 2019, trong dé thay d6i & mic +5% diém tré lén dugic xem la ¢6

y nghia théng ké.
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Bang 3.4: Piém thanh phan cta Chi s6 ndi dung ‘Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng’ nam 2020

Tinh/Thanh phé| 4: Ki€ém soat tham nhiing 4.1:Kiém soatthamnhiing  4.2:Kiém soatthamnhiing  4.3: Cong bang trong tuyén  4.4: Quyét tam chéng
trong khu vuc cong trong chinh quyén trong cung (ing dichvucong dung vao nha nuéc tham nhiing

Ha Noi 6.60 1.62 1.96 1.00 2.02
Ha Giang 6.41 1.42 2.04 0.96 2.00
Cao Bang 7.00 1.87 2.08 1.11 1.95
Béc Kan 6.46 1.67 2.06 1.01 1.72
Tuyén Quang 7.34 1.89 217 1.24 2.03
Lao Cai 6.72 1.66 2.10 1.07 1.88
Dién Bién 6.82 1.72 2.05 1.07 1.99
Lai Chau 6.38 1.58 1.87 0.96 1.97
SonLa 6.92 1.83 2.03 1.09 1.98
Yén Bai 7.03 1.80 2.20 1.07 1.96
Hoa Binh 6.79 1.77 2.03 1.10 1.90
Thai Nguyén 7.28 1.89 2.12 1.33 1.95
Lang Son 6.49 1.74 214 1.06 1.54
Quang Ninh 8.29 217 236 1.64 212
Bic Giang 6.98 1.77 2.12 1.36 1.74
Phu Tho 6.91 1.79 2.09 1.09 1.93
Vinh Phc 7.32 1.86 214 1.26 2.06
Béc Ninh 7.18 1.81 2.08 1.19 2.10
Hai Duong 7.07 1.85 2.09 1.14 1.98
Hai Phong 6.26 1.31 1.90 1.00 2.05
Hung Yén 6.82 1.72 2.00 1.13 1.96
Thai Binh 6.82 1.72 1.96 1.13 2.01
Ha Nam 6.88 1.75 1.97 1.20 1.96
Nam Binh 7.13 1.91 2.02 1.19 2.02
Ninh Binh 6.32 1.50 1.89 0.99 1.94
Thanh Héa 7.19 1.87 2.14 1.16 2.03
Nghé An 6.65 1.65 1.96 1.03 2.01
Ha Tinh 7.20 1.90 2.15 1.16 1.99
Quéng Binh 7.19 1.93 2.16 1.19 1.90
Quang Tri 7.43 2.09 222 1.28 1.85
Thira Thién-Hué 7.32 1.86 216 1.29 2.01
Da Nang 6.69 1.62 2.05 1.05 1.98
Quang Nam 7.56 1.89 2.26 1.40 2.01
Quéng Ngéi 6.52 1.69 1.94 1.18 1.72
Binh Binh 7.21 1.83 2.15 1.26 1.97
Phu Yén 6.65 1.70 2.05 1.04 1.87
Khanh Hoa 6.11 1.40 1.85 0.97 1.89
Ninh Thuan 6.55 1.54 1.91 1.11 1.98
Binh Thuan 6.76 1.60 1.99 1.21 1.96
Kon Tum 6.06 1.49 1.89 1.03 1.65
Gia Lai 6.46 1.58 2.01 1.01 1.86
Dék Lak 6.38 1.53 1.93 1.01 1.91
Dak Nong 6.48 1.54 1.94 1.06 1.93
Lam DBéng 5.72 1.28 1.83 0.97 1.64
Binh Phuéc 6.75 1.69 2.03 1.09 1.94
Tay Ninh 6.57 1.62 2.01 1.28 1.67
Binh Duang 6.60 1.56 1.95 1.08 2.01
Doéng Nai 6.92 1.63 213 1.19 1.97
Ba Ria-Viing Tau 7.07 1.77 2.05 1.24 2.01
TP. H6 Chi Minh 6.36 1.42 1.93 1.06 1.95
Long An 7.63 1.90 218 1.47 2.09
Tién Giang 7.35 1.90 213 1.35 1.97
Bén Tre 7.83 2.03 218 1.57 2.05
Tra Vinh 7.16 1.91 2.15 1.38 1.71
Vinh Long 7.29 1.76 2.15 1.39 1.99
Déng Thap 8.12 2.06 225 1.72 2.08
An Giang 7.41 1.83 2.12 1.43 2.03
Kién Giang 6.87 1.65 1.9 1.22 2.01
Can Tho 7.7 1.77 2.03 1.38 1.99
Hau Giang 7.1 1.87 2.17 1.32 175
Séc Trang 6.99 1.84 2.16 1.27 1.72
Bac Liéu 6.79 1.59 2.02 1.22 1.96
Ca Mau 7.36 1.93 2.05 137 2.02

Ghi chu: S6 liéu trong bang biéu thi gid tri diém trung binh mét tinh/thanh phé cé thé dat duoc trén thang diém tur 1-10 véi diém
chi s6 néi dung (& cot ddu bén trdi); va tur 0,25-2,5 diém véi diém néi dung thanh phdn (& bén cét sau). Cdc tinh, thanh phé duoc
sdp xép theo ma tinh. Biém ctia timg tinh cang cao, biéu dé thanh ngang cang dai sang bén phai.
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CHUONG 3
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Hinh 3.4a: CAm nhan cta ngudi dan vé mét sé biéu hién tham nhiing nam 2020
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= Can bo chinh quyén KHONG dung tién cong quy vao muc dich riéng
Phu huynh cla trudng tiéu hoc KHONG ‘16t tay’ gido vién
dé con em dugc quan tam hon.

= KHONG phai 'l6t tay’ dé dugc quan tam hon khi kham chita bénh
tai bénh vién tuyén huyén /quan.

= KHONG phai ‘I6t tay’ dé nhan dugc gidy phép xay dung.

5
> I

Bén Tre

Quang Ninh
Béng Thap

= KHONG phai ‘l6t tay’ dé xin dugc vao lam viéc trong cd quan nha nuéc

= KHONG phai 'l6t tay’ dé nhan dugc gidy chiing nhan quyén sir dung dat

Thang do: tur 0 dén 6 diém, trong dé diém 6 cé nghia la it ¢ cdc biéu hién tham nhidng nhat. Trdt tu cdc tinh, thanh phé duoc sdp

xép theo tir diém thdp nhdt dén cao nhdt & tiéu chi ’Khéng phai dua ‘16t tay’ dé xin dugc viéc lam trong co quan nha nudc!

Hinh 3.4b: TAm quan trong ctia quan hé ca nhan khi xin viéc vao khu vuc nha nuéc theo tinh/thanh phé

nam 2020
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Xin vao lam & vi tri: m Céng chuc dia chinh x4/phudng = Céng chiic tu phap xa/phudng

Gido vién tiéu hoc céng lap # Nhan vién van phong Uy ban nhan dan xa/phugng

Bac Giang
Quang Ninh
Déng Thap

= Cong an xa/phuong

Thang do: tir 0 dén 3 diém, trong dé diém 3 c6 nghia ld KHONG dua vao quan hé cd nhén. Trdt tu cdc tinh, thanh phé duoc sdp
xép theo tir diém thdp nhdt d@én cao nhdt & tiéu chi khéng phdi dua vao méi quan hé than quen détrdthanh céng chuc dia chinh

cdp xd/phudng.
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Chi s6 néi dung 5: Tha tuc hanh chinh céng

Chi s6 n6i dung nay do ludng chat lugng cung ting
dich vu hanh chinh céng & nhiing linh vuc can thiét
nhat cho ddi s6ng clia ngudi dan, bao gom: (i) dich
vu chuing thuc, xac nhan clia chinh quyén ca sd; (ii)
dich vu cap gidy phép xay dung; (iii) dich vu cap gidy
chiing nhan quyén sir dung dat (giay CNQSD dat); va,
(iv) dich vu hanh chinh c6ng cap xa/phudng. Qua cac
chi tiéu danh gia, cac cap chinh quyén c6 thé danh gia
muc d6 chuyén nghiép va kha nang dap tng yéu cau
cla ngudi dan déi vai dich vu hanh chinh cong.

Sau day la nhiing phat hién nghién ctiu chinh vé trach
nhiém giai trinh cda cac cap chinh quyén véi nguoi

dan. HOp 3.5 tém tat mét sé tién bd va giam sut 6 cap
tinh nam 2020. Ban d6 3.5 trinh bay két qua diém chi
s6 noi dung cda 63 tinh/thanh phd theo bén nhom
(nhom dat diém cao nhat, nhém dat diém trung binh
cao, nhom dat diém trung binh thap va nhéom dat
diém thap nhat). Hinh 3.5 thé hién két qua so sanh
diém cla ting tinh/thanh phé qua hai nam 2019 va
2020. Bang 3.5 trinh bay két qua & chi s6 ndi dung,
ndi dung thanh phan cda cac tinh/thanh phé. Ngoai
ra, Hinh 3.5a va Hinh 3.5b cho biét két qua & cac tiéu
chi danh gia téng chat lugng dich vu clia hai nhom
dich vu hanh chinh céng vé cap gidy CNQSD dat (thuc
hién & bo phan ti€p nhan va tra két qua (bd phan‘mot
clra’) cdp huyén/quan) va thuc hién mot sé tha tuc
hanh chinh & bd phan‘mot clra’ & xa/phudng/thi tran.

Hép 3.5: Mot s6 tién b va giam sat & Chi sé ndi dung 5: Tha tuc hanh chinh cdng nam 2020

Tién bd Giam sut

* BoOn tinh gom Bac Ninh, Déng Thap, Binh Thuan va Thai
Nguyén dat mot s6 tién bd & Chi s6 ndi dung 5 so vGi
2019.

* Phan Ién cac tinh, thanh phé (trir Hai Phong, Thai Binh,
Hoa Binh va Béac Ninh) dat dugc mét so tién bd trong
cung Ung dich vu lién quan dén giay CNQSD dat cho
ngudi dan trong ndam 2020 so véi két qua ném 2016,

* Toan bo 63 tinh, thanh phé dat tién bé & chi tiéu ‘Tra két
qua dung lich hen'.

* Phan I6n cac dia phuong cai thién dich vu hanh chinh cap
xa/phudng khi so véi nhitng ndm trudc. Chi tiéu co thay
déi tich cuc nhat trong ndm 2020 so véi 2016 la cdng khai
muc phi phai nép*2. Hoa Binh, Nam Dinh va Thai Nguyén
la ba trong s6 nhiing tinh c6 nhiéu bién chuyén tich cuc
& chi tiéu nay.

41 Xem CECODES, VFF-CRT, RTA & UNDP (2017), trang 78.
42 Nhu trén, trang 79.
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* Diém chi s6 ndi dung 5 cda hai tinh Tién Giang va Can Tho
sut giam so véi két qua nam 2019.

¢ Hon 30 tinh, thanh phé can thuc hién céng khai miic phi
phai ndp cho dich vu hanh chinh cap gidy CNQSD dat.
Riéng Quang Ngai can tap trung cai thién tiéu chi nay dé
nguai st dung dich vu hai long hon.

* Nang luc thuc hién thi tuc hanh chinh cho ngudi dan
& cdp xa/phudng van la diém yéu cla khodng 20 tinh,
thanh phé. Khanh Hoa, Lai Chau, Dién Bién, Binh Dinh,
Gia Lai va Can Tha la nhing tinh dat s6 diém thap nhat
& chi tiéu nay.



CHUONG 3
KET QUA CHI SO PAPI CAP TINH NAM 2020 VA GIAI DOAN 2016-2020

Ban d 3.5: Tha tuc hanh chinh c¢éng & cap tinh nam 2020
e 9trong 16 tinh/thanh pho dan dau & phia Bic; 7 & phia Nam; khéng co dia phuong nao tir mién Trung.

* Trong s6 5 thanh phd truc thudc trung uong, Ha Néi va Can Tha thudc vé nhdm 16 tinh dat diém thap nhat.
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CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM
Hinh 3.5: Muc thay d6i diém & Chi s6 ndi dung 5: Thi tuc hanh chinh céng (2019-2020)

Bac Ninh
Dong Thap
Binh Thuan

Thai Nguyén
Vinh Phuc
Quang Ninh
Binh Duong
Tuyén Quang
Théi Binh
Binh Binh
Thra Thién-Hué
Ninh Binh
Ha Giang

Hai Phong
Hung Yén
Ba Ria-Ving Tau
Cao Bing
Tra Vinh
Quang Ngai
Long An

Kon Tum
bak Nong
Quang Nam
Lao Cai

Bac Liéu

Yén Bai

Nam Binh
Pong Nai
Bac Giang
Hoa Binh

Ha Noi

Kién Giang
Hau Giang
Bén Tre

bién Bién
Son La
Khanh Hoa
Gia Lai
Thanh Héa

Tay Ninh

Quang Binh

Tp. H6 Chi Minh
Lang Son
Bdc Kan
Nghé An
Quang Tri
bak Lak

Ha Nam

Ha Tinh
Phu Tho
Pa Néng
Phti Yén
Séc Trang
CaMau

Hai Duong
Vinh Long
Binh Phuéc
Lai Chau
An Giang
Lam Déng
Ninh Thuan
Can Tho
Tién Giang

Y<-5
m5<=Y=>5

mY>5

\
<)
\
o))
\
i
l
N
o
N
I
o
[e9)

Ghi chd: Y = phdn trdm (%) diém thay d6i ndm 2020 so véi ndm 2019, trong dé thay d6i & mic 5% diém tré lén duoc xem la c6
y nghia théng ké.
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. e

Bang 3.5: Piém thanh phan cta Chi sé néi dung ‘Thi tuc hanh chinh cé6ng’ nam 2020

Tinh/Thanh phé|5: Thi tuc hanh chinh ¢éng |5.1: Chiing thuc/xacnhan  5.2: Dich vu cap gidy phép  5.3:Dich vu cip gidy chiing 5.4: Dich vu lam thi tuc
xay dung nhéan quyénsitdung dat  hanh chinh cap xa/phuéng

Ha Noi

Ha Giang 183 I 103 P 1.08 I 186
Cao Bing 1.89 Y o5 1.62 T 195
Béc Kan 186 I w7 170 I 193
Tuyén Quang 1.95 T 08 I e I 195
Lao Cai 1.96 Y 100 Y s T 185
Dién Bién 179 I v7e 1.66 [T 183
Lai Chau 184 T o0 I ol 7
SonLa 170 T 201 T reo I 187
Yén Bai 1.86 [T o7 [ 1se I 191
Hoa Binh 184 T 00 1.66 T 194
Thai Nguyén 1.95 T o6 I e T 194
Lang Son 185 Y g0 I s3I 186
Quéng Ninh .88 T o3 T o1 [ 189
Béc Giang .84 T o8 T e 195
Pha Tho 1.77 T o7 I 7o I 195
Vinh Phiic 1.85 [T o5 [ 15 T 201
Bac Ninh 1.92 [ 190 ] 176 T 198
Hai Duong 174 170 T g I 184
Hai Phong 175 T 05 I g0 I 182
Hung Yén 181 T 06 I e T 1ss
Théi Binh 1.00 I es 1.65 T 192
Ha Nam 1.80 T o5 I et T 196
Nam Dinh 174 T o4 I 3 T 195
Ninh Binh 181 [ o4 I s [ 193
Thanh Héa 173 [ o0 I e I 191
Nghé An 1.88 T g0 1.66 [ 189
Ha Tinh e I w3 w2 198
Quéng Binh 1.82 [ ey [ 1.66 [T 192
Quang Tri 178 T w76 I w2 [ 197
Thira Thién-Hué 189 I w7 I 2 194
Da Néng 190 I e I 2 T 189
Quang Nam 182 Y g3 1.72 [ 190
Quéng Ngai 172 T se I . e
Binh Dinh 172 T 2 I e I 192
Phu Yén 171 T e 1.48 [T 189
Khénh Hoa 1.69 [ 1.62 [ 1.68 [T 186
Ninh Thuan 176 T s 164 T 182
Binh Thuan 17 T w3 [ s o1
Kon Tum 188 Y e Y oz 12
Gia Lai 1.76 [ g7 1.66 [T 183
Dk Lak 174 I e 1.53 [ 1o
Dak Nong 179 T 00 I s3I 192
Lam Béng 162 [ 7 162 [ 9
Binh Phudc 1.82 [T a0 Y e Y 186
Tay Ninh 181 I w7 I e 193
Binh Duong 1.84 [ o4 T 0 T 185
Béng Nai 1.85 ] o I e T 194
Ba Ria-Viing Tau 1.86 I o7 T e I 191
TP. H& Chi Minh 1 sl P 185
Long An 183 T e I ey [ 201
Tién Giang 1.78 [ 157 I eyl 188
Bén Tre 1.80 ] o0 I 1o T 194
Tra Vinh 191 T o2 [ o7 I 2,04
Vinh Long 171 T 196 Y s [ 188
Boéng Thap 1.02 [ 201 I o3 T 192
AnGiang 177 B w7 B 7 [ 12
Kién Giang 1.80 [ ss I q.00 I 189
Cin Tho 178 I qes 162 [ e
Hau Giang 1.81 T o4 I g0 I 189
Séc Trang 164 T g0 T e T 186
Bac Lieu g I e 1.60 [T 185
Ca Mau 174 T o4 [N o3 188

Ghi chu: S6 liéu trong bang biéu thi gid tri diém trung binh mét tinh/thanh phé cé thé dat duoc trén thang diém tur 1-10 véi diém
chi s6 néi dung (& cét ddu bén trdi); va tur 0,25-2,5 diém véi diém néi dung thanh phdn (& bén cét sau). Cdc tinh, thanh phé dugc
sdp xép theo ma tinh. Diém cua tiing tinh cang cao, biéu dé thanh ngang cang dai sang bén phdi.
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£U QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH

£T NAM

am 2020

U dung datn
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an

ap gidy ching nh
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gdichvuc

Hinh 3.5a: Chat luon

BI5)
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e0H yuey
URA NYd
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1eN buog
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yui@ wen
YuIN AeL
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uRAnbN tey )
neyd e
YuIW 1y oH 'd1L
10N eH
uenyy yuiN
yuig teyy
20nyd yuig
Je1xea

uy 9ybN
Buoyd 1eH
yuig yuig

Doi ngl nhan vién cé thai do lich su

= Nhén dugc két qua dung lich hen

= Doi ngli nhan vién thao viéc

® Muc phi phai ndp dugc niém yét cdng khai

hdt dén cao

dpn

ém th

p theo tUr di

o
dp xé

Thang do: tur 0 dén 4 diém, trong d6 diém 4 I cao nhét. Trdt tu cdc tinh, thanh phé dugc s

nhdt & chi tiéu ‘Dgi ngt nh

6 thdi dé lich su’

an vién c

am 2020

a
an nam

tr

/phudng/thi

Chat lugng dich vu hanh chinh cip xa

Hinh 3.5b

4.0
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20

JIE5)
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weN eH
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new ed

129 URA
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i1] buenp
ups bué
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1e6N 6uend
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yuiy ey
buonq 1eH
Buers uaiL
2Nyd YuIA
BuoN xe@
yuiN buenp
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uey oeg
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thai d lich sy

an vién co

= Doinglnh

= Nhan dugc két qua dang lich hen

an vién thao viéc

m Déingli nh

B Mc phi phai nép dugc niém yét cong khai

r

Thang do: tur 0 dén 4 diém, trong d6 diém 4 Ia cao nhdt. Trat tu cdc tinh, thanh phé dugc sdp xép theo tu diém thdp nhdt dén cao

nhdt & chi tiéu ‘Dgi ngt nh

6 thdi d6 lich su’

an vién c
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Chi s6 néi dung 6: Cung (ing dich vu céng

Chi s6 néi dung ‘Cung ung dich vu cong’ do ludng
muic d6 hiéu qua cung ting bon dich vu céng can ban
cho ngudi dan, gém (i) Y té céng lap, (ii) Gido duc tiéu
hoc cong lap, (i) Co s& ha tang can ban, va (iv) An
ninh, trat tu tai dia ban khu dan cu. Thong qua khao
sat PAPI, ngudi dan chia sé trai nghiém cia minh vé
muc dé thuan tién khi s&r dung dich vu céng, chat
lugng va muc dé san cé cla cac dich vu cong can ban
tur cap xa/phudng, quan/huyén dén tinh/thanh phé.

CHUGONG 3

KET QUA CHI SO PAPI CAP TINH NAM 2020 VA GIAI DOAN 2016-2020

Sau day la nhiing phat hién nghién ctiu chinh vé hiéu
qua cung Ung cac dich vu cong can ban. Hop 3.6 tom
tat nhing tién bd va gidm sut clia cac tinh/thanh
ph6 nam 2020 so véi nhitng ndm qua. Ban d6 3.6
trinh bay két qua diém chi s6 ndi dung cla 63 tinh/
thanh phé theo bén nhém. Hinh 3.6 thé hién két qua
so sanh diém cua tung tinh/thanh phé qua hai ndm
2019 va 2020. Hai hinh 3.6a va 3.6b tom tat két qua
danh gia chat lugng trudng tiéu hoc cdng lap va bénh
vién cong tuyén huyén clia cac tinh, thanh phé theo
chudn quéc gia. Bang 3.6 trinh bay két qua chi s noi
dung va néi dung thanh phan nam 2020.

Hop 3.6: M6t s6 tién bd va gidm st & Chi sé ndi dung 6: Cung ting dich vu cdng nam 2020

Chi ¢6 bdn tinh (Binh Binh, Khanh Hoa, Kon Tum va Gia
Lai) dat budc tién dang ké trong hiéu qua cung ting dich
vu cong so vGi két qua nam 2019.

Phan |6n cac tinh, thanh phé dugc danh gia kha hon 6 noi
dung thanh phan‘y té céng lap; véi muc diém dat dugc
dao dong tur 1,7 diém (ctia Lam Dong) dén 2,21 diém (cha
Do6ng Thap) trén thang tir 0,25-2,5 diém.

& chi tiéu ‘Chat luong trudng tiéu hoc céng lap, c6 hon
30 tinh, thanh phé dat diém cao hon & tiéu chi’lép hoc la
nha kién &, 'nha vé sinh sach sé&, ‘c6 nudc sach dé uéng
& truong’ va 'khong phai hoc ca ba’ Lang Son, Ha Tinh,
Bic Kan, Phu Tho va Dién Bién dat diém cao nhat & chi
tiéu nay.

Phan 16n céc tinh, thanh phé dugc danh gia kha & noi
dung thanh phén ‘Co s& ha tang cén ban’ & cac tiéu chi
Vvé tiép can dudng xa, dién ludgi va thu gom rac thai nam
2020. Diém trung binh cap tinh dao déng tu 1,76 diém
(chia Phua Yén) dén 2,38 diém (ctia Da Nang) trén thang do
tir 0,25 dén 2,5 diém.

21 tinh, thanh phd gidm sat dang ké so véi két qua ndm
2019, dac biét la Ca Mau, Ninh Thuan, Béng Nai va Bén
Tre.

O chi tiéu‘Chat lugng bénh vién cong tuyén huyén/quan,
Lam Dong, Hai Phong, Binh Duong, Gia Lai va TP. H6 Chi
Minh Ia nhiing dia phuong dat diém thap nhat. Hién
trang thi€u giudng bénh van phd bién & tat ca 63 tinh,
thanh phé.

Hién trang gido vién uu ai hoc sinh tham gia cac I6p hoc
thém va si s6 I6p hoc trén 35 hoc sinh van la hai van dé
phd bién trén toan qudc. Bac Liéu, Bén Tre, Béc Giang,
Hung Yén va Dong Thap la 5 tinh dat diém thap nhat & chi
tiéu‘téng chat luong trudng tiéu hoc cdng 1ap’ ndm 2020.

Phan I6n cac tinh dat diém trung binh & néi dung thanh
phan‘An ninh, trat tu dia ban khu dan cu’nam 2020. Piém
trung binh cdp tinh dao dong tu 1,34 diém (cta Cao
Bang) dén 1,63 diém (ctia Quang Ninh) trén thang do tur
0,25 dén 2,5 diém.

73



PAPl2#2>%

CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

Ban db 3.6: Cung ting dich vu céng & cap tinh nam 2020

* Nhém 16 tinh, thanh phd dat diém cao nhat phan b6 tuong déi déu & ba vung dia ly: 4 tinh phia Bic, 7 tinh
mién Trung, 5 tinh phia Nam.

* DaN3dng vaTP.H6 Chi Minh thudc vé nhém dat diém cao nhat va ciing khéng dang ngac nhién do diéu kién
phat trién kinh t& cla hai thanh phd. Hai tinh Quang Ngai va Ca Mau dat muc diém thap nhat toan qudc &
chi s6 noi dung nay.
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CHUONG 3
KET QUA CHI SO PAPI CAP TINH NAM 2020 VA GIAI DOAN 2016-2020

Hinh 3.6: Muic thay déi di€ém & Chi sé néi dung 6: Cung ting dich vu céng (2019-2020)

Binh Binh
Khanh Hoa
Kon Tum
Gia Lai

Tién Giang
Nam Binh
Pong Thap
Lang Son
Hau Giang
Lai Chau
Thai Nguyén
Nghé An
Quang Ninh
Ha Nam
Hoa Binh

Ba Ria-Ving Tau
Tp. H6 Chi Minh
Vinh Long
Bac Ninh
Pha Tho
Long An
Quang Tri
bk Néng
Binh Thuan
An Giang
Vinh Phuc
Thia Thién-Hué
Tuyén Quang
Hai Phong
Binh Phudc
Ha Noi

Ninh Binh
Tay Ninh
Pa Nang
Quang Nam
Séc Trang
Thanh Héa
Ha Tinh
Hung Yén
Phu Yén
Bac Kan
bién Bién
Thai Binh
Cao Bang
Bdc Giang
Tra Vinh
Quang Binh
Hai Duong
Binh Duong
Bac Liéu

Ha Giang
Can Tho
Lam Dong
Lao Cai

Son La

Kién Giang
Quang Ngai
bak Lak
Yén Bai

Bén Tre
Dong Nai
Ninh Thuan
Ca Mau

-12

mY<-5

m5<=Y=>5

mY>5

1
N

,u\’
o
N
IS
[e)}
(o]

Ghi chd: Y = phan trdm (%) diém thay d6i ndm 2020 so véi ndm 2019, trong dé thay d6i & mic +5% diém tré lén dugic xem la ¢6

y nghia théng ké.
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Béng 3.6: Diém thanh phan ctia Chi s6 néi dung ‘Cung ting dich vu céng’ nam 2020

Tinh/Thanh phé | 6: Cung ting dich vu céng 6.1:Y t€ cong lap 6.2: Gido duc ti€u hoc 6.3:Cosdhatangcanban  6.4: An ninh, trattu
cdng lap

[Ha Noi - es[ s 1323l 151 |
Ha Giang e 200 sl sl 142
GoBing [ esa 0 L s ap
Bac Kan [ 71T A E R L H I 1 151
TuenQuang | zes| ol gl 1.54
Lao Gai e 20 e 148
Bién Bien e sl a0 el 145
aiChas [ 70s [S e E ey [ s 1
Son La o ess| w0 sl sl 146
ven i :m:-m:m 153
Hoa Binh [ B AT B P YT S 2 T AT 157
TaiNguyen L ze3| 200 w2l s
Lang Son o ew| 2000 sl 28 151
o |, | ., S 7 I E—
BicGiang om0 2l el 20 s
Phu Tho o ess| 25l el w0 152
vinh Phic e anl 0 el s s
Bac Ninh | 205 sl e 150
Hai Phong N 7T /1 S 7 1 7 B )
et s [ s L s e s
Théi Binh :m:-m 150
Ha Nam | sl a2 149
Naminh [ s [ g e e e e
Ninh Binh 21 3 7' R ¥ 1 Y X
Thanh Hoa e 26l 20 149
Nghé An S 2 2 sl e 1.44
Ha Tinh o ess| ol w0 sl 147
QuingBinh | el 206wl oo 145
Quing Ti o zes| 20l el 25 s
Thia Thien Hué :m:n
D4 Néng e sl 2l e s
Quang Nam me| el ol el 1.50
Quéng Ngai :m:-m 148
Binh Binh A 7" T 7S e X
Ph Yen o eer| 0 2esl 0 sl 146
KhanhHoa | ges | sl el s 152
Ninh Thuan _ 147
Binh Thuan :-EI:IE 137
Kon Tum _ 138
Gia L . E— L, E— . E— ., E—
Bak Lak :m:lm 153
BkNong [ e[ 205 sl gl
Lam Déng S em| . a0 el el 143
BhPhusc | ezof 0 a0 a0 as 145
Tay Ninh A 772 B Y A 151
BhDuong [ ez [ e Ly e 1
Obnga [ em i g sl g
BaRavangTau | ze3| sl el e 1.46
ToHGChiMinh L [ as e 140
Long An e sl a2l 152
Bén Tre e 20l sl 2l 145
Tra Vinh A 7 O T R 1P AP T 141
Vinh Long 7202l a3l el 146
BongThap [ zae| ez om0 2 148
An Giang [ A ] 147
KenGiang  [L0  esa [ S e B o s e
Cén Tha o ew| sl sl o 150
Hau Giang o ew| 2o om0 20 1.48
S6c Trang e 2000yl 146
Bac Lieu [ AY-TT ) BT S AP 143
CaMau - e3s| sl w el 148

Ghi cha: 56 ligu trong béng biéu thj gid tri diém trung binh mét tinh/thanh phé ¢é thé dat dugc trén thang diém tu 1-10 véi diém
chi s6 ndi dung (& cét ddu bén trdi); va tur 0,25-2,5 diém véi diém néi dung thanh phdn (& bén cét sau). Cdc tinh, thanh phé dugc
sdp xép theo ma tinh. Diém cua tiing tinh cang cao, biéu dé thanh ngang cang dai sang bén phdi.
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A GIAI DOAN 2016-2020

\ CHI SO PAPI CAP TINH NAM 20

Hinh 3.6a: Danh gia cia ngudi dan vé chat lugng truéng tiéu hoc cong Iap nam 2020

(D6 dai cac canh tir tdm diém hinh sao thé hién ti 1&é ngudi trad I8 déng y véi cac nhan dinh dugc néu; ‘Hoan hao’ = 100%
déng y;'Zero'= 0% dong y)

Zero BacLiéu  BénTre BicGiang HungYén DongThap BRVT Hau Giang CanTho
@ L&p hoc la nha kién c6

P @ % % @ @ % % @ Nha vé sinh sach sé

TayNinh ~ TraVinh  LaoCai Hai Phong  TPHCM NamDinh  PakLdk LamDéng Tuyén Quang
Hoc sinh ¢ nudc uéng sach & trudng

PR P P DD DR DBV Qs

Binh Phudc TT-Hue PéngNai  HoaBinh  BinhDinh ThaiBinh CaMau  Sonla Binh Thuan

%
&

@ Hoc sinh khong phai hoc ca ba

DB R P DB D ummms

. Lo hoc sinh hoc thém
VinhLong S6cTrang DaNing  Quang Nam Kién Giang Quang Ngai PhuYén

$d
&

Binh Duong Lo
Phu huynh thudng xuyén

nhan dugc phan héi
% Nha trudng cong khai thu chi

NinhThuin TiénGiang YénB4i  QuangBinh ThanhHéa AnGiang KonTum BicNinh  HaNoi v6i phu huynh hoc sinh

A

PikNong HaGiang  Khanh Hoa Gia Lai CaoBdng QuangTri  NinhBinh Quang Ninh Lai Chau

|
®

|
®

HaiDuong HaNam  VinhPhic NghéAn ThéiNguyén DiénBién PhuTho  BicKan Ha Tinh

LangSon  Perfect

Hinh 3.6b: Panh gia cia ngudi dan vé chat lugng bénh vién céng 1ap tuyén huyén nam 2020

(P6 dai cac canh ti tam di€ém hinh sao thé hién ti [&é ngudi trd I6i déng y v6i cac nhan dinh dugc néu; ‘Hoan hao’ = 100%
doéngy; 'Zero’ = 0% dong y)

Zero Lam Dong Hai Phong Binh Duong  Gia Lai TPHCM Son La Ca Mau Nghé An

2 & ® P ® B B B O dncngowm

LaiChau AnGiang TayNinh ThaiNguyén HaiDuong S6cTrang PaNdng  DoéngNai HoaBinh @ Phong bénh c6 quat may
B ® B B P B P B P O
TT-Hué  HaNam HaGiang BénTre HauGiang CanTho PhaYén  LongAn  Kién Giang @ Cén boy té tryc thuong xuyén

P B P % e & % % % (L) Thai 6 phuc vu bénh nhan tét

TraVinh  DikLsk QuangNam HaNéi  BacLiéu BinhThuan QuangBinh BinhBinh Binh Phudc @ Chi phi kham chia bénh hop ly

% % % % % % % % % @ Khong phai cha doi qua lau

Khanh Hoa BRVT  BacGiang Quang Ngai Tuyén Quang LaoCai  Ninh Thuan Quéang Tri Cao Bdng @ Khai han benh khi xuét vién
Béc si khéng chi dinh

® R R R B B B e g Ok

. . Hai le Gi dich té
Théi Binh  Ninh Binh Tién Giang Bo6ng Thép Lang Son HaTinh  Vinh Phic Thanh Héa Quang Ninh al long vordich vy te

ERBR PR BR BB

DiénBién Hung Yén NamDinh Yén Bai Bic Ninh Vinh Long B3kNéng BiacKan  PhiaTho

P BE BB PP PP

Kon Tum  Perfect

P &
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CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG

Chi sé néi dung 7: Quan tri mdi trudng

Chi s6 ndi dung ‘Quan tri moi trudng’ bat dau dugc
dua vao Chi s6 PAPI tir nam 2018 va tiép tuc dugc cap
nhat, b6 sung nham ndm bt danh gia ctia ngudi dan
vé nhimng van dé moi truding tac dong truc tiép téi stic
khoe con ngudi. Cac chi tiéu danh gia hién nay bao gém
ti 1& ngudi tra |16i cho biét vé chat lugng khéng khi va
chat lugng nguén nudc sinh hoat noi cu trd. Bén canh
d0 la chitiéu phan anh phat hién ctia ngudi dan vé hién
tugng du an hoac doanh nghiép dau tu vao dia phuong
¢6 trén tranh nghia vu bao vé moéi trudng bang cach
‘chung chi’véi chinh quyén dia phuang hay khéng. Day
la mét trong nhiing nguyén nhan dan téi nhiéu xung
d6t, mau thuan gilra ngudi dan va doanh nghiép hodc
nha nudc xung quanh van dé moi trudng trong nhiing
nam gan day. Nhiing chi tiéu danh gia nay gilp cac
cdp chinh quyén hiéu ré hon méi quan ngai vé van dé

CAPTINH G VIET NAM

moi trudng clia ngudi dan qua thai gian, déng thai xac
dinh nhiing “diém ndng” vé moi trudng va tim cac gidi
phép x{ ly kip thai cac diém néng do.

Sau day la nhiing phat hién nghién ctu chinh vé hiéu
qua quan tri méi truéng tir géc nhin cla ngudsi dan
trén toan quéc. Hop 3.7 tém tat nhing phat hién
nghién ctu chinh vé nhiing buéc tién b va giam sut
cla 63 tinh/thanh phé trong thai gian qua. Ban d6 3.7
trinh bay két qua diém chi s6 ndi dung nam 2020 cla
63 tinh/thanh phé theo bén nhém. Két qua cu thé clia
ba noi dung thanh phan dugc trinh bay & Bang 3.7.
Hinh 3.7 trinh bay két qua so sanh qua hai nam 2019 va
2020 & cap dé ndi dung thanh phan. Hinh 3.7a so sénh
két qua qua hai nam & chi tiéu danh gid hién tugng
doanh nghiép dua’lét tay’ dé trén tranh nghia vu bao
vé moi truding & 63 tinh, thanh phé.

Hoép 3.7: M6t sé tién bd va gidm sat & Chi sé ndi dung 7: Quan tri méi truéng nam 2020

Tién bd Giam sut

¢ 11 tinh/thanh phé cai thién dang ké & Chi s6 ndi ¢ Diém cla 16 tinh/thanh phé gidm dang ké. Cac tinh Bac Liéu, Bic Giang,
dung ‘Quan tri méi trudng’ so véi nam 2019. Thai Khanh Hoa, Lam Déng va Bén Tre c6 muc sut gidm nhiéu nhat (gidm
Nguyén, Quang Ngai, Hoa Binh va Ha Nam ting it ~ dén 10% diém so v&i diém cGa ndm 2019).
nhat 10% diém so vdi ndm 2019.

e Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Hai Phong va Ba Nang rai vao nhém 16 tinh dat
diém thap nhat. Cac tinh phat trién céng nghiép, gém Binh Duong, Béc
Ninh, Hung Yén, Thai Nguyén, Vinh Phuc va Lam Dong cling ndm trong
nhém dat diém thap nhat.

Hung Yén, Ha Nam, TP. H6 Chi Minh, Ldm Déng, Ha Néi va Phu Tho dat
diém thap nhat & ndi dung thanh phan ‘Chat lugng khéng khi’.

¢ Dong Thap la tinh duy nhat trén toan quéc dat muic
diém 5,2 trén thang do tir 1 d&n 10 diém & chi s6 noi
dung nay.

& noi dung thanh phan ‘Chéat luong khong khi,
Quéng Ninh, Ha Giang, Dién Bién, Bac Kan va Thanh
Héa dat diém cao nhat.

Bic Giang, LAm D6ng va Hai Phong chi dat 0,78-0,8 diém & néi dung
thanh phan ‘Nghiém tuc trong bao vé méi truong’. Ti 1& ngudi tra I6i &
Hai Phong dong y vdi nhan dinh ‘doanh nghiép & dia phuong khéng
dua |6t tay dé trén tranh nghia vu bdo vé méi trudng’ 1a thap nhat.

& noi dung thanh phan ‘Nghiém tuc trong bao vé
méi trudng, Bong Thap dat diém cao nhat toan
quéc (1,32 diém), song van cach rat xa mic diém t6i
da (3,33 diém).

Hinh 3.7a: Ti 1é ngu@i tra 16i ddng y véi nhan dinh “Doanh nghiép hoat ddng tai dia phuong khéng dua
‘I6t tay’ dé trén tranh nghia vu bao vé méi truong’, 2019-2020

90%
—2019

/\/\/\
NIl \PVVV\W\/uM

80% 2020

70% /\/\//\ /\
60% \/
50%

40%

30%

Ti l& ngudi tra 1i (%)

20%

10%

0%

QECCSOCYPOULE DDCiTLEBOEC IOBDCCDYCCCOICFTEDINCFTLODECEDEFTLOLEEZTIXLEDCY T OIDLE D
~ru,v's_:.gmcl—,:c::Ecc.g‘mEJf:q:fy:‘D.{:fcl_)'o::‘_gwc(g::‘rvmv_.m-::::«Uvz‘g.r:«u,vcgm_gcgjzuwﬂj‘g:tw‘grocrcgc
£225=2C 0 . CIm SR 2F o 0lEaNEE 395 B 3 GX 8 3ZRE>30FR >8P % o520 2L-9& 0
'E\U’Cﬂ"“"“o%“”'_t 20 com30SgRESs 20 2E >~C:7?TEG»§UZTE?EUE IO cERIRZZIEL IO E
= o - C O . D AT p T x 0 pe) i < c
ccecpYcs@8hcesccl’ g9 _GUYRSEEZD P s DeRcO0S®aIgo  BYLo 8@ ScSax ES=
S85” <8 & SEfay C-TFEVaIESFErGRE  gYEe2TS T RF 98T SETES NZE
855 s} ¢] = B z s ®
(=N 5
= =

78



Ban db 3.7: Quan tri méi trudng cap tinh nam 2020

CHUONG 3

KET QUA CHI SO PAPI CAP TINH NAM 2020 VA GIAI DOAN 2016-2020

Nhing ‘viing triing’ noi ngudi dan quan ngai vé hién trang mai trudng la Bong bang Séng Héng va Déng
Nam Bé, noi cé nhiéu khu cong nghiép tap trung.

Ha Néi, TP. H6 Chi Minh, Hai Phong va Pa Nang (4 trong 5 thanh phé truc thudc Trung uang quan ly) roi vao
nhém 16 tinh dat diém thap nhat.

Cac tinh phat trién céng nghiép, gébm Binh Duong, Bic Ninh, Hung Yén, Thai Nguyén, Vinh Phuc va Lam
Péng ciing ndm trong nhém dat diém thap nhat.
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CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

Hinh 3.7: Miic thay déi diém & Chi sé néi dung 7: Quan tri méi trudng (2019-2020)

Thai Nguyén
Quang Ngai
Hoa Binh
Ha Nam
Ha Noi
Hai Phong
Pa Nang
Gia Lai
Binh Binh
Dong Thap
Bac Ninh
Quang Ninh
Lang Son
Binh Phuéc
Tuyén Quang
Nam Binh
Tra Vinh
Hai Duong
Dk Nong
Thai Binh
Quang Binh
Tién Giang
Thanh Héa
Son La
Nghé An
Tp. H6 Chi Minh
Vinh Long
Phti Yén
Yén Bai
An Giang
Ba Ria-Ving Tau
Ha Giang
Vinh Phtc
Hung Yén
Kon Tum
Quang Tri
Lai Chau
Tay Ninh
Dak Lak
Ha Tinh
Séc Trang
Bac Kan
Thira Thién-Hué
CanTho
Long An
Quang Nam
bién Bién —_—
Hau Giang
Binh Thuan
Lao Cai
Ninh Binh
Binh Duong
Phti Tho
Cao Bang
Ca Mau
Ninh Thuan
bong Nai
Kién Giang
Bén Tre
Lam Dong
Khanh Hoa
Béc Giang
Bac Liéu

-20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20

Y<-5

W 5<=Y=>5

mY>5

Ghi chd: Y = phdn trdm (%) diém thay d6i ndm 2020 so véi ndm 2019, trong dé thay d6i & mic 5% diém tré lén duoc xem la c6
y nghia théng ké.
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CHUONG 3
KET QUA CHI SO PAPI CAP TINH NAM 2020 VA GIAI DOAN 2016-2020

Bang 3.7: Diém thanh phan ctia Chi s6 néi dung ‘Quan tri méi truéng’ nam 2020

7.3: Chatlugng nuéc

Tinh/Thanh phé | 7: Quén tri méi trudéng 7.1: Nghiém tic trong bdo vé 7.2: Chatlugng khéng khi
maoi truong
Ha Noi 2.96 [N 092 NN
Ha Giang 3.73 [ ey
Cao Bing 422 | 1.03 I
Béc Kan 368 N o6 [N
Tuyén Quang 3.29 _ 1.05 _
Lao Cai 336 I 091 NN
Dién Bién 3.90 (I 105 [N
Lai Chau 3.64 [ o) |
SonlLa 3.75 | 1.00 I
Yén Bai 3.32 (I 092 NN
Hoa Binh 3.32 (I 093 NN
Thai Nguyén 3.7 [ 104 [N
Lang Son 3.6¢ | .12
Quang Ninh 4.96 | 1.28 [N
Bic Giang 3.27 [ o.7s NN
Phu Tho 2.90 (I 0.3 NN
Vinh Phiic 3.21 (I 1.05 I
Bic Ninh 3.17 (I 092 I
Hai Duong 3.6 | 1.08 I
Hai Phong 370 | o.s0 (NN
Hung Yén 272 | 0.92 [N
Thai Binh 3,30 I X7y |
Ha Nam 3.00 (N 093 NN
Nam Binh 3.42 (I 1.00 [N
Ninh Binh 336 (I o.81 NN
Thanh Héa 3.79 (N 1.07 [
Nghé An 3.50 (N 101 I
Ha Tinh 3.54 N 1.05 NN
Quéng Binh 3.7¢ | 118 [N
Quéng Trj 3.52 | 111 [
Thta Thién-Hué 3.94 (N 117 I
Da Ning 3.4 [ 099 NN
Quang Nam 3.60 | 1.17
Quéng Ngai 378 | 113 [
Binh Binh 357 (I 1.16 I
Phd Yén 3.60 | ey
Khanh Hoa 3.19 (I 0.3 I
Ninh Thuan 3.45 | o097 (NN
Binh Thuan 3.24 | 1.02 I
Kon Tum 3.16 (I o.s5 NN
Gia Lai 3.50 (I 1.00 [N
Dak Lk 3.22 (I 0.8c NN
Dak Nong 330 (I 091 NN
Lam Dong 281 | o.go NN
Binh Phudc 304 [ o.ss [N
Tay Ninh 3.25 (I 1.03 I
Binh Duong 307 (I o.ss (NN
Péng Nai 3.25 | .00 I
Ba Ria-Ving Tau 3.23 (I 1.02 I
TP. H6 Chi Minh 2.82 [ o.ss (NN
Long An 3.26 I .10 I
Tién Giang 3.63 (I 1.10 I
Bén Tre 3.3 (I 121
Tra Vinh 370 (I 1.24 I
Vinh Long 453 (I 114 [
Déng Thap 5.20 | 1.32 [
An Giang 456 I 121 [
Kién Giang 343 [ ey
Can Tho 417 | 1.08 I
Hau Giang 441 (N 115 [
Séc Trang 3.60 (I 1.16 NN
Bac Liéu 3.38 | 1.07 I
Ca Mau 3.66 | 123 [

161 1l

211 [l

191 I
208 [l
172l

1.80 [

210 [N

.88 [
190

1.83 M

1.73 Il

174 |

1.80 [l

235 [
1.80 [l

164 |l

172

1.89 |

1.03 [l

1.94 |

1.46 |

193

1.50 [l

1.90 M

1.091 Il

201

1.89 [l

1.82 [l

1.86 [

1.85 M

1.04 I

178 |

192 [l

184

1.90 W

1.00 [

1.75 [l

1.8 [l

1.86 |

1.73 [l

200 @

1.85 M

1.84

161 1

172

1.84 |

1.83 |

182

1.85 |

1.59 |

174 11

1.92 1l

1.7¢ [
1.85 [l

177
190 I
1.90 [N
191

177
176 I
171 [l

1.76 [l

187

0.42
0.66
129
0.63
0.52
0.64
0.83
0.89
0.73
0.57
0.66
0.39
0.67
1.34
0.69
0.47
0.44
0.36
0.67
0.35
0.34
0.44
0.65
0.51
0.63
0.71
0.60
0.66
0.73
0.56
0.82
0.37
0.59
0.81
0.50
0.74
0.60
0.60
0.37
0.58
0.49
0.50
0.55
0.41
0.44
0.38
0.36
0.43
0.36
0.34
0.41
0.61
0.89
0.60
1.62
1.99
1.36
0.56
1.32
1.50
0.73
0.55
0.55

Ghi chu: S6 liéu trong bang biéu thi gid tri diém trung binh mét tinh/thanh phé ¢6 thé dat dugc trén thang diém tur 1-10 véi diém
chi s6 néi dung (& cot ddu bén trdi); va tir 0,33-3,33 diém véi diém néi dung thanh phdn (& ba cét sau). Cdc tinh, thanh phé duoc
sdp xép theo ma tinh. Biém ctia timg tinh cang cao, biéu dé thanh ngang cang dai sang bén phai.
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CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH GIVIET NAM
Chi s6 néi dung 8: Quan tri dién tu Sau day la nhiing phat hién nghién cru chinh vé hiéu

qua quan tri dién t t géc nhin va tradi nghiém cda
ngudi dan. Hop 3.8 tom tat mét s6 phat hién chinh vé
ti€n bo va sut gidm cla 63 tinh/thanh phé trong thai
gian qua. Ban d6 3.8 trinh bay két qua diém chi s noi
dung cta 63 tinh/thanh phé theo bén nhém. Bang 3.8
chia sé két qud cla cac chi tiéu cu thé cho nam 2020.
Viéc so sanh két qua cap tinh qua hai nam 2019 va 2020
chi ap dung vdi néi dung thanh phan 1: S dung céng
thong tin dién td cta chinh quyén dia phuong va néi
dung thanh phan 2:Ti€p can va st dung Internet tai dia
phuong’ Két quéa & ndi dung thanh phan 3 ‘Phic dap
cta chinh quyén qua céng théng tin dién t& khéng
so sanh dugc véi hai nam trudc do c6 moét sé thay déi
(xem cac tiéu chitai Bang A.8, Phu luc A). Hinh 3.8b gigi
thiéu két qua danh gia ban dau vé Céng dich vu céng
truc tuyén quéc gia chinh thic hoat dong tir thang 12
nam 2019.

‘Quan tri dién td’' la chi s6 ndi dung méi tirnam 2018 va
tiép tuc dugc bé sung, stia déi trong nam 2020. Chi s6
nay do ludng cac khia canh mang tinh tuong tac cda
chinh quyén dién t: muc dé sén co, kha nang st dung
va kha nang dap tng ctia dich vu cong truc tuyén. Cac
tiéu chi cau thanh chi s6 ndi dung nay gitip cung cap
théng tin vé dé sdn c6 clia cng thong tin dién ti va
khad nang dap tng cta chinh quyén dia phuong ciing
nhu muc dé tiép can théng tin vé quy trinh, tha tuc,
chinh sach ngudi dan can tuan thu, va diéu kién s
dung Internet cGa ngudi dan—moi trudng thiét yéu dé
nguci dan tham gia quan tri dién ti. Nhiing d liéu co
s& nay giup cac cap chinh quyén xem xét diéu kién kha
thi cho viéc phat trién chinh quyén dién td, hudng téi
xay dung chinh quyén chu déng tuong tac véi ngudi
dan qua nén tang Internet trong ca ba khau: xay dung,
thuc thi va gidm sat thuc thi chinh sach.

Hop 3.8: Mot sé tién bd va gidm sat & Chi sé ndi dung 8: Quan tri dién tir ndm 2020

* DaN&ng dat diém cao nhat toan quéc & chisé ndidung  Tat ca céc tinh, thanh phd déu dat diém thap & chi s6 n6i dung Quan
Quan tri dién ti, mac du chi dat 3,60 diém trén thang tri dién td. Cac tinh dat diém thap nhat da dang vé diéu kién dia ly, tu
do tur 1 dén 10 diém. céac tinh d6ng bang (nhuTién Giang), mién bién (nhu Khanh Hoa) dén

mién nui (nhu Dién Bién va Son La).

¢ Diém ndi dung thanh phan Tiép can va s dung ¢ C6khodng cach I6n gilia ti 1& ngudi dan st dung Internet va ti 1& ngudi
Internet tai dia phuong’ cia hau hét cac tinh, thanh pho dung céng théng tin dién ti ctia chinh quyén dia phuang.
nam 2020 tang lén so v&i nam 2019. ¢ Viéc strdung céng théng tin dién tr cta chinh quyén dia phuang cho
¢ Bac Ninh, Ha Tinh, Quang Ngai, Kon Tum va Vinh Long mét s8 dich vu hanh chinh cdng khdng thay d6i qua hai nam. Diém
¢6 muc gia ting diém nhiéu nhat & ndi dung thanh cla cac tinh, thanh phé dao dong tir 0,33 (cha Phu Yén) tdi 0,49 (cla
phan ‘St dung cng théng tin dién ti cta chinh quyén Bac Ninh) trén thang do tur 0,33 dén 3,33 diém.
dia phuong’ song van & muc rat khiém tén.

¢ Hau hét cac tinh, thanh phé dat diém rat thap & noi dung thanh phan
‘Phlic dap cta chinh quyén dia phuang qua c6ng théng tin dién tu,
véi mic diém dao déng tir 0,33 (cGia Quang Ngai va Yén Bai) dén 0,58
diém (cGia Ha Tinh) trén thang do tur 0,33 dén 3,33 diém.

Hinh 3.8a: Khodng cach I6n giiia ti 1& ngudi dan sit dung Internet va ti 1& ngudi duing cdng théng tin dién ti
cta chinh quyén dia phuong, 2019-2020

= 8.1:Strdung c6ng théng tin dién td cta chinh quyén dia phuang (2020) 8.1: Strdung c6ng théng tin dién ti ctia chinh quyén dia phuong (2019)
8.2: Tiép can va st dung Internet tai dia phuong (2020) e 8.2: Ti€p can va st dung Internet tai dia phuang (2019)
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CHUONG 3
KET QUA CHI SO PAPI CAP TINH NAM 2020 VA GIAI DOAN 2016-2020

Ban db 3.8: Quan tri dién ti cap tinh nam 2020

* Cactinh, thanh phé dat diém thap nhat da dang vé diéu kién dia ly, ti cac tinh d6ng bang (vi du: Tién Giang),
duyén hai (vi du: Khanh Hoa) dén cac tinh mién nui (vi du: Dién Bién va Son La).

* Hau hét cac tinh Nam Trung B6 thudc vé nhom dat diém thap nhat.

HA GIANG CAOBANG

LAO CAI

TUYEN
QUANG

YEN BAI
THAI

VINH g
PHUC BACGIANG
BAC 2 . d-A 9.
AN » 1 Quan tri dién ta
HUN - y

YEN

HA NAM THAI BINF - Cao nhé’t
- Trung binh cao
[ Trung binh thap

|:| Thap nhat

HATINH

QUANGTR|

’ o=  QUANDAOHOANG SA
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o
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KONTUM

DAKNONG

BINH
PHUGC

BINH
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CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

Béng 3.8: Diém thanh phan ctia Chi s6 ndi dung ‘Quan tri dién ti' nam 2020

Tinh/Thanh phé | 8: Quan tri dién td 8.1: St dung c6ng thong tin dién tir  8.2: Tiép can va strdung Internet  8.3: Phuc dap qua cong théng tin
ctia chinh quyén dia phuong tai dia phuang dién tir

Ha Noi ] 2.92 0.30 2100 043
Ha Giang L 284 043 I 2.06| 035
Cao Bing L 2.56 044 NN 168 0.45
Bac Kan L] 2.61| o.37 I 1831 0.41
TuyénQuang (I .00l 0.4¢ I 207 047
Lao Cai L 2.83(1 044 N 2.05| 0.34
Dién Bién L] 2.30(1 0.30 N 1500 0.41
Lai Chau L] 257 (0 0.46 N 161 H 0.50
SonLa L 2341 041 N 1.58| 0.36
Yén Bai L 2.83(1 042 I 2,07 0.33
Hoa Binh . 3.25( 045 I 228 051
ThéiNguyén (I 3.6l o47 NN 250l 049
Lang Son L] 295 0.44 I 2141 0.37
Quang Ninh L] 3.4l oy 228l 0.42
B4c Giang L 3.19(l 0.45 I 238 0.35
Phi Tho L] 2.64l 0.40 N 1871 0.37
Vinh Phuic L 2.79(1 043 I 1930 043
Béc Ninh L] 3450 o4o NN 240 047
Hai Duong L 2.49| 0.35 I 1.78| 0.36
Hai Phong . 330l o40 IS 2450 045
Hung Yén L] 2.92| 0.35 I 2151 0.42
Théi Binh L] 2.93(1 0.30 I 2131 0.42
Ha Nam L 2.79(1 0.30 I 2.04| 0.36
Nam Dinh L 2.65| 0.3 I 1881 0.42
Ninh Binh L 3.10(0 042 I 2210 0.48
Thanh Héa ] 2.78l o.40 N 19611 0.42
Nghé An L] 3.5 o.45 I 2261 043
Ha Tinh L] 3.06 |l o043 I 1.99 [l 0.58
Quang Binh | 2.59(1 o041 N 1801 038
Quang Tri I 2,051 o.40 I 206l 0.49
Thura Thien-Hué (I 2.90 ([l o.47 IS 202 051
PaNing L] 3.60( o4 IS 2740 044
Quéang Nam I 240 044 N 15301 043
QuangNgai (I 23701 045 IS 1.59 033
Binh Dinh L 241 0.35 [N 1651 0.41
Phu Yén L 2.40 0.33 N 1.71] 035
Khanh Hoa L 2.40] 0.36 N 1.68| 0.37
Ninh Thuan L] 233 o.37 N 161] 035
Binh Thuan L] 2531 o0.30 I 1.79] 035
Kon Tum L 2921 043 N 208l 0.42
Gia Lai I 2.96| o.3¢ I 225 035
Dak Lak L] 2.77|l o.3s N 2011 0.37
Dak Nong | 2.9 o.40 I 208l 040
Lam Déng ] 2.47| 036 I 175 036
Binh Phudc L 3.01( o.40 I 2241 037
Tay Ninh L] 2.61| 0.3¢ I 1.90| 035
Binh Duong L] 2.80(1 o.40 IS 2,04 0.36
Déng Nai ] 3.28( o.40 I 24110 047
Ba Ria-Ving Tau | 2.84l o.42 I 2031 039
TP. HS ChiMinh (I 346l o4 I o6l 0.40
Long An L] 2,61 o.37 I 1811 043
Tién Giang ] 2.20| 0.35 I 146 038
Bén Tre L] 259 o035 I 1.87| 0.37
Tra Vinh L 2.63| 0.36 I 1770 0.50
Vinh Long L] 3.03 (1 043 I 2140 0.46
Déng Thap L 261 044 N 176l 0.40
An Giang L 2.44| 0.35 [ 1711 0.38
Kién Giang L 2.62l o0.37 I 1.88] 0.37
CénTho L] 277l o.37 I 2001 0.40
Hau Giang L | 2,61 o.37 I 18311 0.41
S6c Trang L] 2.09| 035 [N 135 039
Bac Liéu | 2.631 038 N 1.88] 037
CaMau ] 2.81]| o.37 I 2.08| 035

Ghi chu: S6 liéu trong bdng biéu thj gid tri diém trung binh mét tinh/thanh phé 6 thé dat duoc trén thang diém tar 1-10 véi diém
chi s6 néi dung (& cot ddu bén trdi); va tir 0,33-3,33 diém vdi diém néi dung thanh phdn (& ba cét sau). Cdc tinh, thanh phé dugc
sdp xép theo ma tinh. Biém cdia timg tinh cang cao, biéu dé thanh ngang cang dai sang bén phai.
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Ngoai nhitng phan tich néu trén, Hinh 3.8b trinh bay
két qua khao sat co s& do ludng muc d6 st dung
Céng dich vu céng qudc gia tai www. dichvucong.
gov.vn sau mot nam hoat déng chinh thuc tu thang
12 nam 2019. Két qua khao sét cho thay, trong nam
2020, chi 6 4% s6 ngudi dugc hoi cho biét ho da
st dung Céng dich vu cong qudc gia (n=384, trong
$8 12,094 ngudi tra 16i cau hoi “Ong/ba dé bao go su
dung Céng dich vu céng quéc gia chua?”). Trong s nay,
can b, cong chuc lam trong cac co quan Nha nudc
chiém 1,9% va ngudi lam trong cac doanh nghiép
dich vu tu nhan chiém 0,65%. Trong s6 nhiing ngudi

CHUONG 3
KET QUA CHI SO PAPI CAP TINH NAM 2020 VA GIAI DOAN 2016-2020

da st dung céng dich vu nay, khoadng 26% lam tha
tuc hanh chinh cho cad nhan hodc gia dinh; 58% su
dung dé tim kiém thong tin vé quy trinh, tha tuc lam
thu tuc hanh chinh. Cling trong s6 d6, 53 ngudi dung
& Ha Néi, 20 ngudi dung & TP. H6 Chi Minh, s con
lai dén tir 59 tinh thanh pho khac, va khéng ai & Tra
Vinh va Bac Liéu da st dung cng nay. Chi tiéu nay
sé tiép tuc dugc do ludng trong cac nam tiép theo
dé danh gia muic do tich cuc cla cac tinh, thanh phd
trong viéc tich hgp cac cdng dich vu cong truc tuyén
dia phuong vao céng dich vu céng quéc gia.

Hinh 3.8b: Panh gia ban dau vé hién trang si dung Céng dich vu céng quéc gia nam 2020

Ong/ba da bao gi& st dung
Cdng dich vu cdng truc tuyén Quéc gia chua?

4%

=R6i =Chua

96%

Ong/ba da c6 tai khoan (tén nguai dung va
mat khau truy cap) trén Céng dich vu céng
truc tuyén quéc gia chua?

=R6i =Chua

56%

S’ dung theo linh vuc nganh nghé ngui tra 16i da tiing/dang céng tac (%)

Dich vu/Kinh doanh (Nudc ngoai/Lién doanh) | 0%
Coéng nghiép (Nudc ngoai/Lién doanh) | 0%

Qudc phong/Coéng an M 0%

khac [ 0%

C6ng nghiép (Tu nhan) I 0%
Céng nghiép (Nha nusc) T 0%

Dich vu/Kinh doanh (Nha nusc) I 0%

Nong nghiép I 0%

Dich vu/Kinh doanh (Tu nhan) | NN 1%

Coquan nhanuec INEG_—TT 2%

0% 0.5% 1% 1.5% 2% 2.5%

Lan gan day nhat 6ng/ba da lam gi trén Céng dich vu céng truc tuyén Quéc gia?
Phan anh, kién nghi vé thi tuc hanh chinh . 4%
khac [ 12%
Lam th tuc hanh chinh cho toi/gia dinh toi [ 269
Tim hiéu théng tin vé quy trinh, tha tuc hanh chinh can lam _ 58%

0% 20% 40% 60% 80%

Ong/ba c6 hai long véi dich vu/théng tin nhan dugc

Ngudi tra 16i & linh vuc nao hailong?

tir Céng dich vu céng truc tuyén quéc gia khéng?
508 Cao quan nha nudc
Dich vu/Kinh doanh (Tu nhéan)
Nong nghiép
Cong nghiép (Nha nudc)
05% Khac

Dich vu/Kinh doanh (Nha nuéc)

mR6i mChua

Cong nghiép (Tu nhan)
Quéc phong/Céng an
Cong nghiép (Nudc ngoai/Lién doanh)

Dich vu/Kinh doanh (Nudc ngoai/Lién doanh)

I, 44.32%
I 21.48%

I 357%

I 6.08%

Bl 456%

Il 414%

I 360%

0 1.73%

I 097%

0.04%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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CHI SO HIEU QUA QUAN TR

Chi sé tong hop PAPI 2020 cip tinh

Phan nay téng hgp nhing phat hién nghién cuiu
theo cac chi s6 néi dung va ndi dung thanh phan cau
thanh Chi s& PAPI 2020 va két qua cla 63 tinh/thanh
phé theo bén cap dé hiéu qua. Qua diém PAPI téng
hap, cac tinh/thanh phd c6 thé so sanh vai nhing
dia phuong c6 cuing diéu kién phét trién kinh té-xa
héi va vung dia ly. Trong cac bdo cdo PAPI thudng
nién, Chi s téng hgp PAPI dugc trinh bay thanh bén
nhom theo tU phan vi thay vi xép hang tur 1 dén 63.
DE& nam bét dugc dau la nhiing van dé ngudi dan hai
long hodc chua hai long, l1anh dao chinh quyén céac
cap va ngudi ding dau cac co quan, ban nganh dia
phuong can tham khao két qua & hon 120 chi tiéu cu
thé. Pay cling la kinh nghiém cla nhing tinh/thanh

VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

ph6 da cau thi lang nghe va phuc dap y kién cong
dan kip thdgi, hiéu qua trong thai gian qua (xem vi du
vé Thanh phé H6 Chi Minh 6 Hop 1, Chuong 1).

Sau day la két qua téng hgp hiéu qua quan triva hanh
chinh c6ng cdp tinh cla 63 tinh/thanh phé. Hép 3.9
trinh bay tom tat nhirng phat hién va dé xuat dua trén
Chi s6 t8ng hgp PAPI 2020. Ban d6 3.9 thé hién diém
s6 téng hgp cha 63 tinh/thanh phd phan theo bén
nhém (16 tinh/thanh phé dat diém cao nhat; 16 tinh/
thanh phé dat diém trung binh cao; 15 tinh/thanh
phé dat diém trung binh thap; va 16 tinh/thanh phd
dat diém thap nhat). BAng 3.9a téng hop hiéu qua
quan tri va hanh chinh céng cdp tinh nam 2020 va 8
chi s6 ndi dung.

Hop 3.9: M6t sé tién bd va gidm st cha cac tinh/thanh phé qua Chi sé téng hop PAPI 2020

Tién bd Giam sut

* Phan 16n cac tinh, thanh phé trong nhém dat diém cao * Khéng cé tinh, thanh phé nao cé tén trong nhém dat

nhat phan I6n tap trung & khu vuc phia Bic va mién
Trung, rat it & phia Nam.

* Diém cao nhit cdp tinh ndm 2020 cao hon nam 2019 6 *

sau trong bay nodi dung c6 thé so sanh qua hai nam.

M6t tinh (Thai Nguyén) cai thién diém sé & sau chi s6 noi
dung; hai tinh (Bac Ninh va Binh Dinh) cai thién & nam chi
s6 ndi dung, va ba tinh, thanh phé (Ha N6i, Hai Phong va
Dong Thap) céi thién & bén chi sé ndi dung qua hai nam
2019 va 2020.

Cang can chu y dén dac diém hoi tu hay phan tach
trong két qua cao nhat va thap nhat & cap dé chi
$6 ndi dung qua hai nam 2019 va 2020 dé tim hiéu
nhing n6 luc chung cla cac tinh, thanh phé trong
viéc cai thién hiéu qua hoat déng cla ho & bay chi
s6 nodi dung c6 thé so sanh dugc (trir chi s6 ndi dung
‘Quan tri dién td. Hinh 3.9b cho thay co su cai thién
nho & linh vuc ‘'Tham gia clia ngudi dan & cap co s@
& cdp tinh tai nhiéu dia phuong. Tuy nhién, chi sé noi
dung nay ciing nhu hai chi s6 ndi dung ‘Céng khai,
minh bach trong viéc ra quyét dinh & dia phuong’ va
‘Cung Ung dich vu cong’ ¢6 sy sut giam so véi 2019
& nhiéu tinh, thanh phd, khién diém téi thiéu cua
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diém cao nhat & toan bo tdm chi s6 ndi dung PAPI ndm
2020.

Diém thap nhat cap tinh ndm 2020 thdp han so véi 2019
& ba chi s6 néi dung (Tham gia clia ngudi dan & cap co s&;
Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh va Cung
ung dich vu cong).

Piém cGia Can Tho gidm & nam chi s6 ndi dung; trong khi
diém cua sau tinh (Son La, Khanh Hoa, Ninh Thuén, Lam
Poéng, Binh Duong, va Bén Tre) gidm & bon chi nodi dung
so v6i nam 2019.

nam 2020 thap hon diém téi thiu cla nam 2019
tuong d8i nhiéu. Riéng diém chi s6 ndi dung ‘Cung
tng dich vu cong’ cdp tinh sut gidm cad & diém cao
nhat va diém thdp nhat so véi nam 2019. Piéu nay
déng nghia véi viéc chinh quyén cac cap & cac tinh,
thanh ph6 khéng thuc hién déng déu cac chiic néng,
nhiém vu trong thuc thi chinh sach, cung tng dich vu
cdng cho ngudi dan, dan t6i khoang cach hiéu qua
hoat dong cong vu & nhiing linh vuc ndi dung quan
trong c6 xu hudng l6n hon. Néi cach khac, nhiéu
chinh quyén da 'nong’ song nhiéu chinh quyén con
‘lanh’ trudc phan héi va ky vong cla ngudi dan.
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Ban db 3.9: Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh nam 2020

Phan I6n cac tinh trong nhdm 16 tinh, thanh phé dat diém cao nhat & Chi sé PAPI 2020 téng hgp tap trung
& cac vung Bong Bac, Bac Trung Bo va déng bang song Cliu Long.

Phan I6n cac tinh trong nhom thap nhat tap trung & cac vung Tay Bac, Tay Nguyén va duyén hai Nam Trung Bé.
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CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

Hinh 3.9a: Ti lé thay d6i diém & bay chi sé linh vuc ndi dung PAPI qua hai nam 2019-2020

Tinh/Thanh phé| 1:Thamgiacia 2:Céngkhaitrong  3:Trach nhiém 4: Kiém soat 5: Thi tuc 6: Cung Ung 7: Quan tri
ngudi dan & viéc ra quyét dinh giditrinhvéi  tham nhiing trong hanh chinh céng dich vu cong méi truong
cap co's& & dia phuong ngudi dan khu vuc cong

Ha Noi =Y 0.40 ) 5.16 ) 5.19 [y 7.70 ) 0.53 ) -3.22 ) 8.86
Ha Giang > -4.99 (3 0.29 [ 6.63 L) 5.99 = 2.83 [ 7 -6.93 3 -1.52
Cao Bang =3 2.19 =4 -1.80 E-3 1.84 [} 6.48 = 250 W -5.13 [ ] -7.41
BacKan 3 -0.32 3 -0.75 - -0.61 -] -4.98 3 -0.98 3 -4.49 o3 -3.89
Tuyén Quang > 1.39 L) 5.03 b3 -2.33 L) 14.36 = 3.58 = -2.83 3 277
Lao Cai 23 -3.05 =3 2.74 L -0.01 B -0.73 C3 1.40 [ -7.46 ¥ -6.07
bién Bién L7 -11.39 3+ -4.84 ¥ -5.49 C 347 = 0.32 = -4.56 o -4.89
Lai Chau W -8.17 (3 -0.14 b3 1.49 Ed 3.32 = -3.31 = 1.75 3 -2.60
Son La L] -6.35 [ ] -5.03 [ ] -5.91 C-3 0.53 = 0.22 W -7.58 Cd 0.51
Yén Bai > 337 ) 543 oY -1.23 L] 16.37 £ 1.34 ¥ -8.36 5 -0.87
Hoa Binh > 1.57 ) 5.06 b3 -4.80 [ 7.23 = 0.64 = -1.11 ) 10.62
Thai Nguyén L) 2242 )] 11.42 ) 6.06 [ 14.37 [ 5.05 = 1.45 [ ] 1717
Lang Son 3 -2.29 3 -3.63 - 1.31 L] -6.92 3 -0.71 3 270 o3 2.84
Quéng Ninh > 4.93 3 3.36 b3 -2.03 [ 8.48 = 4.20 = 0.76 3 4.56
Bac Giang 3 -1.81 -3 -2.34 3 343 3 -0.50 3 0.97 & -5.38 17 -15.42
Phu Tho 0y 7.41 5 234 & -9.40 £ 153 £ -1.95 Y -1.62 [ -7.06
Vinh Phuc > 0.56 3 292 b3 -0.56 L) 6.02 = 4.75 = -2.20 3 -1.64
BacNinh =] 4.46 )] 8.54 ) 5.14 [ 18.24 [ 6.24 = -1.39 [ ] 5.29
Hai Duong & 7.4 ¥ -7.25 S -2.59 Y 2.76 Y -2.76 ¥ -6.12 5 1.51
Hai Phong L) 9.81 ) 8.83 b3 3.48 [ 13.05 = 262 ] -3.19 ) 6.61
Hung Yén 23 4.78 )] 6.39 L 4.44 B 2.82 C3 2.61 L3 -4.12 -3 -1.74
Thai Binh > -1.76 3+ -1.81 C-4 3.18 C3 4.71 = 3.50 [ 7 -5.08 o 0.72
Ha Nam > -3.09 L -6.53 b3 255 E3 -3.78 = -1.59 = -0.81 L) 10.36
Nam Binh 3 -1.89 -3 2.26 & -5.70 3 4.32 3 1.23 -3 2.92 -3 2.63
Ninh Binh > 3.28 3+ 3.25 ¥ -7.07 L] -8.53 = 2.90 = -3.23 ¥ -6.33
Thanh Héa > -1.46 3 -4.22 L -5.22 E3 432 = -0.37 = -3.97 3 0.58
Nghé An L] -6.21 ) 0.34 B 2,07 B 0.19 =Y -1.03 ) 1.41 ) 0.36
Ha Tinh > -2.34 3+ 337 C-4 3.64 C3 -1.31 = -1.72 = -3.98 o -2.94
Quang Binh > 1.52 3 2.13 L) 8.01 E3 2.77 = -0.68 [ -5.95 3 0.69
Quéng Tri L) 7.69 =3 -0.63 [ 6.95 [ 547 C3 -1.16 = -1.68 -3 -2.44
Thira Thién-Hué (3 -3.88 3+ 3.27 ¥ -7.90 [\ 9.04 = 295 = -2.57 o -4.24
baNéng 07 -5.60 L -8.17 b3 -3.74 E3 1.13 = -2.22 = -3.53 L) 6.50
Quéang Nam .3 2.65 ¥ -6.24 s -0.55 B 0.89 C3 1.48 = -3.65 -3 -4.72
Quang Ngai L7 -6.23 3+ -2.82 L] -15.15 C3 -2.94 = 1.95 [ 7 -7.85 [ ) 14.13
Binh Dinh 0 6.52 ) 13.05 =1 -0.60 ) 557 Y 343 ) 6.34 ) 5.47
Pha Yén D 0.27 o -0.98 s 2.87 - 293 E -2.28 w5 -4.31 o -0.83
Khanh Hoa L7 -12.02 3+ -4.50 ¥ -8.13 L] -6.12 = 0.08 [ 6.25 ¥ -13.03
Ninh Thuan W -9.58 = -3.07 Y 242 & -8.79 £ -4.21 ¥ -10.12 & 922
Binh Thuan P 0.19 ) 6.33 B 2.65 ) 3.55 2] 5.21 ) -2.15 [ ] -5.95
Kon Tum > 4.09 [ 9.01 L] -7.05 C3 0.51 = 1.85 [ 5.68 o -2.02
Gia Lai -3 -5.00 B+ -4.26 b3 2.32 =3 0.05 b3 -0.03 & 5.17 [ ) 5.50
Pak Lk .3 0.60 ) 6.84 o 2.32 B 3.50 C3 -1.52 [ -8.17 -3 -2.86
Dak Néng L7 -6.95 ¥ -5.48 C-4 -4.69 = 2.18 = 1.61 = -1.83 = 1.1
Lam Bong W -11.25 ¥ -8.14 =1 0.60 EY -4.94 £ -4.10 ¥ -7.32 & -12.09
Binh Phudc > -4.26 =4 -2.11 L3 0.65 [ 745 = -2.96 Cd -3.20 Cd 2.82
Tay Ninh = 3.22 4 -1.99 ) 6.01 = -4.39 = -0.46 = -3.33 = -2.73
Binh Duong W -10.60 ¥ -9.97 =1 1.51 EY -429 £ 3.67 ¥ -6.26 & -6.44
Déng Nai =] -3.92 =4 -1.77 L3 -3.32 Ed -2.30 = 1.12 [ ] -9.34 [ ] -9.41
BaRia-VingTau = -2.91 4 0.30 C-4 2.27 = 2.74 2.53 = -1.24 = -1.42
TP.H6 ChiMinh | -8.53 B+ -2.04 b3 -4.75 =3 -0.16 -0.68 = -1.37 3 -0.33
Long An L) 10.24 ] -0.19 B 5.79 [ 7.55 1.89 = -1.67 = -4.57
Tién Giang = 1.57 4 4.20 ) 8.82 = 3.89 -6.86 = 3.66 = 0.63
Bé&n Tre W -12.55 ¥ -5.92 [ ) 6.15 £ -4.46 0.34 ¥ -9.26 & -10.67
TraVinh 4 -4.80 =4 -4.58 b3 341 E-3 1.31 = 226 L] -5.72 = 1.89
Vinh Long = 0.12 4 1.76 ) 10.03 = -1.47 = -2.81 = -1.38 = -0.38
Déng Thap W -10.87 B 2.07 ) 8.25 L] 522 L) 5.81 ) 2.77 ) 5.30
An Giang L) 9.39 =4 1.00 b3 2.79 [ 9.17 -t; -3.53 = -2.18 = -0.94
Kién Giang = -2.30 4 -3.76 C-4 4.89 ¥ -5.05 = 0.45 & -7.69 [ ] -9.80
Can Tho th -8.07 ¥ -6.37 [ -6.46 S -491 ¥ -6.52 ¥ -7.20 5 -455
Hau Giang -3 0.19 B+ 251 =3 -4.19 b3 -0.53 3 0.35 w5 1.83 ¥ -5.90
SécTrang L] -8.37 [ ] -10.09 & -9.39 = -2.89 = -2.36 = -3.74 = -3.17
Bac Liéu 223 -4.66 = -0.03 3 3.54 & -5.29 Y 1.39 ¥ -6.57 & -16.24
CaMau L 9.78 -3 2.03 3 -4.85 £ -0.80 B -2.52 ¥ -10.12 & -8.83

Ghi chu: Phan trdm (%) diém thay d6i ném 2020 so véi nam 2019, trong dé thay d6i & muc £5% diém tré Ién duoc xem la cé y
nghia théng ké. Mdi tén ba mdu xanh, vang va dé cho biét chiéu hudéng thay déi cia méi tinh/thanh phé & ting chi sé néi dung.
Miii tén mau xanh thé hién su cdi thién, mai tén mdu vang thé hién su ‘ddm chan tai ché, va mii tén mau dé thé hién su sut gidm
qua hai nam.
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Hinh 3.9b. So sanh diém cao nhat va thap nhat & bay chi sé néi dung cé thé so sanh qua hai nam
2019-2020

8.286
= 7.840
f8190 TS e——m———aoo /88
7.667 7.713
6.499 6843
621 6_/ e 6804
-
o=~ 6288 == 5'719/( 6342 \
5.807 S\ 5.202
4.752 5.539 e
4115 e i<y 4.940
4.489 4301
3.946 2724
AN
= (Cao nhat 2020 = = Caonhat2019 2.706
=== Thap nhat 2020 Thap nhat 2019
1: Tham gia clia 2: Coéng khai trong 3: Trach nhiém 4: Kiém soat 5:Thu tuc 6: Cung Ung 7:Quan tri
ngudi dan & cdp co'sd  viéc ra quyét dinh giai trinh tham nhiing hanh chinh cong dich vu céng madi truong
& dia phuong véi ngudi dan trong khu vuc cong
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CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

Phu luc D: Mét s6 dic diém nhan khau chinh trong mau khao sat PAPI 2020

PAPI 2#2%

Mot s6 dac diém
nhan khau hoc chinh

Téng mau khao sat PAPI 2020: 14.732 ngudi tra 15i

Phan t6 theo nghé nghiép

30,7%  Nong/Lam/Ngu nghiép

~ Phinéng khong tay nghé
L Kinh doanh hé gia dinh

L Noi trg

L Phinéng c6 tay nghé

L Nghi huu

L Chuyén mon/Ky thuat

7-13%

~ 0-3%  Quanly/Gidm sat/Diéu hanh

- Khac

. Khéng 6 viéc lam

. Nhan vién van phong/Ban hang
. Sinh vién

Phan t6 theo
trinh dé hoc van

Ti1é c6 mét s6 khé khan khi thuc hién 5 chic nang:

NhG, tap trung S’&} 30%

Nhin @ 26,8%

Pai hoc/Cao ddng A
14,6%

Caplil &
Capll 23,6%

22,5%

Di lai @% 18,8%

N 600
Nghe 2 13,4% Nei 62 87%

Phan té theo gidi tinh
va nhém dan toc
(So sanh véi téng diéu tra dan s6 2019)

v Nam
(PAPI 46,5% (TDTDS: 49,8%)
2020) .
& NG
53,5% (TDTDS: 50,2%)
(TBTDS 2019)

Kinh
84,4% (TDTDS: 85,3%)

Khac
15,6% (TDTDS: 14,7%)

Phan t8 theo d6 tudi
(So sanh véi téng diéu tra dan s6 2019)

50-59tusi | 29,9%

(PAPI 2020)
(TDTDS 2019)
Lo

18 tuéi 79 tubi

Phan t8 theo thanh vién té chiic, hoi, nhém
(Ba t& chuic ¢4 ti 1é ngudi trd I6i PAPI 2020 cao nhat)

19,3% ngusi trd I5i thudc HOI phu nir ~ g
11,4% ngusi tra 16i thuéc HOI ndng dan A g

9% ngusi tra 161 thuoe T6 chic Dang v Y

© 2021 CECODES, Trung tdm Béi dudng cén bd va Nghién cltu khoa hoc Mat tran Té quéc Viét Nam, UNDP Viét Nam

Ghi chu: Xem théng tin cu thé vé ddc diém nhan khdu hoc khéo sdt PAPI 2020 tai
https://papi.org.vn/wp-content/uploads/2021/04/2020PAPI_Demographics_DacDiemNhanKhauHoc.pdf
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