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Kho ai c6 thé ngd rdng nam thir 13 clia chuong trinh PAPI cling [ ndm thach thiic nhat véi déi ngi thuc hién, khi
subt tr mla xuan téi mua thu ctia 2021, Viét Nam da trai qua cudc khiing hodng kinh té-xa hoi do COVID-19 gay
ra, v6i nhiéu tén that, mat mat vé con ngudi va clia cai. Da c6 nhiéu thai diém ching t6i tudng réng sé khéng
thé trién khai dugc kh3o sat, khi phan 16n cac dia phuong trén ca nudc 4p dung gian cach xa hdi hoan toan hodac
ting phan, thuc hién han ché di lai, tu 6 lap. Nhiéu hoat déng kinh té, xa hoi bi dong bang hoac dinh tré. Tuy
nhién, vai su kién tri, sang tao va manh dan dé thi diém mé hinh méi (két hop su c6 mat clia cac truéng, pho
doan & thuc dia cing phuong thiic phdng van ngudi dan qua video), chiing téi da vuot qua cac thach thic dé
dat dugc con s6 ky luc 15.833 ngudi tra 16i sau bén thang khao sat tir gitia thang 10 nam 2021 dén gilta thang
2 nam 2022 véi chat lugng khao sat khong bi théa hiép.

Qua dé, ching t6i khéng chi gitt duge chuong trinh nghién ciu va s6 liéu PAPI khéng bi gian doan, ma con thu
thap dugc nhiéu di liéu thaoi su, quy gia lién quan t6i tac déng cla dai dich, téi trai nghiém va danh gia cua
ngudi dan vé cach ting phé va céc chinh sach cta chinh quyén ngay trong khi dai dich COVID-19 dang dién ra
khéc liét nhat & nhiéu dia phuong trén ca nudc. Dang quy hon niia, dit liéu con bao gobm trai nghiém va cam
nhan cdia han 1000 ngudi nhap cu tai 12 tinh, thanh phé co ti suat nhap cu rong 16n nhat, gap bén lan s6 ngudi
nhap cu khdo sat thit nghiém nam 2020. Tiéng ndi ctia ho gép phan bé sung mot s6 manh ghép vao bc tranh
PAPI vé hiéu qua quan tri cong cla Viét Nam.

Clng trong nam qua, PAPI ti€p tuc clng c6 chd ding clia minh trong su quan tdm cta cong chung, cla cac
cép chinh quyén va cac co quan, té chuc trong va ngoai Nha nudc. Chung t6i vui miing nhan thay nhiing phat
hién cta PAPI ngay cang dugc st dung nhiéu hon, dugc nhac t6i trong nhiéu van kién ctia Bé Chinh tri, Chinh
phU, Qudc hoi va cac td chiic chinh tri - xa hoi. Nhitng con sé biét noi ctia PAPI da trg thanh mét hé théng chi
bao, giam sat cong bang, trung 1ap va cé chat lugng, phan anh danh gia ctia ngudi dan, phuc vu cho viéc déi
mai cong tac diéu hanh, quan ly nha nudc va cung ting dich vu cdng. Ching t6i hy vong cac cap chinh quyén
sé& nhin sau vao ting chi tiéu cu thé, thay vi xem nhom thd hang & cap do téng hgp, dé cai thién hiéu qua thuc
thi ting van dé chinh sach cu thé, dap tng ky vong ngay cang cao cla ngudi dan. Diéu dang khich 1é 13, trong
nam qua, mac du bi anh hudng nang né bai dich bénh, van cé téi 13 tinh, thanh phd t8 chiic cac budi hoi thao
truc tuyén hodc truc ti€p dé phan tich két qua PAPI cia minh va tim céc bién phap cai thién. T6i nay, toan bo
63 tinh, thanh ph6 da ra ké hoach, chi thi hay quyét dinh nham cai thién hiéu qua quan tri, thuc thi chinh sach,
phap luat va cung Ung dich vu cong & dia phuong.

Cac két qua khao sat PAPI ciing thu huat su chd y ctia bao chi, truyén théng. Nhiéu bao dai dua tin vé cac phat
hién nghién ctu tir Chi s6 PAPI trong su6t nam qua. S6 liéu ctia PAPI cling da va dang dugc st dung trong nhiéu
coéng trinh nghién ctu quéc té va trong nudc. Bén canh do, bén nghién cliu chuyén dé vé bén chu dé quan tri
quan trong gém quan tri dién ti hudng téi ngudi st dung la dong bao dan tdc thiéu sé, tac ddng ctia COVID-19
t&i quan tri dia phuang, nang luc chuyén d6i s clia lanh dao dia phuong va vai trd clia nit gidi & cac co quan
dan ctr ciing da dugc UNDP cling cac d6i tac nhu Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh, Vién Nghién ctu
Phat trién Mekong, trudng Chinh sach cong va Quan ly Fulbright va truéng Dai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan
van thuc hién. K&t qua clia nhiing nghién clru nay nham cai thién hiéu qua chinh sach va ddy manh hanh déng
thuc tién & nhiing linh vuc can cai thién va d6i maéi ma PAPI gitp chira.

Trong béi canh Viét Nam dang khac phuc hau qua kinh té, xa héi ctia dai dich, né luc huéng téi nén quan tri
quéc gia hién dai va hiéu qua, ching t6i mong tiép tuc cung cap dir liéu can thiét va dang tin cay vé hiéu qua
cobng tac diéu hanh, quén ly nha nudc va cung ting dich vu cdng, thic day trach nhiém gidi trinh véi ngudi dan
cla cac cap chinh quyén, va déng gép vao qua trinh d6i mdi va sang tao trong khu vuc céng vi muc tiéu “dan
hudng lgi” bén canh nhirng muc tiéu“dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra”trong thuc hién dan chi & ca sé.
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Dé c6 dugc chd diing ngay nay, chuang trinh nghién cdu PAPI da dua rat nhiéu vao su ting hé ctia ngusi dan,
Ban tu van Qudc gia, cac cap chinh quyén, cac ca quan, ban nganh trung uong, dia phuong va béo gidi. Tir 2018
tGi nay, chinh pha Uc va chinh phu Ai-len da tiép tuc d6ng hanh véi tu cach 1a nhiing nha tai trg réng réi. Ching
toi hét stc tran trong su ting ho va khich [é to 1én dé va mong tiép tuc nhan dugc y kién dong gép, xay dung va
su déng hanh clia quy doc giad trong qua trinh phat trién dé PAPI ti€p tuc vai trd la cong cu lang nghe va chia sé
y ki€n va nguyén vong clia ngudi dan Viét Nam trong thai gian tai.

Trung tdm Nghién cliu phat trién va Trung tam Béi dudng can bo Chuong trinh Phat trién
Hé trg cong dong va Nghién ctiu khoa hoc Lién Hgp qudc tai Viét Nam
Mat tran T6 quoc Viét Nam
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LOI CAM ON

Bado cdo Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cdp tinh & Viét Nam nam 2021 (Chi s6 PAPI 2021) danh
ddu két qua ctia ndm thit 13 méi quan hé hgp tac nghién ctu hiéu qué gitta Trung tam Nghién ctiu phat trién
va Ho trg cong déng (CECODES) thudc Lién hiép cac Hoi khoa hoc va ky thuat Viét Nam (VUSTA), Trung tam Béi
dudng can bo va Nghién ctu khoa hoc Mat tran T6 qudc (MTTQ) Viét Nam, va Chuang trinh Phat trién Lién Hap
qudéc (UNDP) tai Viét Nam. Tirnam 2015, Cong ty Phan tich thai gian thuc (RTA) chinh thic tham gia quan hé déi
tac trong nghién clru véi tu cach la don vi cung tng dich vu hé théng thu thap di liéu. Bén canh do, Hoc vién
Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh da va dang déng gop to 16n trong nghién ctu chuyén sau va tu van chinh sach
cho cac dia phuong st dung dit liéu PAPI thudng nién ti nam 2012 dén nay.

Bao cao PAPI 2021 do tap thé cac tac gid gém ThS D6 Thanh Huyén (chuyén gia phan tich chinh sach céng,
UNDP Viét Nam), TS Dang Hoang Giang (Phé Giam d6éc CECODES), TS Edmund J. Malesky (Gido su Khoa Kinh té
chinh tri, Dai hoc Duke, Hoa Ky; chuyén gia tu van vé phuong phap luan ctia UNDP) va TS Paul Schuler (Pho Gido
su Khoa Chinh tri hoc, Dai hoc Arizona, Hoa Ky; chuyén gia tu van vé chon mau va kiém dinh chat lugng nghién
cltu cia UNDP), va TS Tran Cong Chinh (Gidm déc CECODES) dong bién soan.

Thanh céng cta nghién ctiu PAPI cho t&i nay phai ké t6i su chi dao va phéi hap tich cuc ctia Uy ban MTTQ Viét
Nam tU trung uong dén cac cap tinh/thanh phd, huyén/quan, xa/phudng va théon/ap/té dan phé cta 63 tinh/
thanh phé dé qua trinh khao sat tai dia phuang dugc thuc hién hiéu qua. Dic biét cdm on 15.833 ngudi dan
dugc lya chon ngau nhién tir moi tang IGp dan cu, da tham gia tich cuc trong su6t giai doan khao sat PAPI nam
2021. Ho da khéng ngan ngai chia sé nhling trai nghiém thuc té ca minh khi tuong tac véi bd may hanh chinh
nha nuéc & dia phuang, dong thai néu y kién phan héi vé hiéu qua quan tri, diéu hanh, hanh chinh nha nudc va
cung Ung dich vu céng & dia phuong.

Tran trong cam an nhimng dong gop tich cuc vé mat ndi dung ctia 27 thanh vién la chuyén gia quéc té va trong
nudc ctia Ban Tu van (xem Danh sach thanh vién Ban Tu van PAPI & trang xii). VGi hiéu biét sau rong vé chinh
sach cong & Viét Nam va chudn muc quéc té trong linh vuc quan tri va hanh chinh céng, cac thanh vién Ban Tu
van luén dong vai tro then chét trong viéc dua két qua nghién cdru PAPI dén vai thuc té cling nhu gitp chuong
trinh nghién ctu dap Ung yéu cau da dang cla nhiéu déi tuong thu hudng va st dung.

Chuang trinh nghién ctu PAPI nhan dugc su chi dao, diéu hanh cla lanh dao UNDP Viét Nam, dac biét la Ba
Caitlin Wiesen (Pai dién thudng tru), 6ng Patrick Haverman (Pho Dai dién thudng trd), va ba Diana Torres (Trg ly
Pai dién thuong trd kiém Trudng phong Quan tri va Tham gia). Ba Nguyén Viét Lan (chuyén gia truyén théng)
ho trg chuyén moén cho cong tac truyén thong vé PAPI tir nam 2009. Ba Tran Thi Van Anh (chuyén vién truyén
thong chuong trinh nghién ctu PAPI) chuan bi ndi dung truyén théng vé PAPI va cac nghién ctiu chuyén dé trén
trang théng tin va cac kénh truyén théng xa hoi ctia PAPI va thiét ké mot s6 hinh hoa trong bao céo.

M@&i quan hé déi tac l1au dai vai Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh cé dugc la nhd lanh dao Hoc vién, trong
d6 GS.TS Nguyén Xuan Thang (Gidam d6c Hoc vién), lanh dao va chuyén gia cac vién thudc Hoc vién (TS Bui
Phuong Binh, TS Bang Anh Tuyét, TS Lé Van Chién, TS Ha Viét Hung va cac cdng su) da va dang cong tac hiéu
qua trong hoat déng nghién ctu trudng hgp dién hinh va tu van tai chd, dua Chi s6 PAPI dén vdi lanh dao cda
cactinh/thanh phé trén toan quéc tir 2012 dén nay. Hoc vién cling da va dang tich hogp phuong phap va két qua
PAPI vao cac chuong trinh dao tao, boi duéng cén bo lanh dao tai Hoc vién.

Chan thanh cdm on Thu vién Quéc hdi da chia sé bdo cdo PAPI thudng nién tdi cac Dai biéu Quéc hdi trong
nhiéu nam qua. Nh& su chia sé nay, két qua PAPI da dugc st dung trong nhiéu bao cdo va phién chat van tai
Qudc hoi.
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Thanh céng ctia qua trinh thu thap di liéu nam 2021 tai 63 tinh/thanh phé cé su gop stic kip thai va quy bau
cla TS Ta Van Sy, Giam déc Trung tam Boi dudng can bd va Nghién ctiu khoa hoc MTTQ Viét Nam va lanh dao
Trung tdm cling cdng su. Trung tam Boi dudng can bd va Nghién ctiu khoa hoc MTTQ Viét Nam dé va dang dong
vai tro then chét trong viéc két néi nhém cong tac PAPI vai cadc dau moi phdi hgp & tat ca cac iy ban MTTQ céac
cap & 63 tinh/thanh phé trén toan quoc.

Doi ngli gidm sat thuc dia dong maot vai tro quan trong trong khau thu thap di liéu PAP1 2021. Chan thanh cam
on cac 6ng/ba Nguyén Lé Phuang, Tran Binh Trong, Vi Chién Thang, Pham Van Thinh, Dang Phuong Giang, Binh
Y Ly, Trinh Thi Tra My, Bang Quéc Trung, Nguyén Thu Hién, Nguyén Van Hiéu, Lé Van Lu, Lé Minh Tam, Nguyén
Thi Lan Anh, Phan Lac Trung, Nguyén Van Thang, Nguyén HGu Tuyén, Nguyén Thi Quynh Trang, Pang Hoang
Phong, Tran Boi Van, Tran Duc Ngoc, Bui Thi Thanh Hang, Huynh Thi Thanh Van, Nguyén Thu Trang, Nguyén
Minh Hué, Bui Buic Khanh, Binh Thu Hang va Nguyén Thi Thanh Van. Déng goép cla ho rat dang ké trong viéc
dam bao qua trinh thu thap dir liéu tuan tha nghiém ngat quy trinh chuan ctia PAPI ciing nhu ddm bao chat
lugng ditliéu thu thap ti thuc dia trong sudt thai gian dién ra khao sat tir ngay 14 thang 10 nam 2021 dén ngay
13 thang 2 nam 2022 trong diéu kién dich bénh COVDI-19 dién ra hét stic phuc tap. Nhém chuyén gia thuc hién
kiém tra thuc dia d6t xuat & 18 don vi khdo sat gém 6ng Pham Minh Tri va TS Tran Céng Chinh (CECODES), bén
canh su giam sat hang ngay qua phan mém quan ly thuc dia rtSurvey ctia ThS. D6 Thanh Huyén (UNDP).

Viéc xay dung Ung dung bang hoi PAPI duing trén mdy tinh bang sé khéng thé dam bao dugc ké hoach va chat
lugng néu khong cé su cdng tac chuyén nghiép va ho trg kip thai ctia Cong ty Phan tich thai gian thuc (RTA).
Chan thanh cam on TS Lé BPang Trung, Gidm déc RTA cung Tran Thi Phugng va cac cdng su. Nhom cong tac RTA
da hé trg hiéu qua, ddm béo ting dung khao sat PAP1 2021 hoat ddng xuyén suét trong thai gian khao sat thuc
dia, trang web theo déi khdo sat (www.papivn.rtsurvey.com.vn) hoat ddng 6n dinh, di liéu dugc cap nhat theo
thdi gian thuc vé hé théng dir liéu trung tam phuc vu kip thoi cdng tac giam séat chat lugng tir Ha Noi va ho trg
ky thuat thudng nhat cho céng tac thu thap dir liéu.

Bén canh cac truéng nhom khéo séat kiém giam sat thuc dia la 194 phdng van vién dugc tuyén chon tir 657 ting
vién la sinh vién hodc mdi t6t nghiép tir cac trudng dai hoc trén toan quéc. Khéng c6 su tham gia clia déi ngi
nhan luc tré tudi va nhiét huyét nay, cong tac thu thap di liéu & dia phuang rat khé hoan thanh. Dac biét cam
on cac ban Dinh Y Ly va Nguyén Ha Linh (cdng tac vién ctia CECODES) da phaéi hgp rat hiéu qua trong qua trinh
tuyén dung phdng van vién theo mét quy trinh tuyén chon nghiém ngat hon nham dap (ing yéu cau ngay cang
khat khe ctia chuong trinh nghién c(ru PAPI.

Nhiing dong gop clia cac 6ng/ba Nguyén Thi Quynh Trang, Pham Thi Minh Nguyét, Pang Hoang Phong va Tran
Boi Van (CECODES) trong té churc, diéu hanh qua trinh khao sét, phdi hop véi cac can bd dau mai & cac Uy ban
MTTQ dia phuong trong sudt qua trinh khao sat hét suic to I16n. Ong Pham Minh Tri da cong tac cung CECODES
trong viéc ti€p nhan ky nang va kién thdc ti RTA dé kip thai ho trg cac trudng nhdm trong qua trinh khéo sat
nam 2021.

Ong Simon Drought (chuyén gia bién tap ctia UNDP), d& doc va hiéu dinh bao cdo PAPI 2021 phién ban tiéng
Anh.ThS D& Thanh Huyén (UNDP Viét Nam) dich va bién tap bao cao tiéng Viét; TS Tran Céng Chinh, Pham Thi
Minh Nguyét va Nguyén Thi Quynh Trang (CECODES) doc soat 16i. Cong ty Giadi phap céng nghéW. G. Technology
Solutions hé trg xay dung va duy tri trang mang tuong tac www.papi.org.vn. Ba Nguyén Thuy Ducng thiét ké
trang bia, d6 hoa hinh anh cho bao cdo PAPI va cho truyén thong xa hoi. Céng ty Goldensky (Richbrand) thiét
ké va in &n Bao cao PAPI tir nam 2009. Ong Anthony Garcia, nghién ctu sinh tai trusng Dai hoc California tai San
Diego va thuc tap sinh ctia chuong trinh PAPI, hé trg hiéu chinh cach thé hién mot s6 biéu bang.

Dic biét tran trong cdm on Bd Ngoai giao va Thuong mai Uc (DFAT) ti 2018 dén thang 6 nam 2025, va Dai sur
quan Ai-len da va dang déng tai trg cho chuong trinh nghién ctu PAPI tir 2018 dén 2022. Lién Hgp qudc va
Chuong trinh Phat trién Lién Hop quéc (UNDP) tai Viét Nam ddng gop vé tai chinh va chuyén gia trong sudt tién
trinh phat trién ctia PAPI tir 2009 dén nay.

Xi
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DANH SACH BAN TU VAN PAPI 2021

Ong Jairo Acuna-Alfaro, Trudng Ban Quan tri cdng, Van phong khu vuc My Latinh va Ca-ri-bé, Chuong trinh
Phét trién Lién Hap qudc

Ong Bui Pang Diing, Nguyén Phé Chi nhiém Uy ban Tai chinh va Ngan sach ctia Quéc hoi, Dai biéu Quéc hoi
tinh Kién Giang

Ong Bui Phuong Dinh, Vién trudng Vién Xa hoi hoc, Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh

Ba Cao Thi Hong Van, Phé ch tich kiém Téng thu ky Hiép hoi Nir doanh nhan Viét Nam

Ong Dinh Van Minh, Vu trudng Vu Phap ché, Thanh tra Chinh ph

Ong Pinh Xuan Thao, Nguyén Vién trudng Vién Nghién ctiu 1ap phap, Uy ban Thudng vu Quéc hoi

Ong D6 Duy Thuang, Uy vién Chu tich doan, Phé chi nhiém Hoi déng tu van Dan chii - Phap luat, Uy ban Trung
uong Mat tran T6 qudc Viét Nam

Ba Hoang Thi Van Anh, Vu trudng Vu Chinh sach va Phap ché, Téng cuc Quén ly dat dai, Bo Tai nguyén va
Maéi trudng

Ong Lé Van Lan, Nguyén Pho Trudng ban, Ban Néi chinh Trung uang

Ong Ngé Hai Phan, Cuc trudng Cuc Kiém soat th tuc hanh chinh, Van phong Chinh pha

Ong Nguyén Anh Tri, Dai biéu Quéc hoi, Uy ban Xa hoi ctia Quéc hoi

Ong Nguyén Pinh Cung, Nguyén Vién trudng Vién Quan ly Kinh t& Trung uong

Ong Nguyén Hitu Diing, Phé Cha tich Uy ban Trung uong Mt tran T6 qudc Viét Nam

Ong Nguyén Quyét Chién, Téng thu ky Lién hiép cac hoi Khoa hoc va Ky thuat Viét Nam (VUSTA)

Ong Nguyén Si Diing, Phé Chu tich Hoi Hiru nghi Viét-Nhat, Giam déc Trung tdm Hoa gidi tranh chap thuong
mai Viét Nam

Ba Nguyén Thi Huong, C6 van quan hé hop tac song phuong, Dai st quéan Ai-len tai Viét Nam
Ba Nguyén Thanh Cam, Uy vién thudng truc, Uy ban X hoi ciia Quéc Hoi

Ba Nguyén Thuy Anh, Nguyén Trudng ban Quéc té, Tap chi Cong sén, Ban Chdp hanh Trung Uang Déng Cong
san Viét Nam

Ong Nguyén Van Quyén, Chu tich Héi Luat gia Viét Nam
Ba Pham Chi Lan, Chuyén gia kinh té cao cap, nguyén Pho chti tich Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
Ong Pham Duy Nghia, Giam d6c Chuang trinh Thac si Chinh sach cong, Pai hoc Fulbright

Ong Pham Vian Tan, Nguyén Phé Chu tich kiém Téng Thu ky Lién hiép cac Hoi Khoa hoc va Ky thuat Viét Nam
(VUSTA)

Ong Ta Van Sy, Giam déc Trung tam Béi dudng can bd va NCKH, Trung uong MTTQ Viét Nam

Ong Thang Vian Phic, (Trudng ban Tu van) Nguyén Thi trudng Bo Noi vu, Chu tich Vién Nghién ctu phat trién
Viét Nam

Ba Tran Thi Quéc Khanh, Nguyén Uy vién Thudng truc, Uy ban Khoa hoc, Cdng nghé va Méi truding cdia Quéc hdi
Ba Cherie Russell, Tham tan vé Hop tac Phat trién, Pai st quan Uc tai Viét Nam
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TOM TATTONG QUAN

Bao cdo Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cap tinh & Viét Nam nam 2021 (Bao cao PAPI 2021)
phan anh danh gia vé hiéu qua diéu hanh, quan ly
Nha nuéc va cung tng dich vu cdng cla cac cap
chinh quyén cda 15.833 ngudi dan dugc chon ngau
nhién tr nhém dan sé Viét Nam tir 18 tudi trd lén
véi dac diém nhan khau da dang. Trong s6 nhiing
ngudi tham gia phdng van truc tiép, 14.791 ngudi c6
ho kh&u thudng trd & toan bo 63 tinh, thanh phé va
1.042 ngudi tam trd & 12 tinh, thanh phé ¢6 ti suat
nhap cu rong ducng trén toan quéc.

VGi su xudt hién cia ching COVID-19 Delta, nam
2021 la nam khé khan nhat cho t6i nay doi vai doi
ngi thuc hién nghién cdu PAPI. K& hoach trién khai
khao sat va thu thap dir liéu da bi tri hodn véi téng
thdi gian ba thang do nhiéu tinh, thanh phé ap dung
gian cach xa hoi toan phan hodac ting phan tu cudi
thang 7 dén gidia thang 10 nam 2021 va mét s6 thai
diém sau d6. Nha téc d6 phu véc-xin trén dién rong
tu thang 9 nam 2021, va quan trong hon la su hgp
tac linh hoat va hiéu qua gi{ra cac co quan Mat tran
t6 qudc Viét Nam, Trung tdm nghién ctu phat trién
va ho trg cong déng (CECODES), cong ty Phan tich
thai gian thuc (RTA) va Chuong trinh Phat trién Lién
Hop Quéc tai Viet Nam (UNDP), khao sat PAPI 2021 da
hoan thanh vao ngay 13 thang 2 nam 2022.

PAPI la cong cu phan anh hiéu qua thuc thi chinh
sach, phap luat lién quan dén ngusi dan, véi su tham
gia clia nguci dan trong giam sat hiéu qua hoat déng
cla chinh quyén, dugc thuc hién tir bén ngoai khu
vuc nha nuéc I6n nhat & Viét Nam hién nay. T4 nam
2009 dén nay, c6 tGi 162.066 luct ngudi dan duac
chon ngau nhién trén pham vi toan quéc da tham

gia danh gia hiéu qua quan tri va hanh chinh céng
& nhiéu linh vuc va & tat ca cac cap chinh quyén, dua
trén tradi nghiém cda ho trong tuang tac truc tiép véi
chinh quyén cac cap.

Muc tiéu cta chuong trinh nghién ctu PAPI nham
gép phan cai thién chat lugng hoat dong cta bd
may chinh quyén cac cap, nang cao tinh than phuc
vu nhan dan, tdng cuong céng khai, minh bach va
trach nhiém gidi trinh cta céac té chic cong, dam bao
quyén can ban clia con ngudi, nhat la quyén dugc bay
td chinh kién, ti€p can thong tin va st dung dich vu
céng can ban cé chat lugng. Vai di liéu thuc ching
thu thap tir ngusi dan—déi tugng thu hudng chinh
tur nén quan tri cdng va dich vu cdng—qua khao sat
PAPI thudng nién va cac hoat ddng nghién ctu va tu
van chinh sach chuyén dé, chuong trinh nghién ctu
PAPI g6p phan tim hiéu nhiing khoang tréng, nhiing
diém nghén chinh sach can dugc cac co quan ¢6
chiic nang hoach dinh chinh sach b8 khuyét, d6i méi,
hudéng téi dat dugc nhitng muc tiéu trén va gép phan
cai thién hiéu qua hoat dong ctia béo may céng vu &
Viét Nam.

Budc vao nhiém ky chinh quyén cac cap thu ba sau
hai nhiém ky PAPI da dong hanh truéc do6 (2011-2016
va 2016-2021), PAPI dugc vi nhu ‘'mo vang’ phuc vu
nghién ctru va van dong doi méi chinh sach. Dt liéu
PAPI cling gitip du bdo xu thé quan tri cdng, ggi mé
gidi phap d8i mdi phuacng thic va hiéu qua diéu hanh
va quan ly Nha nudc, cling ¢6 niém tin clia ngudi dan
vao chinh quyén cac cap, tao diéu kién dé ngudi dan
phat huy tiém nang trong qua trinh phuc hoi va phat
trién bén viing sau dot bung phat dai dich COVID-19
G Viét Nam nam 2021.
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Bdo cdo PAPI 2021 gém ba chuong. Chuong 1 trinh
bay két qué phan tich téng quan hiéu qua quan tri
va hanh chinh céng & cap quéc gia ndm 2021 va tac
ddng cua dai dich COVID-19 t&i quan tri dia phuong.
Chuong nay ciling tap trung phan tich trai nghiém
cla ngudi dan véi cudc bau cir dai biéu Quéc hoi, dai
biéu Hoi déng nhan dan va truéng thon/té trudng té
dan phé. Chuang 2 trinh bay két qua phan tich vé méi
quan tam I&n nhat ctia ngudi dan trong ndm 2021 can
Nha nudc tap trung giai quyét. Chuong 2 cling chia sé
két qua khao sat m& rong nham tim hiéu danh gia va
trai nghiém vé hiéu qua quan tri va cung Ung dich
vu cdng cla nhimng ngudi tam trd dugc chon ngau
nhién & 12 tinh, thanh phé c6 ti suat nhap cu rong
duang theo s6 liéu clia Téng diéu tra dan s6 va nha
3 nam 2019. Chuong nay cling cho biét nhiing déng
co thuc ddy ngudi dan di cu noi dia & Viét Nam. Cudi
cuing, Chuong 3 gidi thiéu két qua phan tich hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong & cap tinh trong nam
2021 & cac cap do chi s6 linh vuc ndi dung, ndi dung
thanh phan va chi tiéu danh gia, dong thai cung cap
cho lanh dao va gidi hoat dong thuc tién cap tinh buc
tranh t8ng hop vé nhiing gi tiing tinh, thanh pho da
lam dugc va can cdi thién trong thdi gian téi dé ngudi
dan hai long hon véi chinh quyén cac cap.

Sau day la mot s6 phat hién nghién cdu quan trong
va hamy chinh sach rut ra tir Bdo cdo PAPI 2021.

Téng quan hiéu qua quan tri va hanh
chinh céng cap quéc gia nam 2021 trong
béi canh lan séng dai dich COVID-19 thi 4
& Viét Nam

Nhu d& dé cap & Chuong 1, dai dich COVID-19 tac
déng dang ké dén hiéu qua hoat déng clia bd may
chinh quyén & nhiéu linh vuc trong ndam 2021 va anh
hudng tdi diém s6 & nhiéu chi tiéu trong PAPI. Chéng
han, ngudi dan ghi nhan su cai thién & mot s6 mat vé
€0 s& ha tang co ban va an ninh, trat tu & dia phuong,
thé hién qua muic d6 hai long cao han vai chat lugng
dudng xa, tiép can nudc sach, thu gom rac thai cling
nhu it phai d6i mat véi toi pham nhu trém cap, dot
nhap, cudp giat hon trudc. Gian cach xa hoéi va cac
bién phap han ché di lai dé phong, chéng dich c6 thé
da giup cai thién diéu kién an ninh, trat tu. Ngoai ra,
rat co thé viéc ting dau tu cong cho ndng cadp coséd ha
tang co ban la cach tiép can dugc nhiéu chinh quyén
dia phuong ap dung trong giai doan dich bénh. Vé
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van dé dat dai, COVID-19 cling c6 thé gop phan lam
giam nhu cau thu héi dat ¢ va dat néng nghiép cho
cac du an phat trién kinh té va dau tu hon.

Nam thd hai cGia dai dich COVID-19 véi lan séng cla
bién chling Delta vao Viét Nam da khién nganh y té
nhan dugc it thién cdm hon. Mdc do hai long cla
ngudi st dung céac dich vu ctia bénh vién céng tuyén
huyén, quan, thanh phé truc thudc tinh da giam st.
Bén canh d6, s6 ngudi dung dich vu ctia khéi bénh vién
cdng tuyén huyén cho biét ho phai tra chi phi ngoai
quy dinh dé dugc cham soc t6t hon cling tang nhe.
Ngoai ra, diém chi s6 ndi dung ‘Trach nhiém gidi trinh
vGi ngudi dan’ gidm manh so véi hai ndm trugc 2019
va 2020. Su sut giam nay cé thé la do chinh quyén dia
phuong khéng xt ly dugc s6 lugng 1én cac don thu,
yéu cau clia ngudi dan déi véi cac chinh sach hé trg
va Ung pho lién quan dén COVID-19 trong nam 2021.

Ngoai ra, phat hién tu khdo sat PAPI 2021 cling cho
thay tac dong I6n ctia COVID-19 d6i véi sy tham gia
dong gop tu nguyén clia ngudi dan vao cac du an co
sG ha tang dia phuang. Ti 1& ngudi dugc héi cho biét
ho da dong gdp cho viéc xdy mdi hoac tu stta cong
trinh cong cdng & xa, phudng, thi tran nai ho sinh
séng xudng muc thap nhat ké tu khi PAPI thuc hién
khao sat toan quéc nam 2011 dén nay. Diéu nay phan
anh phan nao tac dong ctia COVID-19 d6i vai kha
nang chi tra ctia ngudi dan, khién viéc huy déng dong
g6p cla ngudi dan cho cac cdng trinh ha tang ca s&
nam 2021 kho khan hon. Tuy nhién, viéc Ban giam sat
dau tu ctia cdng ddng mat dan vai tro giam sat cac du
an coéng trinh céng céng & dia phuong cling c6 thé
la ly do khién nhiéu ngudi khong muén dong gop.
Nh{ng phat hién nay c6 y nghia quan trong cho viéc
thao luan du an Luat thuc hién dan cha & xa, phuong
thi tran lan dau tién dugc dua vao chuong trinh xay
dung luat, phap Iénh ctia Quéc hoi ndam 2022.

Tuy nhién, COVID-19 khong phai la yéu té tac dong
dén moi mat clia quan tri va hanh chinh cng trong
nam 2021. Cac chisé it lién quan truc ti€p dén dai dich
hon cling c6 xu huéng thay déi dang lo ngai. Vi dy, vé
kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng, 2021 la
nam dau tién ké tir nam 2015 chiing kién su sut giam
nhe vé diém ngudi dan danh gia hiéu qua phong,
chong tham nhiing clia chinh quyén dia phuong.
Tuong tu, mac du viéc thu héi dat co giam, song muic
dd cong khai va minh bach ké hoach str dung dat cap
huyén va bang gia dat cap tinh cling giam. Yéu cau



va chudn muc céng khai théng tin dat dai & hai noi
dung nay can dugc cling c6 trong Luat Dat dai nam
2014 slra d6i dé tang cudng hiéu luc, hiéu qua cua
quy dinh phap luat lién quan dén tiép can thong tin
dat dai von cé y nghia quan trong téi ddi song va sinh
ké ctia ngudi dan.

Su suy gidam vé diém & hai chi s6 ‘Céng khai, minh
bach trong viéc ra quyét dinh’ va ‘Kiém soét tham
nhiing trong khu vuc cong’ c6 thé c6 méi tuong quan
vGi viéc gidm long tin cla ngudi dan vao cach Ung
pho véi dai dich COVID-19 trong nam 2021. Do dé,
céi thién céng khai, minh bach va gidm thiéu tham
nhing cé y nghia quan trong gitip cliing ¢é long tin
cUa ngudi dan vao chinh quyén.

Tham gia cla nguoi dan trong cac cudc
bau ctf chon dai biéu Quéc héi, dai biéu
Héi déng nhan dan cac cap, truéng thén/
t6 trudng t6 dan phé nam 2021

Nam 2021 1a nam clia bau ct dai biéu Quéc hdi va
dai biéu H6i d6ng nhan dan cép tinh, cap huyén va
cap xa. Vi vay, Bao cdo PAPI 2021 danh mét chuyén
muc trinh bay két qua phan tich d liéu & cac tiéu chi
lién quan t&i tham gia bau ctr thudc Chi sé ndi dung
1'Tham gia clia ngudi dan & cap cd sd. Tiéu chi danh
gia trai nghiém tham gia bau cf cla ngusi dan trong
cac cudc bau clr dai bidu dan cr cdp qudc gia va cap
dia phuong cho thady, nam 2021, ti |é nguai tra 1i cho
biét ho da truc ti€p tham gia bau clr dai biéu Quéc hoi
va dai biéu Hoéi déng nhan dan cac cdp vao ngay 23
thang 5 nam 2021 cing nhu & cac cudc bau clr trudng
thon/td trudng t6 dan phd déu gidm so véi cac cudc
bau clr tuong tu trudc day. Mot trong nhitng nguyén
nhan dan tGi su sut giam vé ti lé cU tri tham gia bau
truc ti€p c6 thé la do ngudi dan lo ngai dich bénh
bdi lan song COVID-9 thir tu dién bién khé ludng vao
thang 5.

Tuy nhién, sy thay déi & phuang dién thé ché qua
cht truong bi thu chi bd dong thai la truéng thén/
t6 trudng t6 dan phd co thé ly giai phan nao cho viéc
ngudi dan it quan tam tham gia bau truc ti€p vi tri
nay hon trugc. Két qua khao sat néam 2021 cho thay
ti [& nguai tra 16i cho biét cé it nhat hai tng cl vién
dé ho bau chon lam trudng thon/té trudng t6 dan
phé cé diu hiéu gidm xudng. P& ngusi dan tham gia
bau c nhiéu hon, nhat la bau chon ngudi dai dién &

www.papi.org.vn

cap thén/té dan phé, can cé chinh sach héi phuc tinh
canh tranh bang viéc dam bao s6 du tng ct vién cho
vi tri quan trong nay.

Dinh kién gidi d6i véi phu nir tham gia cac vi tri dai
biéu Qudc hdi va dai biéu Hoi déng nhan dan ba cap
tinh, huyén, xa c6 ddu hiéu gidm trong cudc bau cl
2021. Két qua khao sat cho thdy, gidi tinh cia mot
Ung ct vién hau nhu khéng anh huéng téi kha nang
ngudi d6 dugc bau chon trd thanh dai biéu Quéc hoi.
Tuy nhién, yéu t6 gidi tinh lai anh hudng téi kha nang
dugc chon cla cac Ung cU vién nir vao vi tri truéng
thén/té trudng t6 dan phd. Pay la van dé can tap
trung gidi quyét nham giam dan sy thién kién theo
huéng chon nam (ng cl vién cho vi tri c&p thén/ t8
dan pho nay.

Nhiing van dé dang quan ngai nhat nam
2021

Bédo cdo nay cling trinh bay két qua nghién cltu ném
2021 vé nhiing van dé ngudi dan danh gia la dang
quan ngai nhat trong nam can Nha nudc tap trung
gidi quyét va so sanh su thay déi qua cadc ndm tir ndm
2015 dén nay. Trong boi canh clia lan séng thir tu cla
dai dich COVID-19 & Viét Nam ndm 2021, c6 thé du
doén dugc két qua tirkhao sat vé nhiing van dé ngudsi
dan quan ngai nhat. Y té va bao hiém y té trg thanh
van dé hé trong nhat vdi ti 1& ngudi chon van dé nay
la cao nhat, tiép dén la do6i nghéo, va hai van dé tang
truéng kinh té va viéc lam cung & vi tri tha ba. Trén
thuc té&, dai dich gady anh huéng téi viéc lam va thu
nhap cldia ngudi dan & dién réng hon vao nam 2021
5o vGi nam 2020. Ti [& nguai tra I6i cho biét ho bi mat
viéc lam va/hoac thu nhap tang hon 10% so véi 2020,
dac biét la & cac trung tam kinh té trong diém nhu Ha
Noi, Pa N&ng, Thanh phé H6 Chi Minh (TP. HCM) va
cac tinh lan can.

Gilta cdc nhom nam va n{, ngudi Kinh va nguai dong
bao dan tdc khéc cé su khac biét trong danh gia vé
nhiing van dé dang quan ngai nhat trong nam. Phu
n{ va nam gigi c6 cung quan diém vé hai méi quan
ngai hang dau: y té/bao hiém y té va déi ngheo. Song,
phu nir quan ngai nhiéu hon vé van dé viéc lam trong
khi nam gidi quan ngai nhiéu han vé tinh hinh kinh
té ca dat nudc. Ngudi dan téc Kinh quan ngai nhiéu
nhat vé y té/bao hiém y té, trong khi ngudi dong bao
dan téc khac quan ngai nhiéu nhat vé van dé doi
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nghéo. Diéu nay cho thay do6i nghéo van la van dé
thudng truc han déi vai déng bao dan toc thiéu s
ngay cd trong thoi ky dich bénh.

Nguai trd 16i cling trd nén it lac quan hon vé tinh hinh
kinh té& Viét Nam nam 2021 so vdi nhiing nam trudc.
C6 t6i 20% s6 ngudi dugc hdi cho rang tinh hinh kinh
té clia dat nudc la kém, trong khi nhiing ngudi cho
rang tinh hinh néi chung la t6t lai giam xuéng dudi
50%. Tuong tu, ti 1&é ngudi tra I6i cho rang tinh hinh
kinh té€ ho gia dinh ndm 2021 kém hon trudc tang lén.
C6 t6i 29% ngudi dugc hoi cho rang kinh té ho gia
dinh ctia ho kém hon trudc, tang 11% so véi két qua
khao sat nam 2020. Khi dugc hai vé trién vong tinh
hinh kinh t€ ho gia dinh trong 5 nam tdi, s6 ngudi
dugc hoi cho rang tinh hinh kinh té hé gia dinh sé xau
di hoac khéng thé doén trudc cing cao hon nhiing
nam trudc.

Tac dong cua di cu téi quan tri cong va
déng co thic day di cu néi dia & Viét Nam
nam 2021

Hai néi dung quan trong khéc trong bao céo la két
qua phan tich su khac biét trong cdm nhan va trai
nghiém vé quan tri, hanh chinh céng va dich vu cong
gita nguoi thudng trd va ngudi tam tru tai cac tinh,
thanh phé tié€p nhan nhiéu ngudi nhap cu, va déng
cd thac ddy ngudi dan lua chon di cu néi dia trong
nam 2021.

Nhu phan phan tich da néu, ndm th hai ca dai dich
COVID-19 da khién nhiing théch thiic trong quan tri
cdng vén ¢ & cac tinh, thanh pho ti€p nhan nhiéu
ngudi di cu noi dia tré nén tram trong hon déi vai ca
hai nhém ngudi thudng trd va ngudi tam trd. Ngudai
tam trd va ngudi thudng tra cé nhiing diéu kién va
dia vi chinh tri, kinh t€ va xa héi khac nhau tai cuing
mét dia phuong. Ngudi tam trd thuong nghéo hon
vGi diéu kién vat chat kho khan hon va cé thu nhap
thap han so véi ngudi thusng trd. Ho cling la ngudi
tré tudi han (tré han nhom ngudi thudng tri khodng
7 tuéi khi so sanh s6 tudi trung binh ctia hai nhém),
c6 trinh d6 hoc van thap hon. Ti lé nirtrong nhém tam
trd cling cao haon so véi ti [é nir trong nhém thudng
trd. Dang cha y han, ngusi tam trd it cé moi quan hé
tuong tac véi chinh quyén hon so véi ngudi thudng
trd, thé hién qua ti 1&é ngudi tam tra 1a Pang vién chi
la 3%, thap hon nhiéu so véi ti 1&é 10% ngudi thuong
trd la Bang vién.
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Sukhac biét vé dic diém nhan khau néu trén cho thay
Ngudi tam trd cé nhing trai nghiém va cdm nhan vé
quan tri dia phuong khéng bang ngudi thudng tra.
Ké&t qua nay quan sat dugc qua ca hai nam 2020 va
2021. Trung binh & méi tinh, thanh pho tiép nhan,
diém danh gia tdng hop PAPI clla nhém ngudi tam
tra 1a 41,6 diém, thap hon 1.1 diém so véi 42,7 diém
clla nhom nguai thuong tru.

Panh gid cda hai nhém tam trd va thudng tra khac
nhau nhiéu nhat & hai chi sé néi dung ‘Tham gia cua
ngudi dan & cap co s&' va‘Cong khai, minh bach trong
viéc ra quyét dinh & dia phuong’ Két qua phan tich di
liéu cla ting tinh, thanh pho tiép nhan nhap cu cho
thay, ngudi thudng tra & Binh Duong, Dong Nai, Ha
Néi va Long An c6 nhiéu co héi tham gia va dugc tiép
can nhiéu thong tin hon ngudi tam trd. Ngudi thudng
trd & Long An c6 it trai nghiém phai chung chi hon
ngudi tam trd & tinh nay. Nguoc lai, & Can Tha va Lai
Chau, ngudi tam tra cho biét ho it phai chung chi, dua
héi 16 han so véi ngudi thusng tra.

Theo khao sat nam 2021, ti [& ngudi tra |6i cho biét ho
mudn di cu lau dai ra khéi dia phuong dang cu tru la
1,6%, thap han kha nhiéu so vdéi ti 1é 6,8% nam 2020.
Két qua khao sat toan qudc cho thdy, tinh Bak Néng
€6 t6i 9% s6 ngudi dugc hdi cho biét ho mudn chuyén
di nai khac. Tuy nhién, ngay tai tinh Tdy Nguyén nay,
ti & ngudi di cu tiém nang da giam hon mot nda so
vGi ti 1é ghi nhan tir khdo sat ndm 2020. Theo két qua
phan tich tdng mau PAPI 2021, ba ly do chinh khién
ngudi dan chon di cu la doan tu gia dinh (nhat 1a véi
nhimng ngudi mudn chuyén t&i Ha No6i va TP. HCM),
6 viéc lam t6t hon (nhat la véi nhimg ngudi muén
chuyén t6i TP. HCM, Ha Noi va Pa Néng theo thu
tu uu tién) va méi trudng tu nhién tét hon (nhat la
véi nhitng ngudi mudén chuyén t6i Ba Néng va Lam
Dong). Sau tinh, thanh phé dugc nhiéu ngudi muén
chuyén t6i la TP. HCM, Ha Noéi, Da Ndng, Lam Déng,
Can Tho va Binh Duong xép theo thir tu uu tién. Cac
tinh it dugc ua chudng nhat la Bac Liéu, Kon Tum, Lai
Chau, Lang Son va Ninh Thuan.

K&t qua th nghiém trong khao sat PAPI nam 2021
cling cho thay co héi va thach thic vé kinh té tir anh
hudng cla tu do héa thuong mai c6 tdc ddong mang
y nghia théng ké téi ngusi di cu. Nhiing ngudi tam
trd nhan dugc cau hoéi vé tac dong cua Hiép dinh
thuong mai tu do gilta Viét Nam va Lién minh Chau
Au (EVFTA) c6 xu hudng tim doc thém vé hiép dinh



nay hon so véi nhiing ngudi khéng dugc hoi vé tac
doéng cla hiép dinh nay. Khac véi ngucoi tam trg,
ngudi thudng tri khéng quan tam tim hiéu thém vé
Hiép dinh EVFTA cho du ho dugc héi vé tac déng clia
hiép dinh. K&t qua phan tich trén cho thdy ngudi di
cu c6 thé c6 nhiéu lgi ich hon so véi ngudi thudng tru
tur hoi nhap kinh té sau réng hon. Vi vay, ho la nhiing
nguoi sdn sang dau tu nhiéu thoi gian va cong suc
nhat dé tim hiéu vé tadc déng clia Hiép dinh EVFTA.

Két qua Chi sé PAPI cap tinh nam 2021

Chuaong cudi clia bao cao trinh bay két qua phan tich
s6 lieu théng ké ngudi dan danh gia hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong cap tinh qua Chi sé PAPI nam 2021.
& méi chi s6 linh vuc ndi dung, két qua phan tich 3 mot
s6 chi tiéu danh gid—don vi dir liéu cu thé nhat—ciing
dugc trinh bay dé gitp chinh quyén cac cap hiéu hon
vé diém manh, diém yéu trong céng tac diéu hanh,
thuc thi chinh sach va cung Ung dich vu céng & dia
phuong. Pay la nhiing thudc do chi tiét gitip cac cap
chinh quyén nhin lai hiéu qua thuc thi chinh sach, phap
luat va tim gidi phap d6i maéi va cai thién trong nhiing
nam tiép theo. Bén canh d6, bao cdo cling cung cap
dir liéu téng hop két qua & cap do chi s6 ndi dung va
noi dung thanh phan nam 2021, déng thai giup chinh
quyén cap tinh ndm dugc phan anh clia ngudi dan vé
chat lugng cong tac diéu hanh va thuc thi chinh sach,
phap luat & dia phuong nam 2021.

Phan sau day tom tat nhimng két qua chinh theo tiing
chi s6 nodi dung va két qua téng hop, gilp cac cap
chinh quyén tu trung uong dén dia phuong cé mét
buc tranh téng thé vé hiéu quéa quan tri va hanh chinh
céng cap tinh ndm 2021, nam dau tién cda nhiém ky
chinh quyén cac cap 2021-2026.

Tham gia cla ngudi dan & cap co sé: Tham gia tich
cuc va chli déng vao ddi s6ng chinh tri, kinh t&, xa hoi
clia dat nudc la quyén hién dinh ctia moi ngudi dan
Viét Nam, dac biét 1a nhitng ngudi ti 18 tudi trg 1én.
Viéc tham gia d6 cé y nghia quan trong dé ngudi dan
phat huy quyén lam ch(, gép phan cai thién hiéu qua
thuc thi chinh sach, phap luat & dia phuong.

» T&t ca cac tinh, thanh phé chi dat dudi 6 diém trén
thang diém tu 1-10. Tuong tu két qud nhiing nam
trudc, cac tinh phia Bac c6 xu hudng dat két qua
déanh gia chung cao hon so véi cac tinh phia Nam.
Mot s6 tinh Tay Nguyén va Nam Trung B6 vuon lén
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vao nhédm phan tu cac tinh dat diém cao nhat. Khi
so sanh vdi két qua khao sat nam 2020, 14 tinh,
thanh phé cé muc gia ting vé diém dang ké, trong
khi dé cing c6 hon 30 tinh, thanh phé c6 muc sut
giam diém dang ké theo két qua nam 2021.

e V& tham gia bau cl, trong cudc bau clr dai biéu
Quéc héi va dai biéu Hoi ddng nhan dan cac cap
vao thang 5 nam 2021, dudng nhu viéc di bau
ho, bau thay van phd bién & cac tinh, thanh phé.
Ngoai ra, dudi 50% s6 ngudi tra 15i & hon 40 tinh,
thanh phd cho biét c6 it nhat hai (ng cl vién dé
ho bau chon lam trudng thén/té trudng té dan
phé trong nam 2021.

e Nhiéu du an xay mai hodc tu sta cong trinh céng
cdng cling chua cé su tham gia gidm sat. Dudi
50% s6 ngudi tra |Gi trén toan qudc cho biét Ban
gidm sat dau tu clia cong déng dugc té chuc dé
gidm sat cac du an cé huy dong ngudi dan tham
gia déng gop tu nguyén & xa, phuong, thi trdn noi
ho cu trd. Ngudi tham gia déng gop cling it khi
dugc tham van y kién: ti 1& nguai trad 16i cho biét
ho dugc mai tham gia déng gop y kién cho du an
xay mdi hodc tu stfa cong trinh cong cdng trong
giai doan thiét ké chi dat duéi 54% & tat ca cac
tinh, thanh phé.

Céng khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh &
dia phuong: Chi s6 PAPI do ludng hiéu qua cia chinh
quyén cac cap trong viéc cong khai hda, minh bach
hoéa théng tin nham dap Uing “quyén dugc biét” clia
ngudi dan vé nhing chinh séch c6 anh hudng truc
ti€p dai séng va sinh ké cta ho. Chi sé ndi dung‘Céng
khai, minh bach’ gém bén chi sé thanh phan, gém
(i) ti€p can thong tin; (i) cong khai, minh bach danh
sach hé ngheo; (iii) cong khai, minh bach ngan sach
cédp x&; va (iv) cong khai, minh bach ké hoach st dung
dat va bang gia dat & dia phuong.

e Tat ca cac tinh, thanh phé chi dat ti 4,2 dén 6,25
diém trén thang diém tu 1 dén 10. Tuong tu két
qua nhing nam trudc, cac tinh phia Bac c6 xu
huéng dat diém cao han cac tinh phia Nam & Chi
s6 ndi dung ‘Cong khai, minh bach trong viéc ra
quyét dinh & dia phuang’. Cac tinh dat diém dudi
muc trung vi tap trung & khu vuc Nam Trung B9,
Tay Nguyén va Bong bang Séng Clu Long. Chi
€6 13 tinh, thanh phé c6 muc cai thién dang ké,
trong khi c6 t6i 23 tinh, thanh phé c6 s6 diém sut
giam dang ké so véi két qua nam 2020.

XiX
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¢ Hau nhu chua cé dia phuong nao dugc ghi nhan
da c6 né luc dang ké trong tuyén truyén, phd
bién Luat Ti€p can thong tin 2016, dan téi két qua
3 noi dung thanh phan ‘Tiép can thong tin’ dat
muc diém thap nhat trong bon ndi dung thanh
phan cua chi s6 noéi dung nay. Tir goc doé thuc thi
Luat Tiép can théng tin, & hau hét cac tinh, thanh
pho, chi c6 khoang 20% s6 ngudi can théng tin
vé chinh sach, phap luat cta Nha nuéc cho biét
da nhan dugc thong tin ho can; cling chi khoang
20% cho biét théng tin nhan dugc la dang tin cay.

e Tiép can thong tin dat dai clia ngudi dan con rat
han ché & tat ca cac tinh, thanh phé trong nam
2021.Ti I&é ngudi dan dugc biét dén ké hoach si
dung dat nam 2021 & dia phuong dao déng tir 5%
dén 30%. Bén canh dé, ti 1é ngusi dugc hoi cho
biét ho biét nai c6 thé 18y thong tin vé Bang gia dat
2021 do chinh quyén cap tinh ban hanh hang nam
dao déng tir 23% dén 67% trén pham vi toan quéc.

Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan: Chi s6 noi
dung nay gém ba noi dung thanh phan: (i) ‘Miic d6 va
hiéu qua tuang tac véi chinh quyén dia phuong’; (ii)
‘Giai dap khiéu nai, t6 cao, khiic mac ctia ngusi dan’va
(iii) “Tiép can dich vu tu phap’ Qua do, PAPI do ludng
hiéu qua clia cac cudc ti€p xic cong dan clia cac cap
chinh quyén va danh gia muic d6 tin tudng clia ngudi
dan vao toa an va ca quan tu phap dia phuong.

» T4t ca cac tinh, thanh phé chi dat dudi 5 diém trén
thang diém tu 1-10. Cac tinh, thanh phé trong
nhém tinh dat diém cao nhat tap trung nhiéu han
& phia Bac, song mét s6 tinh phia Nam cing da
xuat hién nhiéu hon trong nhém dan dau & chi
s6 nay so vaGi hai chi s6‘Tham gia cGia ngusi dan &
cap co s@ va ‘Cong khai, minh bach trong viéc ra
quyét dinh & dia phuong’.

e Khoéng ¢6 tinh, thanh phé nao dat muc cai thién
dang ké so vai két qud nam 2020. Piém chi s6 noi
dung ‘Giai dap khiéu nai, t6 cdo, khuc mac cua
ngudi dan’ cla tat ca cac dia phuong chi dat muc
rat thap. Trung binh chua dén 40% ngudi tra 1Gi
trén toan qudc cho biét ho da gli dé xuat, khuyén
nghi, t6 giac t6i chinh quyén dia phuong, song
khong phai ai cling hai long véi két qua nhan dugc.

e Khi c6 khic mac, ngusi dan cé xu hudng tiép can
can bo, cdng chiic Uy ban nhan dan xa/phudng/thi
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trdn hon dai biéu dan cf clia ho & Héi d6ng nhan
dan xa/phudng/thi tran. Khoang cach nay rat roé
nét & tat ca cac tinh, thanh phé.

Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng: Chi s&
nodi dung nay gém bén ndi dung thanh phan: ‘Kiém
soat tham nhiing trong chinh quyén dia phuong;
‘Kiém soat tham nhing trong cung ting dich vu céng;,
‘Cong bang trong tuyén dung nhan luc vao khu vuc
cdng’ va ‘Quyét tam chéng tham nhiing’ Chi sé noi
dung nay do ludng cdm nhan va trdi nghiém cla
ngudi dan vé hiéu qua phong, chéng tham nhing
cUa cac cap chinh quyén, déng thai phan anh mdc dé
chiu dung tham nhing ctia nguai dan.

e Diém thdp nhat va diém cao nhat cdp tinh c6
khodng cach tuong déi xa, ti 5,42 dén 8,15 diém
trén thang diém tu 1-10. Khac véi két qua khao
sat 10 nam trudc, riéng nam 2021, sy phan bo céc
tinh trong nhom dat diém cao nhat phan bé déu
hon & phia Bac va phia Nam.

e Diém ndi dung thanh phan ‘Céng bang trong
tuyén dung nhan luc vao khu vuc cong’ van thap
nhat trong bon nodi dung thanh phan cdu thanh
chi s6 noéi dung nay. Theo phan anh cltia ngudi
dan, hién trang chung chi dé c6 viéc lam trong
khu vuc nha nuéc van kha phd bién & cac dia
phuang giau c6 cing nhu con nghéo. Méi quan
hé than quen van quan trong khi muén xin vao
lam viéc & 5 vi tri cong chuc, vién chiic cap xa/
phudng/thi trdn (gém cong chiic dia chinh, cong
chtic tu phap, cdng an cap x4, gido vién tiéu hoc
cong lap, nhan vién van phong Uy ban nhan dan
x&/phudng), ngay ca & nhiing tinh dugc diém cao
& chi tiéu nay nhu Binh Duong va Thanh Hoa.

e Ti lé ngudi lam tha tuc hanh chinh xin cdp méi
hodc cap ddi gidy chiing nhan quyén st dung dat
da phai chi‘lét tay’ dao dong tir 40% dén 90% &
hon 40 tinh, thanh ph6. Biéu dang chd y la hién
trang ‘chung chi’ dé lam xong thu tuc xin cap ddi
hodc cdp mai gidy CNQSD dat lai phé bién & cac
tinh con nghéo nhu Cao Bang, Dak Lak va Soc
Trang. Hon nifa, ti Ié nguai st dung dich vu cham
soc stic khde & bénh vién cong tuyén huyén cho
biét ho da phai tra chi phi ngoai quy dinh dé dugc
cham séc tot hon dao ddng tlr 40% dén 80% ciing
& khoang 40 tinh, thanh phé.



Thi tuc hanh chinh céng: Chi sé ndi dung nay do
ludng chat lugng cung tng dich vu hanh chinh cong
& ba linh vuc can thiét nhat cho doi séng cla ngudi
dan, bao gém: (i) dich vu ching thuc, xac nhan cla
chinh quyén co sg; (i) dich vu cap gidy chiing nhan
quyén st dung dat; va (iii) dich vu hanh chinh céng
cap xa/phudng. Qua cac chi tiéu danh gia, cac cap
chinh quyén c6 thé danh gia muc dé chuyén nghiép
va kha nang dap (ing yéu cau ctia ngudi dan déi vai
dich vu hanh chinh cong.

e Diém s6 céac tinh dao dong trong khoang hep tu
6,64 dén 7,77 diém trén thang diém ti 1-10. Cac
tinh, thanh phé trong nhom dan dau phan bé
khéa déu trén toan qudc. Tuy nhién, cac tinh Tay
Nguyén va Nam Trung B6 dudng nhu tut lai phia
sau, tuong tu két qua nam 2020.

e Thatuc va dich vu hanh chinh céng lién quan dén
gidy CNQSD dat van con nhiéu nhiéu khé hon so
vGi thi tuc va dich vu hanh chinh lién quan dén
chiing thuc, xac nhan cta cac cap chinh quyén va
gidy to tuy than dugc thuc hién & cap xa/phudng/
thi tran. G hau hét cac tinh, thanh phd, ngusi lam
tha tuc xin cdp méi hodc cap ddi gidy CNQSD dat
thudng phai di qua nhiéu ‘ctia, gap nhiéu ngudi
dé giai quyét cong viéc han so véi nhimng ngudi
lam céc gidy t& tuy than & bo phan ti€p nhan va
tra két qua & xa/phudng/thi tran. Ngudi sir dung
dich vu hanh chinh lién quan t6i gidy CNQSD dat
va gidy to tuy than ¢ Ca Mau, Pa Nang, Lam Bong,
Long An va Tuyén Quang c6 trdi nghiém st dung
dich vu ctia bo phan tiép nhan va tra két qua tot
hon so véi nguai st dung dich vu & cac tinh, thanh
phé khac.

e K&t qua danh gia chat lugng cda dich vu hanh
chinh vé cap mdi va cap d6i gidy CNQSD dat cho
thdy ngudi lam thu tuc & hau hét cac tinh, thanh
phé co6 trai nghiém trung binh tuong déi nhu
nhau, ngoai trid Son La noi ngudi st dung dich
vu nay danh gia thap & ca bon tiéu chi (phi dugc
niém yét cong khai, nhan vién thao viéc, nhan vién
Ung xU tét va tra két qua nhu lich hen). Cham tré
trong tra két qua 1a diém yéu nhat trong xt ly ho
so cap gidy CNQSD dat cho ngudi dan & phan I6n
cac tinh, thanh phé. Vé chat luong dich vu hanh
chinh céng ctia bo phan tiép nhan va tra két qua 6
xa/phudng/thj tran, nhiing ngudi da lam thd tuc
gidy td tuy than co trai nghiém tuong ty & hau hét
cac tinh, thanh phé ngoai trir & cac tinh Bic Kan,
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bién Bién, Quang Tri va Tra Vinh noi ngudi dan cho
diém & bdn tiéu chi danh gia dich vu thap hon.

Cung ttng dich vu céng: Chi sé nay do ludng mdc do
hiéu qua cung ting bén dich vu cong cén ban cho nguoi
dan, gém (i) Y té cong lap, (i) Gido duc tiéu hoc céng
lap, (iii) Co s& ha tang can ban, va (iv) An ninh, trat tu
tai dia ban khu dan cu. Théng qua khao sat PAPI, ngudi
dan chia sé trai nghiém ctia minh vé muc d6 thuan tién
khi st dung dich vu céng, chat lugng va miic dé san co
cla cac dich vu cong can bén & dia phuong.

e (6 16i 50 tinh, thanh phé dat diém s& ndm 2021
cao han dang ké so véi diém chi s6 ndi dung nay
clia nam 2020. Dién Bién la tinh duy nhat giam
diém déang ké (gidm hon 5% diém) va chi dat dudi
7 diém trén thang diém tir 1-10. Phan 16n cac tinh,
thanh phé khac c6 muic gia tang trén 5% diém, va
dat tir 7,14 dén 8,46 diém.

* Trong s6 tam tiéu chi danh gia vé chat lugng
trudng ti€u hoc cong lap, hién tuong gido vién
uu ai hoc sinh tham gia cac I6p hoc thém van ton
tai dai dang. Tat c3 cac tinh, thanh phé can cai
thién diéu kién cg s& vat chat va chat luong cua
trudng ti€u hoc cong lap & ca tam tiéu chi. Trong
nam cda dai dich COVID-19 thu hai, c6 t6i 60%
s6 ngudi tra 16i cho biét trudng hoc clia con em
ho c6 dugc trang bi khi dugc hoi vé viéc trusng
tiéu hoc cong lap & dia phuong c6 trang thiét bi
dé hoc sinh va gido vién hoc tap truc tuyén hay
khong. Tuy nhién, ti [& nay & phan I6n céac tinh
mién ndi va tinh con nghéo thap hon so véi cac
tinh, thanh pho khac.

e Bénh vién céng huyén, quan, thanh phé & tat
ca céc tinh, thanh phé can cai thién & tat ca 10
tiéu chi danh gia trong khdo sat PAPI. Dac biét,
nhing ngudi si dung dich vu nay & cac tinh Ba
Ria-Viing Tau, Cao Bang, Lam Déng, Khanh Hoa,
Séc Trang va Binh Phudc cho diém thap hon so
VGi G cac tinh, thanh ph6 khac. Ngay ca nhiing
ngudi st dung dich vu & nhiing tinh dat diém cao
nhat nhu Phia Yén va Thanh Héa van phan nan vé
viéc phai dung chung giudng bénh, nha vé sinh
khéng sach sé, va thai gian chd doi dén luot dugc
kham bénh con dai.

* Mac du tinh hinh an ninh, trat tu dugc danh gia
kha hon nhiing nam trudc, ti 1é ngudi la nan nhan
cla téi pham an ninh trat tu (gom dét nhap,
cudp giat, tréom cap va bi trém hanh hung) & cac
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tinh con nghéo c6 xu huéng cao hon. Trong s6 16
tinh noi ¢ ti 1é nan nhan trén 10%, Ba Ria-Viing
Tau, Péng Nai va Khanh Hoa Ia ba tinh phat trién
hon so véi 13 tinh con lai.

Quan tri méi truong: Chisé ndi dung nay phananhy
kién danh gia cGia ngudi dan vé chat lugng khong khi
va chét lugng nguén nudc sinh hoat nai cu trd, cling
nhu sy nghiém tuc ctia chinh quyén va doanh nghiép
dau tu 6 dia phuong trong bao vé méi trudng. Nhiing
chi tiéu danh gia nay gilp cac cap chinh quyén hiéu
r6 hon méi quan ngai vé van dé moi trudng clia nguoi
dén qua thdai gian.

e T4t ca cac tinh, thanh phé trén toan quéc chi dat
dudi 5 diém trén thang diém tur 1-10. C6 su khac
biét kha roé gitta 7 vung kinh té: cac tinh & Nam
Trung Bo, Tay Nguyén, Dong Nam Bé va BDong Bac
€6 s6 tinh dat diém thap nhiéu han so véi cac vung
Tay Béc, Bac Trung B6 va Bong bang song Clu
Long. Trung tam ctia méi quan ngai vé moi trudng
van la khu vuc déng bang séng Hong va Bong
Nam B nai tap trung nhiéu tinh, thanh phé phat
trién cong nghiép bén canh khu vuc Tay Nguyén.

e Danh gia vé su nghiém tuc cta chinh quyén dia
phuong trong bao vé moi trudng, chua dén 75%
s6 ngudi tra |Gi G tat ca cac tinh, thanh phé cho
biét doanh nghiép hoat dong & dia phuong ho
sinh séng khong phai‘chung chi’véi chinh quyén
dé trén tranh nghia vu bdo vé méi trudng. Piéu
nay cling c6 thé hiéu la con hon 25% s6 ngudi tra
|5i cho rang chinh quyén dia phuong can nghiém
tdc hon trong viéc yéu cau doanh nghiép tuan
tha cac quy dinh vé bdo vé méi trudng & dia
phuong. Ti 1&é ngudi trd 16i cho rang khong co
hién tugng chung chi nhu vay tai cac tinh Bak
Néng, Pién Bién, Dong Nai, Gia Lai, Kon Tum, Lai
Chau, Lao Cai, TP. HCM va Vinh Phic déu & muc
dudi 50%.

e V& viéc ngudi dan tham gia bao vé moi trudng,
phan |6n ngudi tra 16i & cac tinh Binh Duong, Ha
Giang, Ha Tinh va Thira Thién-Hué cho biét chinh
quyén dia phuong da x ly van dé moi trudng
ngay sau khi nhan dugc théng bédo cuda ho.

Quan tri dién tir: Day 1a chi s6 ndi dung méi tirndm
2018 va tiép tuc dugc b sung, stfa déi trong nam
2020. Chi s6 nay do ludng su tuong tac gilta chinh
quyén véi ngudi dan trén khong gian mang internet:
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muic d6 san co, kha nang st dung va kha nang dap
Ung cla dich vu céng truc tuyén.

* Tat ca cac tinh, thanh phé trén toan quéc chi dat
dudi 4 diém trén thang diém tu 1-10, tuong tu
két qua 2020. Cac tinh dat diém thap tap trung
G vung Tay Bac, Dong Bac, Tay Nguyén va Déng
bang séng Cliu Long. Trong s6 cac dia phuang
thudc nhom dan dau cé ba thanh phé truc thudc
trung uang gom Ha Noéi, Da Ndng va TP. HCM.

e DPiém cac ndi dung thanh phan 'St dung céng
thong tin dién ti cda chinh quyén dia phuong’va
‘Phic déap cta chinh quyén qua c6ng théng tin
dién ti cda chinh quyén’ con rat thap. Day la ly
do dan t6i diém s6 chung thap & chi s6 ndi dung
‘Quan tri dién t’ trong nam 2021.Déang chu y, van
con ton tai khoang cach 16n gila ti 1é ngudi dan st
dung internet va ti I& ngudi dung céng théng tin
dién t cta chinh quyén dia phuong. M6t sé tinh
nhu Binh Duong, Binh Phudc, Ha No6i, Hung Yén,
Thita Thién-Hué, Lam Dong va Vinh Phic c6 mot
sO cai thién trong cung Ung dich vu cho ngudi
dan qua céng dich vu cong truc tuyén trong nam
2021. Nguoc lai, cac tinh Cao Bang, Hoa Binh,
Quang Ngai va Vinh Long lai c6 s diém sut gidm
hon so véi két qua nam 2020.

e Chi ¢6 3,5% s6 ngudi dugc hdi trén toan quéc cho
biét ho da st dung Céng dich vu cong truc tuyén
quéc gia trong nam 2021, tuong duong vai ti [é nam
2020. Trong s6 it ngudi da st dung do, ti 1& nguoi
dung nhiéu nhat dén tir Binh Duang, Pa Nang, Ha
No6i, Thita Thién-Hué va Vinh Phuc, song chi dao
déng tir0,12% dén 0,18%. Tuy nhién, trong s6 d6, c6
t6i 61% dung cho viéc tim hiéu théng tin vé tha tuc
hanh chinh, va chi ¢6 27% dung dé lam tha tuc hanh
chinh truc tuyén cho gia dinh hodc ca nhan.

Chi sé téng hgp PAPI 2021 cap tinh: Chi s6 téng
hop PAPI déng vai trd nhu mét ‘tdm guong’ dé tiing
dia phuang ‘soi chiéu’ chung vé hiéu qua cong tac diéu
hanh va cung tng dich vu cédng trong ndam qua. Két
qua khao sat PAP1 2021 cho thay:

e Diém s6 tdng hop PAPI 2021 cla cac tinh, thanh
phd dat tir 37,22 dén 48,05 diém trén thang diém
tur 10-80 diém. Nhiéu tinh & phia Bic thudc vé
nhém dat diém cao nhat hodc trung binh cao.
Phan 16n cac tinh khu vuc Tay Nguyén, Nam Trung
B6 va DPéng bang séng Clu Long thudéc nhom



trung binh thap hodc thap nhat. Trong 5 thanh
phé truc thudc trung uong, TP. HCM thudc vé
nhom dat diém thap nhat.

Khi so sanh gia tri trung vi cia hai nam 2020 va
2021, mét nlia s6 tinh, thanh phé dat muc diém
cao hon & ba chi s6 néi dung ‘Cung tng dich vu
cong, ‘Quan tri moi trudng’ va ‘Quan tri dién tu.
Tuy nhién, mét nta s6 tinh dat muic diém thap hon
sau hai nam & nam chi s6 ndi dung gém ‘Tham
gia clia ngudi dan & cdp co s&, ‘Cong khai, minh
bach trong viéc ra quyét dinh & dia phuong;, ‘Trach
nhiém giai trinh véi ngudi dan’ va ‘Kiém soat tham
nhdng trong khu vuc céng’.

& hai chi s6 noi dung ‘Kiém soat tham nhiing
trong khu vyc céng’va‘Cung tng dich vu céng’co
chénh léch 16n gilia di€ém cao nhat va diém thap
nhat cap tinh trong nam 2021. Diéu dang cha y
I3 diém cao nhat va thap nhat cap tinh ndm 2021
déu gidam so vai két qua nam 2020 & cac chi s6
ndi dung ‘Tham gia cla ngudi dan & cdp ca s&,

www.papi.org.vn

‘Céng khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh &
dia phuong’ va ‘Kiém soét tham nhiing trong khu
vuc cdng’ Diéu nay cling ham y su sut gidam trong
hiéu qua thuc hién cua tat ca cac tinh, thanh pho
& nhing linh vuc nay qua hai nam. Cac tinh, thanh
phé hau nhu khéng co tién bd nao & chi s6 noi
dung‘Quan trij dién tu.

D& tim hiéu dau la nhiing van dé can cai thién trong
cdng tac diéu hanh, quan ly Nha nuéc va cung Ung
dich vu cong, lanh dao chinh quyén cac cép can ra
soat tirng van dé cu thé & tam chi s6 ndi dung va ra
soat xu thé thay déi qua thai gian & cap dé nédi dung
thanh phan va chi tiéu cu thé. Chi sé PAPI 2021 gitip
chira qua 120 tiéu chi danh gia, xac dinh nhing van
dé uu tién can giai quyét trong thai gian truéc mat va
trung han, giao nhiém vu cu thé cho tiing cép, tiing
nganh lién quan nham déi maéi phuang thic phuc vu
nhan dan. K&t qua dén tiing chi tiéu cu thé nam 2021
Va qua cac nam cua 63 tinh/thanh phé dugc dang tai
trén céng théng tin PAPI tai www.papi.org.vn.
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Chi sé PAPI la gi?

Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap
tinh & Viét Nam (véi tén viét tat tiéng Anh la PAPI) Ia
céng cu dé ngudi dan tham gia giam sat hiéu qua cda
chinh quyén trong viéc thuc thi chinh sach dén cap
co s&. Chi s6 PAPI la khao sat xa hoi hoc thudng nién,
phan anh danh gia ctia ngudi dan vé hiéu qua quan
tri va hanh chinh cong & toan bo 63 tinh, thanh phé
nham goép phan thac ddy quan tri cdng mang tinh
dap ung va hiéu qua & Viét Nam.

Muc tiéu ctia chuong trinh nghién ctu PAPI la gop
phan caithién chatluong hoat dong ctia bé may chinh
quyén cac cap, nang cao tinh than phuc vu nhan dan,
tang cudng céng khai, minh bach va trach nhiém
gidi trinh cla cac t6 chic cong, ddm bao quyén can
ban clia con ngudi, nhat la quyén dugc bay té chinh
kién, tiép can thong tin va st dung dich vu céng cén
ban cé chat luong. Vai di liéu thuc ching thu thap tu
ngudi dan—déi tuong thu huéng chinh ti nén quan
tri cdng hiéu qua va dich vu cédng c6 chat lugng—qua
khao sat PAPI thuong nién va cac hoat ddong nghién
clru va tu van chinh sach chuyén dé ti'mo vang’ dir
liéu, chuang trinh nghién ctu PAPI gép phan tim hiéu
nhiing khoang tréng, nhiing diém nghén chinh sach
can dugc cac ca quan co6 chic nang hoach dinh chinh
sach bé khuyét, d6i mai, huéng téi dat duge nhiing
muc tiéu trén va gép phan cai thién hiéu qua hoat
dong cta bd may céng vu & Viét Nam.

Trong 13 nam qua, PAPI da lang nghe y kién cla
162.066 lugt ngusi dan, dugc chon ngdu nhién
théng qua phuong phap chon mau chudn muc quéc

1 Xem Bao cdo PAPI 2020 ciia CECODES, VFF-CRT, RTA va UNDP (2021)

o

GIGI THIEU

té dé dam bao tiéng noi clia ho mang tinh dai dién
cho cadc nhém dan cu véi dac diém nhan khiu hoc da
dang cua Viét Nam (xem Phu luc B vé phuong phéap
chon méau). Nam 2021, khdo sat PAPI dat s6 lugng
phdng van ky luc véi 15.833 ngudi dan trong do tudi
cUr tri chia sé danh gia vé hiéu qua hoat dong ctia b6
may cong quyén dua trén tuong tac truc ti€p véi cac
cap chinh quyén va st dung dich vy cong trong ndm
vlia qua. Trong s6 d6 c6 1,042 ngudi tam tra & 12
tinh, thanh pho co ti suat nhap cu rong duong trén
pham vi toan quéc. Pay clng la nd luc cta chuong
trinh nghién ctru PAPI trong viéc tim hiéu ngudi dan
nhap cu danh gia nhu thé nao vé hiéu qua quan tri
va cung tng dich vu cong & nhiing dia phuong tiép
nhan ho sau khao sét thi diém véi nhém nhap cu &6
tinh, thanh phé nam 2020'.

PAPI do lueng nhitng linh vuc nao?

Chi s6 PAPI la thudc do dinh luogng thudng nién vé
hiéu qua hoat déng clia bd may chinh quyén turtrung
uong dén dia phuong. Trong suét 11 ndm qua ké tu
khi PAPI do ludng trén pham vi toan quéc, PAPI cung
cdp di liéu va dan ching phan anh hiéu qua hoat
doéng clia bd méy cong quyén trong sau linh vuc noi
dung géc: (i) tham gia ctia ngudi dan & cap ca sé, (i)
céng khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh, (iii)
trach nhiém giai trinh véi nguoi dan, (iv) kiém soat
tham nhing trong khu vuc cong, (v) thd tuc hanh
chinh céng, va (vi) cung Ung dich vu cong. TU nam
2018, Chi s6 PAPI do ludng thém hai chi s6 n6i dung
mdai: (vii) quan tri moi truong va (viii) quan tri dién tu.
Cac tiéu chi danh gia hai chiéu canh mdéi nay tap trung
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nhiéu han vao khia canh quan tri c6 sy tham gia clia
ngudi dan (khong chi clia céc co quan Nha nudc va
don vi cung Ung dich vu) vao tung khau trong qua
trinh ra quyét dinh nham bao vé méi trudng (mot loai
hang hoa cong) va phat trién chinh pha dién ti (6 su
dung nguén luc cdng phuc vu xa hoi).

Dua trén y kién danh gia ctia cong dan trong dé tudi
tur 18 dén 70 dén tur toan bo 63 tinh, thanh phd, PAPI
déng vai trd 1am ‘phong vi biéu’ do ludng hiéu qua
hoat d6ng clia cac cap chinh quyén trong quan tri va
hanh chinh cong & Viét Nam, cung cap dir liéu thuc
chiing cho céng tac d6i mdi chinh sach va phuong
thiic thuc hién cho phu hop véi thuc tién. Chi sé PAPI
hé trg lanh dao, can b, cong chic, vién chic cac
cép, cac nganh c6 lién quan tim hiéu hiéu Ung thuc
tién cla tién trinh d&i mai céng tac diéu hanh, quéan
ly nha nudc, cung ung dich vu cdng qua thdgi gian,
dong thoi goi m& mot s6 dé xuat nham khai théng
cac diém nghén gay anh hudng téi su phat trién bén
v{ing cua Viét Nam.

Nghién ctu PAPI khéng chi danh gia hiéu qua hoat
dong ctia bd may chinh quyén cac cap ma con nghién
ctru méi quan tam cla ngudi dan vé nhiéu van dé
chinh sach mai hoac sap dugc ban hanh nham cung
cap thoéng tin téi cac ca quan hoach dinh chinh sach
va cai thién chat lugng quan tri quoc gia. Méi nam,
nghién ctu PAPI sé chon nhiing ch d& mai dé tim
hiéu va dua ra thdo luan, giup giéi hoach dinh chinh
sach hiéu dugc phan nao ky vong clia ngusi dan. Vi
du, Bdo cdo PAPI 2021 cung cap di liéu va phat hién
nghién clru vé trai nghiém clia ngudi dan trong tham
gia bau clr dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi ddng nhan
dan cac cap va bau trudng thon/té trudng té dan
phé/trudng ap/trudng ban nam 2021. Bdo cado cing
trinh bay phat hién nghién ctru vé trai nghiém va cam
nhan cla ngudi nhap cu & 12 tinh, thanh phé co ti
suat nhap cu rong duong, va nhiing van dé nguoi
dan ky vong Nha nudc tap trung giai quyét trong thoi
gian t&i trudc tdc dong tiéu cuc to I16n cda dai dich
COVID-19 trong nam 2021.

2 Xem CECODES, VFF-CRT, RTA va UNDP (2021).
3 XemTéng cuc Théng ké (TKTK) (thang 12 nam 2019), trang 105.

Dit liéu PAPI 2021 dugc thu thap nhu thé
nao?

Nam 2021, véi dir liéu Téng diéu tra dan s6 va nha &
nam 2019, nhém nghién ctu da chon lai dan mau
khao sat tir cac cap huyén, xa, thén va ngudi tra 16i
bang cach st dung phuong phap chon méu phan
tang, xac suat theo quy mé dan s6 (PPS) va ngau
nhién. Cac phuong phép chon mau tiéu chuan nay
da dugc ap dung cho PAPI tirnam 2010 dén nay va da
chiing minh dugc tinh chinh xac trong nghién cdu.
Sau 12 nam s dung d liéu Téng diéu tra dan s6 va
nha & nam 2009, khao sat PAPI véi dan mau mai tu
2021 tra di hy vong sé tao ra déng luc mdi cho cac
tinh, thanh phé cai thién hiéu quéa quan tri va hanh
chinh céng & cac dia phuong chua dugc khao sat nhu
da thuc hién & cac dia phuong da dugc khao sat.

Nhu Bao cdo PAPI 2020 da dé cap?, di cu ngay cang la
ma&i quan tam hang dau & Viét Nam. Di cu ndi dia vai
dong ngudi dich chuyén gilia cac tinh, thanh phé la
m&t xu hudng néi trdi trong hon mét thap ky qua, sau
khi Viét Nam trg thanh moét nén kinh té nhiéu thanh
phan, véi su xuat hién cta nhiéu khu céng nghiép,
nhiéu trung tdm d6 thi véi céc nganh dich vu phat
trién nhanh chong. Véi két qué sau sac tir khao sat
thi diém nhom ngudi di cu tai sau tinh, thanh phé
dugc chon nam 2020, tir nam 2021 nghién ctu PAPI
bat dau l16ng ghép thu thap théng tin phan hoi tu
céng dan tam tra ¢ 12 tinh, thanh phé c6 ti [é nhap
cu thuan duong (bao gém Ha Noi, TP. HCM, Ba Nang,
Binh Duang, B6ng Nai, Bac Ninh, Can Thg, Long An,
Ba Ria-Ving Tau, Dak Nong, Thai Nguyén va Lai Chau)
dugc xac dinh dua trén két qua vé di cu noi dia cla
Téng diéu tra dan sé va nha 8 nam 2019.3

Nam 2021 la mét nam day thach thic doi véi Vit Nam
do anh hudng nang né cla lan séng dich COVID-19
Ian thi tu, nhat 1a ti thang 5 nam 2021. D& d6i pho
vGi tinh hudng dich bénh dién bién phtic tap, nhém
chuyén gia ky thuat PAPI da tim kiém va ap dung bién
phap thay thé dé dam béo viéc diéu tra thuc dia dugc
kha thi, déng thai tuan thi tat ca cac bién phap han
ché chdéng dich trén toan quéc, nhat la tai cac diém
néng bung phat dich. Nhém nghién ctu cling theo
déi chat ché cac ban tin cap nhat vé COVID-19 dé du
doan khi nao co thé tién hanh nghién ctu thuc dia,
déng thai thudng xuyén thao luan cac phuong én



chién lugc dé trién khai thuc dia. Ngay sau khi lénh
gian cach xa hoi toan phan hodac tiing phan dugc d&
bé & nhiéu nai, cdng tac thu thap di liéu da dugc
trién khai tir ngay 14 thang 10 nam 2021 dén ngay 13
thang 2 ndm 2022. Tat ca cac cau héi trong Bé phiéu
héi PAPI 2021 déu phan anh trai nghiém clia ngudi
dan trong nam 2021. Phu luc B néu cu thé phuong
phap diéu tra thuc dia dé dam bao an toan cho moi
ngudi tham gia vao qua trinh thu thap di liéu PAPI
nam 2021.

Chi sé PAPI dem lai két qua gi trong nam
2021?

Trong sudt 13 ndm hinh thanh va phat trién, PAPI da
va dang tao diéu kién thuc ddy déi méi quan tri va
hanh chinh céng dua trén bang ching thuc tién &
Viét Nam. PAPI dugc st dung réng rai béi cac co quan
Nha nudc & Trung uong. Nhiéu bao cao chinh thic va
két luan sau cac chuyén lam viéc vdi cac tinh, thanh
phé cla lanh dao cac co quan Bang, Nha nudc, Quéc
hoi va Chinh pht da va dang nhac nha cac tinh, thanh
phé vé viéc quan tdm tGi phan anh clia cong dan qua
Chi s6 PAPI. Mét 1an nira, trong nam 2021, dt liéu va
bdo cao PAPI da dugc chinh quyén céc cap tu trung
uong tdi co 8, cac ddi tac phat trién, cac t6 chiic xa
héi dan su, gidi truyén théng va cac nha nghién ctu
st dung réng rai.

PAPI da dat dugc mot cot moéc dang chid y vao nam
2021: 1& cong bs Bao cédo PAPI 2020 vao ngay 14
thang 4 duoc t6 chiic theo mé hinh két hop truc tiép
va truc tuyén?, thu hat hon 500 ngudi tham gia tai dia
diém t6 chic & Ha Noi, hon 250 ngudi tham du truc

Xem DHKHXH&NV va UNDP (2021)

00N UL D

www.papi.org.vn

tuyén va hang chuc nghin lugt xem lai trong vong
mot thang ké tir khi cong bé. Ngoai ra, ciing nhu cac
nam trudc, Thu vién Quéc hoi da chia sé Bao cao PAPI
2021 v6i cac dai biéu Quéc hoi dé dam bao cac két
qué nghién ctu c6 thé dugc st dung va thao luan
trong ky hop thi nhat Quéc héi khoa 15 vao thang 7
nam 2021 sau cudc bau cl dai biéu Quéc hoi va Hoi
déng nhan dan cac cap vao thang 5.

Khi lan séng COVID-19 lan tha tu bat dau tré nén
phuc tap tu thang 5 nam 2021, cac bién phap han
ché& di lai khién cho cac tinh, thanh phé gap trg ngai
trong viéc triéu tap va té chiic cac hdi thdo chdn doén
dé tim hiéu sau hon két qua cia Chi s6 PAPI 2020. Tuy
vay, cling co tdi 13 hoi thdo truc tuyén, hoi thao két
hop truc tuyén va truc tiép dugc té chiic. Ngoai ra, cac
phat hién tir Chi sé PAPI nam 2020 da dugc chia sé
tai nhiéu héi thao chuyén dé do nhiéu co quan trong
nudc va qudc té t6 chuc. Nhimng su kién nhu vay da
dugc ghi va bao cao lai trong cac ban tin PAPI hang
thang.?

Bén canh do, 11 bao cdo thao luan chinh sach va bai
bao st dung di liéu PAPI, cac két qua nghién cdu
chuyén dé vé cac van dé chinh sach lién quan dén
phu nir tham gia chinh tri,® quan tri dién td, chuyén
déi s6 va thuc hién cac Muc tiéu phét trién bén viing
& Viet Nam da dugc thuc hién.” Céng dong nghién
cUlu cling da va dang strdung d liéu PAPI cho nghién
ctru chinh sach va hoc thuat, vdi s6 lugng cac bai bao
quéc té va quéc gia dugc xuat ban ngay cang tang.®
Hinh 1 néu bat moét s6 thanh tuu chinh cda chuong
trinh nghién ctu PAPI trong nam 2021.

Xem lai budi cdng bé Bao cao PAPI 2020 tai: https://www.facebook.com/papivn/videos/514476753054347/.
Xem Ban tin PAPI hang thang tai https://papi.org.vn/eng/category/thu-vien-en-eng/.

Xem cac &n phdm nghién cdu dugc thuc hién nam 2021 tai https://papi.org.vn/bao-cao-chuyen-de/
Xem loat bai bdo c6 st dung di liéu PAPI trong trong &n phdm quéc té co tua dé “Sé dic biét vé hanh chinh cong va chinh sach & Viét

Nam” (ND) tai: https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/01900692.2021.2018186.
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« Cai thién diéu kién ti€p can dich vu cong truc tuyén cho dong bao

dan toc thiéu s6
Thuc day viéc tiép can théng tin dat dai ctia ngudi dan
Ung pho véi dai dich COVID-19

« Hiéu qua quan tri ctia dia phuong trong viéc giam sat mua sém

thiét biy té cong

+ Muc tiéu phét trién bén ving s6 16 tai Viét Nam
» Bao mat dif liéu cé nhan trong khu vuc cong

Béi canh Viét Nam nam 2021

Nhu Bao cédo PAPI1 2020 da dé cap, cach thic Viét Nam
d6i pho véi dai dich COVID-19 nam 2020 dugc ngudi
dan Viét Nam va cdng déng phat trién qudc té danh
gia la nhanh chong va hiéu qua. Nhimng n6 luc nham
cai thién hiéu qua quan tri va kha nang dap Ung ctia
dich vu céng cla chinh quyén trung ucng va dia
phuang da gop phan giup dat nudc tiép tuc ing pho
hiéu qua vdi dai dich vao dau nam 2021.Tuy nhién, su
xuat hién clia lan séng COVID-19 thu tu, véi bién thé
Delta lan rdng & nhiéu tinh, thanh phé ké tur thang 5
nam 2021,° da gay ra nhiing rdi ro nghiém trong vé
stic khée clia con ngudi va phat trién kinh té-xa hoi
cho ngudi dan va dat nudc.

Khac vdi tinh hinh kinh té€ 8n dinh qua nhiéu dot
khing hodng trudc dé vao nhiing nam 2000, tang
trudng GDP trong quy 3 ndm 2021 cua Viét Nam da
ching kién su sut gidam manh dén 6,17%' va ca nam

2021, muc tang truéng chi dat 2,58%." Gian cach xa
héi toan phan hodc tirng phan tai cac trung tam cong
nghiép va kinh t&€ nhuTP HCM, Binh Duong, D6ng Nai,
Long An ciing nhu cac bién phap han ché dugc ap
dung tai nhiéu noi ctia han 50 tinh, thanh phé co lay
nhiém trong cong déng da khién nén kinh té& phai tra
giad. Ngoai nén kinh té, lan séng COVID-19 thi tu con
tac dong tiéu cuc dén xa hoi. Tinh dén hét nam 2021,
hon 30.000 sinh mang da bi cuép di do dnh huéng
cGa COVID-19. Nhiéu trudng hoc & cac dia phuong
¢6 dich bénh bung phat da phai dong ctia. Cac bién
phap phong, chéng dich dugc ap dung & cac co sd'y
té€ & nhiéu noi da khién nhiéu bénh nhan can dugc
cham soc stic khée gap rat nhiéu kho khan khi muén
nhap vién. K&t qua ti cudc khéo sat vong hai clia Vién
Nghién ctiu Phat trién Mekong va UNDP (2022)" cho
thay méi quan tdm I6n nhat cia ngudi dan trong nam
2021 la viéc lam, thu nhap, diéu kién kinh té hé gia
dinh, viéc di hoc ctia con cai va stc khde cd nhan. Tam
ly va chat lugng cudc séng clia ngudi dan Viét Nam

9 Xem thong tin cap nhat vé dién bién dich COVID-19 tai trang https://ncov.moh.gov.vn/trang-chu clla Bo Y té.

10 Xem TCTK (thang 9 ndm 2021).
11 XemTCTK (thang 12 ndm 2021).
12 Xem MDRI va UNDP (2022).



hodc khd ning phat trién cla hoc sinh théng qua
gido duc dao tao tai trudng hoc bi anh huéng nang
né trong thai gian ap dung gian cach xa hoi hoac han
ché dilai.”

Do d6, ngoai nhitng chi tiéu theo déi qua cac nam, bo
phiéu hoi khédo sat cong dan PAPI nam 2021 con bao
gém mot loat cau hodi dé ngudi dan danh gia chinh
quyén trong Ung phoé vai dai dich COVID-19. Muc
dich cGia nhiing cau hoi nay la dé ndm bt cach ngudi
dan cdm nhan va trdi nghiém cac cach ung phé cia
Chinh pht va chinh quyén cac cap trudc dai dich, tac
dong ctia COVID-19 t6i ngudi dan & cap dé ca nhan
va hé gia dinh, dac biét la khi co su xuat hién ctia bién
thé Delta & lan song thu tu.'* Pay la bang ching dé
cac co quan nha nuéc nam bat phan nao nhu cau va
ky vong cta ngudi dan lién quan dén dai dich dong
thdi tang cudng kha nang tng pho, muc d6 san sang,
su linh hoat ctia Nha nudc trong cung cdp nhu yéu
pham khi COVID-19 ti€p tuc va dé vuot qua cac cudc
khing hoang tuong tu trong tuong lai.

Vi phuong phép luan khach quan, chat ché va hién
dai, PAPI ciing da va dang gép phan vao né luc clia
Viét Nam trong viéc ting budc chuyén déi tu duy
clia cac cap chinh quyén theo hudng c&i maé hon véi
nhing danh gia ti bén ngoai va phan héi cta nguoi
dan vé két qua hoat dong trong quan tri va quan ly
c6ng. VGi chiic ndng nhu mét‘phong vii biéu’ giam sét
thuc thi chinh sach, PAPI ngay cang tré nén phu hop
trong boi canh hién nay khi Dang Cong san Viét Nam
ra dinh hudng tién t&i “d6i mai nén quan tri quéc gia
theo hudng hién dai, hiéu qua” trong Nghi quyét Dai
hoi Bang toan quéc lan tha 13 dugc ban hanh ngay
1 thang 2 nam 2021 va trong Chién lugc phat trién
kinh té - xa hoi giai doan 2021-2030. PAPI sé déng vai
trd quan trong hon trong viéc cung cap bang ching
dé thoéng bao cho khu vuc nha nudc vé nhu cau va
mong dgi cla ngudi dan trong thsi ky anh hudng
clia COVID-19 cho dén khi dai dich dugc kiém soat
hiéu qua, cling nhu trong boi canh tén tai nhimng bat

www.papi.org.vn

trac do diéu kién thai tiét khac nghiét lién quan dén
bién d&i khi hau gay ra. Khu vuc cong can xay dung
va clng ¢6 long tin cha ngusi dan, dong thai tang
cudng kha nang dap (ing, muc dé san sang va nhay
bén trong cung (ing nhu cau thiét yéu cho nguai dan
dé tranh gay gian doan sinh k& va cac quyén co ban
clia con nguoi.

Bau clr toan quéc dé lua chon dai biéu Quéc hoi va
Héi ddng nhan dan cac cdp cling la moét su kién quan
trong clia nam 2021. D& ndm bat cach thic ngudi dan
tham gia va trai nghiém cudc bau cr, mét loat cau héi
vé tham gia bau crva nhitng phadm chat ngudi dan ky
vong tu dai biéu dan cl, dac biét la dai biéu ni, tiép
tuc dugc trao d6i véi ngudi tré 16i trong khao sat nam
2021. Cac phat hién nghién ctu dugc trinh bay trong
Chuong 1 cho thay cac yéu t6é anh hudng tai viéc lya
chon Ung c vién cla cU tri.

Nam 2021 ciing danh ddu nam dau tién ctia nhiém ky
chinh quyén cac cap giai doan 2021-2026 sau Dai hoi
DPang lan th 13 vao dau nam va cudc bau cl dai biéu
dan clrtoan quéc ngay 23 thang 5. Nghi quyét Dai hoi
Dang lan tha 13 da dua ra dinh huéng vé cac van dé
quan trong cutia dat nudc, trong dé cé van dé quan tri
quéc gia hién dai va hiéu qua.” Chinh quyén trung
uong va dia phuong phai thuc hién cac chinh sach
va ké hoach téng thé quan trong ma Chinh pha da
dé ra trong céc chién lugc qudc gia va chuong trinh
téng thé quan trong cho nhiém ky mdi va huéng téi
2030. Nhing van kién lam ca s& chinh sach cho PAPI
trong qua trinh xay dung cac chi s6 do ludng thuc thi
cac chinh sach lay ngudi dan lam trung tam, hudng
t&i nén quan tri cdng hiéu qua, nén hanh chinh cong
hién dai hon, bao trum haon nhu Chién lugc Phat trién
kinh té - xa héi giai doan 2021-2030'¢, Chuong trinh
téng thé vé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2021-2030", Chién lugc quéc gia vé binh ddng gidi
dén 2030'8, va Chuong trinh Chuyén déi s6 quéc gia
dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030', bén
canh nhiing van kién chién lugc khac?. Tat ca cac van

13 Tham khao Tran va cong su (2020), Gan va cdng su (2021), va Vii va Bosmans (2021) trong muc luc tham khéo &n ban bédo cdo ctia MDRI va

UNDP (2022).

14 Pay la nghién ctiu chuyén dé vé danh gia clia ngudi dan vé trai nghiém vaéi cach tng pho vai dai dich COVID-19 da cong b6 vao thang 12 nam

2021. Xem bdo cao MDRI va UNDP (2022).
15 Xem Bdo dién ti clia Chinh phti (26/02/2021).
16 Xem Bao Dang Cong san Viét Nam (22/03/2021).
17 Xem C8ng théng tin Chinh ph Viét Nam (15/07/2021).
18 Xem C8ng théng tin Chinh ph Viét Nam (03/03/2021).
19 Xem C8ng théng tin Chinh ph Viét Nam (03/06/2020).

20 Cac bdo cao nghién ctiu chuyén dé trong chuong trinh nghién ctu PAPI vé nhiéu cha dé chinh tri, kinh té, xa hoi va moi trudng dugc dang tai

tai https://papi.org.vn/eng/thematic-research-reports/.
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kién chién lugc nay nhan manh cac cam két cla Viét
Nam trong viéc thuc ddy cai cach thé ché c6 su tham
gia cla ngudi dan, huéng téi mét bé mdy nha nuédc
cGi m&, minh bach, nhay bén va hung cudng trong
thap nién t6i. Diéu nay cling phu hop véi cam két ctia
Viét Nam trong viéc dat dugc cadc Muc tiéu phat trién
bén virng ma Chi s6 PAPI cling cung cap dan ct theo
doi va giam sat.”’

PAPI dong gop gi cho chuong trinh xay
dung chinh sach ctia Viét Nam trong nam
2022?

Chi s6 PAPI déng hanh cung chinh quyén cac cap
sang t&i nhiém ky thu ba (sau hai nhiém ky 2011-2016
va 2016-2021). B6 dir liéu chubi thai gian ctia PAPI 1a
mot ‘moé vang' théng tin hitu ich cho nghién cttu va
van doéng chinh sach. D{r liéu PAPI gitup dy doan xu
huéng quan tri cong, chi ra nhiing di€ém manh, diém
yéu trong thuc thi chinh sach, phap luat, phuc vu
nhan dan & cap dia phuong. Qua Chi s6 PAPI, cac cap
chinh quyén cé thé tim kiém va ap dung giai phap
nang cao hiéu qua hoat déng ctia bé may dé ngudi
dan tin tudng hon vao chinh quyén, cdm nhan dugc
quyén lgi chinh dang ctia ho dugc dam bao, giup giai
phong tiém nang cda ting ca nhan, tir dé6 dong goép
tich cuc vao nhing né luc phuc héi va phat trién bén
v{ing cua Viét Nam, dac biét sau nhiing tac dong tiéu
cuc to I6n ctla COVID-19 nam 2021 viura qua.

D liéu va thong tin PAPI ndm 2021 la nhiing bang
chiing hiu ich cho cac cudc thao luan vé van ban
luat quan trong trong Chuong trinh xay dung phap
luat, phap lénh nam 20222? ctia Quéc hoi, bao gém
du &n Luat Thuc hién dan cha & xa, phudng, thi tran
va hai du an stia d6i, b6 sung Luat Dat dai nam 2014
va Luat Thanh tra nam 2010. Sau khi dugc thong qua,
Luat Thuc hién dan chl & xa, phudng, thi tran sé la
van ban luat nang cdp tu Phéap lénh s6 34/2007/PL-
UBTVQH11 vé thuc hién dan cht & xa, phudng, thi
trdn nam 20072, Phap lénh nay la co sé cho viéc khai
xudng va xay dung Chi s6 PAPI nham theo ddi viéc
thuc hién cac quy ché, chinh sach dé nguai dan tham

21 Xem B6 K& hoach - Dau tu (2022) va Depocen va UNDP (2021).
22 Xem Qudc héiViet Nam (27/07/2021).

gia vao quan tri dia phuong va thuc hién vai trd chu
doéng ctia ho theo phuang cham “dan biét, dan ban,
dan lam, dan kiém tra, dan thu hudng” ctia phap 1énh.
Ngoai ra, ké tur khi ra mét, PAP| da theo déi cac van dé
quan ly dat dai lién quan dén cong khai théng tin dat
dai va boi thudng thu hoi dat ¢ va dat néng nghiép.
Cac chi tiéu danh gid nay gitp cac cap chinh quyén
danh gia thuc tién thuc hién chinh sach, xem xét stra
déi, b6 sung vi loi ich clia tat cd cac bén lién quan dé
hudng t6i hiéu qua quan tri dat dai. Vé Luat Thanh
tra nam 2010%, vai tro cGia Ban Thanh tra nhan dan
va Ban Giam sat dau tu clia cdng déng da dugc PAPI
theo déi tu nam 2009. Cac chi tiéu do ludng qua thaoi
gian nay c6 tac dung hé trg cac nha hoach dinh chinh
sach co6 dugc burc tranh t6ng quan va cu thé vé hiéu
qua thuc thi chinh sach 1dy ngudi dan lam trung tam
da ban hanh va nhiing chinh sach dé can diéu chinh,
stfa d6i nhu thé nao dé thu hep khoadng céch gitra
chinh sach véi thuc tién.

Bén canh dé, ké tur khi Viét Nam trién khai Céng dich
vu cOng truc tuyén qudc gia tir cudi nam 2019, PAPI
tién hanh do ludng hiéu qua hoat dong cua dich vu
nay tu trai nghiém thuc té ctia ngudi dan. DG liéu PAPI
vé quan tri dién ti & cap dia phuong co tac dung lam
€0 sG cho chinh quyén cac cap tir trung uang dén dia
phuong theo déi tién trinh thuc hién chinh pha dién
td va chinh pht s6 dén nam 2025 theo cam két cla
Chinh pht vao thang 6 nam 2021.% Ngoai ra, di liéu
cla PAPI va nghién clu chuyén dé vé cha dé nay*
ké tir ndm 2018 gilp cac cap, cac nganh lién quan
hiéu han vé nhiing thach thic ma chinh quyén dia
phuong va ngudi dan gap phai trén hanh trinh huéng
t&i hién dai hda va sé héa méi quan hé tuong tac hiu
hiéu gita chinh quyén va ngudi dan trong thoi dai
internet.

Cuéi cung nhung khéng kém phan quan trong, dir
lieu PAPI c6 thé dugc st dung dé xac dinh cac linh vuc
can déi mai sang tao trong khu vuc cong. Sang kién
déi mai sdng tao vi ngudi dan (CPII)? trong chucng
trinh nghién ctu PAPI da lua chon hai sang kién hién
dai hoa co ché phan héiva phuc dap clia chinh quyén

23 Xem thém tai: https://vbpl.vn/TW/Pages/vbpg-van-ban-goc.aspx?ltemID=113212

24 Xem Qudc héi Viet Nam (29/11/2010).
25 Xem C6ng théng tin Chinh phd Viét Nam (15/06/2021).

26 Tham khao thém tai: https://papi.org.vn/eng/thematic-research-reports/?title=quan-tri-dien-tu
27 Tham khao thém tai: https://papi.org.vn/eng/sang-kien/?title=citizen-powered-innovation-initiative-cpii



v6i ngudi dan cua hai tinh Tay Ninh va Vinh Phuc
dé hé trg trién khai trong thai gian téi. Hoat dong
nghién cu va thuc ddy déi mdi sang tao trong khu
vuc cong cling sé dugc thuc hién cuing v&i Trung tam
D3i mdi sang tao Quéc gia clia BO K& hoach va Dau tu
(MPI-NIC) nham tao ra dién dan trao ddi va tao dong
luc cho nhiing sang kién d6i mai dua trén cong nghé
hoac khéng dua trén céng nghé trong khu vuc cong.
Nghién ctru tu van trién khai chinh sach tai cac tinh
Ha Giang, Gia Lai va Tra Vinh da dugc thuc hién véi
Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh nham tao
diéu kién ti€p can dich vu dién tir cho déng bao dan
toc thiéu 6.2 Hoat dong hé trg Trung tdm Dich vu
hanh chinh cong tinh Thita Thién-Hué hudng tdi tang
cudng kha nang tiép can va trién khai dich vu hanh
chinh cong tryc tuyén cho tat cd moi ngudi ldy co s&
tur di liéu PAPL? Sang kién céng khai thong tin dat
dai dang dugc Trung tam Gido duc va trao quyén cho
phu ni (CEPEW) va UNDP Viét Nam thuc hién nham
thuc ddy viéc cong khai quy hoach, k& hoach stt dung
dat va bang gia dat & cap huyén va cap tinh.> Nghién
cliu theo déi viéc thuc thi chinh sach vé bao vé quyén
riéng tu cho ngudi dung trén cac céng thong tin dién
t’ clla cac co quan, ban nganh & trung uong va dia
phuong cling dang dugc Vién Nghién ctiu chinh sach
va phat trién truyén thong (IPS) thuc hién cuing UNDP.
bay la nhitng cong cu gidm sat quan trong, trong dé
cac chu thé ngoai Nha nuéc tao diéu kién thuc day
nhing thay déi trong khu vuc nha nudc. Tat cd nhimng
nd luc do PAPI thuc hién nham muc dich thic day viéc
hoc héi va d6i mdi trong quan tri va hanh chinh céng
tlr cac chinh quyén dia phuang dé phuc vu ngudi dan
va ngudi dung trén khap Viét Nam t6t hon.

Cau trac Bao cao PAPI 2021

Bao cao PAPI 2021 gbm ba chuang chinh:

e Chuadng 1 trinh bay két qua phan tich téng quan
hiéu qua quan tri va hanh chinh céng & cap quéc
gia ndm 2021 cling nhu tdc dong cua dai dich
COVID-19 t6i qudn tri va cung Ung dich vu cong.
Phan ti€p theo clia chuong chia sé két qua phan
tich trdi nghiém va nhimng yéu t6 tadc dong dén
la phi€u clia ct tri khi tham gia bau cir dai biéu
Quéc hoi, dai biéu H6i dd6ng nhan dan cac cap va

28 Tham khao thém tai: https://papi.org.vn/bao-cao-chuyen-de/
29 Xem Bao Pai biu nhan dan (17/12/2021).

www.papi.org.vn

cac vi tri trudng thén/td trudng té dan phé trong
nam 2021.

e Chuong 2 néu bat nhiing van dé ngudi dan trén
pham vi toan quéc mong mudén Nha nudc tap
trung giai quyét trong giai doan t&i, sau nam 2021
day kho khan. Chuang nay ciing chia sé két qua
khéo sét dién rong vé danh gia va trai nghiém vé
hiéu qua quan tri va cung Ung dich vu cong cla
nhing ngudi tam trd dugc chon ngau nhién ti
tat ca cac tinh, thanh phé co ti suat nhap cu rong
duong. Phan cuéi clia chuong tom tat két qua
phan tich nhiing dong luc thuc ddy ngusi dan di
cu ndi dia va muic dé quan tam va tim hiéu veé tac
dong cla tu do héa thuong mai téi sinh ké cla
ngudi nhap cu.

* Chuong 3 gidi thiéu két qua phan tich hiéu qua
quan tri va hanh chinh céng & cap tinh trong nam
2021 G cac cap do chi s6 linh vuc ndi dung, noi
dung thanh phan va chi tiéu danh gia. Phan cuéi
cla chuong trinh bay sé liéu téng hop két qua
danh gia hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cap tinh, cung cép cho lanh dao va gidi hoat dong
thuc tién cdp tinh buc tranh téng hap vé nhiing gi
tung tinh, thanh phé da lam dugc va can cai thién
trong thai gian tGi d€ dap Uing yéu cau ngay cang
cao clia nguai dan.

Bdo cdo cling c6 thém hai phu luc. Phu luc A trinh bay
két qua & ba cap chi s6 linh vuc ndi dung, ndi dung
thanh phan va chi tiéu danh gia cau thanh Chi sé PAPI
2021. Bén canh d6, Phu luc B trinh bay tom tat nhiing
thay déi quan trong trong phuong phap thuc hién
nghién ctu PAPI nam 2021.

Ngoai Béo cdo PAPI 2021, c6ng théng tin PAPI tai dia
chi www.papi.org.vn cung cép di liéu va théng tin vé
dac diém nhan khau hoc chinh ctia mau diéu tra PAPI
2021, Chi s6 Tai san ca ban clia hd gia dinh nham phan
anh phan nao diéu kién sinh hoat ctia dan cu tham
gia khdo sat PAPI tir 2011-2021 va dir liéu do luong
mot s6 chi tiéu thuc hién cadc Muc tiéu phat trién bén
viing t&i 2030 qua hai ndm 2020-2021. Céng théng
tin cling cap nhat h6 so PAPI 2021 va phic dép cla 63
tinh, thanh phé, dang tai cac phu truong nghién ctu
chuyén dé va nhiéu thong tin lién quan khac.

30 Tham khao thém tai: https://papi.org.vn/eng/sang-kien/?title=action-based-research-to-enhance-citizens-access-to-land-information



@




o e

CHUONG 1

TONG QUAN HIEU QUA QUANTR],
HANH CHINH CONG CAP QUOC GIA
VA TAC DONG CUA BAI DICH COVID-19 NAM 2021

huang 1 trinh bay téng quan vé hiéu qua quan tri

va hanh chinh céng ndm 2021 trong béi canh lan
séng thu tu cla dai dich COVID-19 tac déng I6n téi
Viét Nam, dong thaoi so sanh véi két qua clia nhiing
nam trudc. Chuang nay cling cung cap két qua khao
sat vé trai nghiém thuc hién quyén tham gia bau cu
clia ngudi dan trong nam 2021.

Phan dau clia chuong trinh bay diém sé & tam chi s
ndi dung nam 2021 dudi géc dod so sanh vai cac két
qua tu nhitng nam trudc, dac biét la véi hai nam 2019
va 2020, nham phan tich anh huéng cta dai dich
COVID-19 téi hiéu qua hoat dong clia chinh quyén
dia phuong trong quan tri, diéu hanh va cung tng
coéng dich vu cong. Tiép dén la phan phan tich sau &
mét s6 chi s6 linh vuc néi dung dé tim hiéu diéu gi
dan t6i nhiing thay doi trong két qua ctia nhimng linh
vuc dé trong ndam 2021. M6t diém can luu y 1a Chi s6
ndi dung 5 ‘Thud tuc hanh chinh céng’ da dugc co cau
lai tr nam 2021, do vay khéng nén so sanh diém cla
chi sé nay qua cac nam.

Phan thi hai cung cap két qua khao sat sau hon & cac
chi tiéu tham gia bau cr cau thanh Chi sé linh vuc néi
dung 1'Tham gia cia ngudi dan & cap co sd. Nhiing
két qua nay cho biét cu thé hon vé hanh vi cla ci
tri trong tham gia bau c cac dai dién dan cir gom

dai biéu Quéc hoi va dai biéu Hoi ddong nhan dan vao
thang 5 nam 2021. Nhiing phat hién nghién ctu nay
dugc lam sang té hon tir géc nhin so sanh vai két
qua khao sat vé viéc ngusi dan tham gia bau chon
trudng thon/td truéng té dan phd trong cing nam
2021. Phan nay clng tiét |6 nhiing yéu t6 quan trong
déi vai cong dan khi bo phiéu bau chon dai dién vao
cac co quan dan c’ nay. Qua két qua phan tich cé
thé hiéu thém vé nhiing yéu t6 tac dong tsi phiéu
bau clia ct tri khi tham gia bau cir dai dién vao cac co
quan dan cutr & Viét Nam.

Téng quan hiéu quad quan tri va hanh
chinh cong nam 2021

Phan nay tém tat nhiing phat hién chinh va y nghia t
viéc phan tich két qua khao sat PAPI nam 2021 & cap
doé téng thé qudc gia vé hiéu qua quan tri va hanh
chinh coéng. Trudc hét la két qua so sanh theo chubi
thai gian déi véinhiing chisé linh vuc ndi dung khong
thay d&i ti nam 2019 (nam trudc khi COVID-19 xuat
hién) dén nam 2021 (khiViét Nam bi anh hudng nang
né bai dai dich). Tié€p dén la phan phan tich sau hon
& cap dé chi tiéu dé tim hiéu diéu gi dan t6i nhiing
thay déi dang ké & cap dd chi s6 linh vuc, hay diéu
gi tac dong 16n t6i su hai long clia ngudi dan déi voi
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hiéu qua hoat déng ctia bé may chinh quyén cac cap
qua hai ndm 2020 va 2021 & hai chi s6 ndi dung quan
trong gom ‘Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét
dinh & dia phuong’ (Chi s6 ndi dung 2) va ‘Cung ting
dich vu cong’ (Chi s6 néi dung 6). Ti€p dén la két qua
phan tich & Chi s6 ndi dung 4 'Kiém soat tham nhiing
trong khu vuc cdng’'—mét linh vuc quan trong cé tac
dung thac day niém tin clia ngudi dan véi cac cap
chinh quyén. Nhimng két qua phan tich ¢ Chuong 1
cho thay muc d6 tin tudng clia ngudi dan doi véi cac
cap chinh quyén va danh gia ctia ngudi dan vé hiéu
qua quan tri trong béi canh Viét Nam phai duong dau
véi lan séng thu tu cia dai dich COVID-19 nam 2021.

Hinh 1.1 cho thay su céi thién dang ké & Chi s6 noi
dung 6‘Cung (ing dich vu cdng’ va kha dang ké & hai

chi s6 ndi dung ‘Quan tri moi trudng’ va‘Quan tri dién
t’ trong nam 2021. Trong khi d6, diém Chi s6 noi
dung 1'Tham gia clla ngudi dan & cap & cap co s’ sut
gidm dang ké trong giai doan 2019-2021 so vdi cac
nam bau clrtrude dé 1a 2011 va 2016.3" Ngoai ra, diém
Chi s noi dung 3 ‘Trach nhiém gidi trinh vé&i ngudi
dan’ nam 2021 gidm manh so véi hai nam trudc. Su
sut gidm nay c6 thé 1a do chinh quyén dia phuong
khong xu ly dugc s6 lugng I6n yéu cau clia ngudi
dan vé céac chinh sach hé trg lién quan dén dai dich
COVID-19 nam vlra qua. Quan trong khong kém 13 1an
dau tién ké tur khi chién dich ting cudng chéng tham
nhiing clia Pang nam 2016, diém téng hop tur danh
gia clia ngudi dan vé hiéu qua kiém soat tham nhiing
trong khu vuc cong (Chi s6 ndi dung 4) sut giam nhe.

Hinh 1.1: Xu thé bién d6i & tam chi sé ndi dung PAPI qua ba nam tir 2019 dén 2021
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ngHO' darl o minh bach gidi trinh véi tham nhiing hanh chinh dich vu cong moi trudng dién ta
€ap cd'so trong viéc ngudi dan trong khu vuc cong
ra quyét dinh coéng

*Ghi chu: Chi s6 néi dung 5: Tha tuc hanh chinh céng da duoc cdu tric lai trong ndm 2021, vi vdy so sdnh diém sé qua hai ndm 2020 va 2021 chi

mang tinh tuong déi.

Vé su tham gia clia ngudi dan & cap co sd, Hinh 1.2a
cho thay c6 su sut gidm manh vé diém & ndi dung
thanh phan‘béng gop tu nguyén’cho cac du éan cong
trinh cong cong & dia phuong. Day la ly do chinh dan
t6i diém téng cla Chi s6 ndi dung 1 ‘Tham gia cua
ngudi dan & cap co s&' thap han, bén canh su sut giam
vé diém & nodi dung thanh phan vé chat lugng bau
clr trudng thén, t6 trudng té dan phé. Hinh 1.2b cho
thay ti I& ngudi dan tu nguyén déng gop cho cac du
an nay giam dan déu. Nam 2015, hon 50% s6 ngudi
dugc hoi cho biét da déng gop cho viéc xay mdi
hodc tu stta cong trinh cong cdng & xa/phudng/thi

trdn cGa ho. Tuy nhién, dén nam 2021, ti & nay giam
xuéng con khodng 38%. Rat c6 thé COVID-19 da tac
dong téi diéu kién déng gop clia ngudi dan cho cac
du &n co s& ha tang dia phuong (nhu dugc trinh bay
trong Chuang 2), khién cho viéc huy déng su dong
gbp clia ngudi dan cda chinh quyén dia phuong khé
khan hon. Tuy nhién, xu thé giam dan tur 2015 dén
2021 cho thay déng gop clia ngudi dan khong doét
ngot gidm sut vao nam 2021. Diéu nay cho thay miic
dd san sang dong goép néi chung clia ngudi dan giam
dan, hoac kha nang huy déng déng gop tu nguyén
tUr ngudi dan cda chinh quyén dia phuong giam dan.

31 Xem két qua khao sat PAPI qua cac ndam tir 2011 dén 2020 & Chuong 1, Bdo cao PAPI 2020 (CECODES, VFF-CRT, RTA va UNDP, 2021) & cac

trang 7-12.
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TAC DONG CUA DAI DICH COVID-19 NAM 2021

Hinh 1.2a: Xu thé bién d6i diém ndi dung thanh phan Chi sé ndi dung 1‘Tham gia ctia ngudi dan & cap

€0 sG), 2019-2021

2 —

1.49 1.48

143

076 079 g4

Diém chi s6 ndi dung (thang diém: 1-10)
\

2019 2020 2021
Tri thic
cong dan

2019 2020 2021
Co hoi tham gia
bau ctr

153 153

1.46

2019 2020 2021
Chat lugng bau
trudng thon/
t6 trudng t6 dan pho

2019 2020 2021
Doéng gép tu nguyén
cho tu sifta/xay méi
cong trinh céng céng

Hinh 1.2b: Ti 1& ngu@i tra 18i cho biét ho da déng gép tu nguyén cho viéc xady méi/tu sifta céng trinh céng

cdng & dia phuong, 2011-2021

55 —

Ti & ngudi tra 15i (%)
N
wv
|

30 —

| | | |
2011 2013 2014 2015

|
2012

Phat hién nghién ctru & Chi s6 ndi dung 2 ‘Céng khai,
minh bach trong viéc ra quyét dinh & dia phuong’cho
thay, so vai két qua nam 2020, cac cap chinh quyén
dudng nhu it thuc hién cong khai thong tin téi ngudi
dan hon trong ndm 2021. Dic biét, diém gidm & chi
tiéu vé cong khai, minh bach k& hoach s&r dung dat va
bang gia dat la mot ly do chinh (Hinh 1.3). Dudng nhu
COVID-19 da tac dong manh mé tdi viéc trién khai
nhiéu ké hoach va du &n phat trién kinh té va nha &
trén toan quéc, déng thai cling khién chinh quyén

| | | | | |
2016 2017 2018 2019 2020 2021

dia phuong it chu trong hon i viéc chia sé thong tin
dat dai quan trong nay tGi ngudi dan. Diéu nay thé
hién & ti 1& 1,5% s6 ngudi dugc hoi cho biét ho gia
dinh bi thu héi dat & vao nam 2021—muic thap nhat
ké tir 2011 (Hinh 1.4). Piéu dang khich | tir g6c nhin
cla ngudi dan la xu huéng nay ciing dién ra déi voi
viéc thu hoi dat néng nghiép: ti lé ngusi dugc hoi cho
biét ho bi thu hoi dat ndbng nghiép giam tir 5,1% nam
2020 xuéng 3,7% nam 2021 (Hinh 1.5).
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Hinh 1.3: Xu thé diém ndi dung thanh phan Chi sé néi dung 2 ‘Céng khai, minh bach trong viéc ra quyét
dinh & dia phuong), 2019-2021

178 175 1.7a
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1.30
1
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i I I
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Biém néi dung thanh phan (thang diém: 0.25-2.5)
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Tiép can Céng khai Céng khai Cong khai ké hoach
thong tin danh sach ho ngheo thu chingan séach st dung dat,

cap xa bang gia dat

Hinh 1.4:Ti I& ho gia dinh bi thu héi dat thé cu, 2011-2021
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TONG QUAN HIEU QUA QUAN TRI, HANH CHINH CONG CAP QUOC GIA VA

TAC DONG CUA BAI DICH COVID-19 NAM 2021

Hinh 1.5:Ti Ié hé gia dinh bi thu héi dat néng nghiép, 2018-2021

20 -
e 13.97
g 1248 1288
5
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Hang xém

Diém chi tiéu vé cong khai, minh bach k& hoach sur
dung dat cta dia phuong thédp la ly do chinh cho
viéc sut gidm diém Chi s6 ndi dung 2. Hinh 1.6 cho
thay ti 1& ngudi cho biét ho da dugc théng béo vé ké
hoach st dung dat ctia dia phuang gidm tu khoang
18% nam 2020 xudéng 14% nam 2021.32 Ngoai ra, ti
[& ngui tra |6i cho biét ho c6 co hdi dong gop y kién
vao k& hoach s dung dat clia dia phuong giam tu

5.63

4.64 >1
3.68
2018 2019 2020 2021
Gia dinh t6i

27% xuéng 25% qua hai nam. Trong khi d6, nhu biéu
thi & Hinh 1.7, théng tin dat dai rat dugc ngudi dan
quan tam, thé hién qua két qua cda thd nghiém vé
ma&i quan tdm cta ngudi dan tGi ba nhom thong tin:
K& hoach st dung dat cua dia phuong, Hiép dinh
thuong mai tu do gilta Viét Nam va Lién minh Chau
Au (EVFTA) va Chi s6 PAPI dugc thuc hién cung khao
sat PAP1 2021 (xem Phu luc B dé biét thém théng tin).

Hinh 1.6: Ti 1& ngudi tra 16i cho biét ho biét dén ké hoach st dung dat va ti 1é dugc m&i tham gia déng gép
y kién cho ké hoach st dung dat & dia phuong, 2011-2021

40 -
3385 B8 3445 342 2
30 -
S
B . . . 2471
£ 2 . 2237 2264 2348
5 20 - 208
=} - °
2 1786 1837
&
10 -
0- ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2011 2012 2013 2014 2015 2016

29.82 29,53
° - 27.66 27.16 Pugc mai dong
- .Q.m gop y kién cho
ké hoach st
dung dat &
. 21.61 . dia phuong
19.3 20.01 -
18.23 Biét dén ké
hoach sitrdung
14.47 dat &
dia phuong
2017 2018 2019 2020 2021

32 K&t qua nay ciing dugc khang dinh lai tir nghién ctu danh gia muc dé cong khai théng tin vé ké hoach st dung dat ciia 704 don vi quan,
huyén, thanh phé truc thudc tinh/thanh phé truc thudc trung uong tai https://congkhaithongtindatdai.info/. Qua nghién cttu nay, chi
€6 337 trong s6 704 don vi quan, huyén, thi xa, thanh phé truc thudc tinh cong khai ké hoach sit dung d&t nam 2021 trén c6ng thong tin

dién tl cta chinh quyén cdp huyén.
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Hinh 1.7: Mdic d6 san sang tim hi€u théng tin vé ké hoach st dung dat, Hiép dinh thuong mai tu do giira
Viét Nam va Lién minh Chau Au (EVFTA) va Chi sé PAPI
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Vé két qua Chi s6 ndi dung 4 ‘Kiém soéat tham nhing
trong khu vuc cong, Hinh 1.8 biéu thi xu huéng & bén
noi dung thanh phan cu thé qua ba nam tir 2019 dén
2021.Qua d6 c6 thé thdy ddu hiéu dang ming vé cong
bang trong tuyén dung vao khu vuc nha nudc, biéu thj
qua ti Ié nguai trd |6i phan dnh hién trang phai dua vao
ma&i quan hé than quen mdi c6 thé vao lam mét s6 vi
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Ti 1é theo t6ng lugt vao ba trang

200 -
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tri trong cac co quan, t6 chuc cong gidm xuéng (Hinh
1.9). Tuy nhién, xu huéng & ba n6i dung thanh phan
con lai cho thay su gidm sut hodc ngung tré (Hinh 1.8).
Tham chi, qua Hinh 1.10 c6 thé thay ti 1& ngudi tra I5i
cho biét phai chi thém tién dé dugc cham soc tét hon
& bénh vién tuyén huyén va phai ‘chung chi’ mai lam
xong gidy phép xady dung con tang nhe.

Hinh 1.8: Xu thé diém noi dung thanh phan Chi s néi dung 4‘Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng;,

2019-2021

ISES

Diém noi dung thanh phan (thang diém: 0.25-2.5)

2019 2020 2021 2019
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trong cung Uing
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Hinh 1.9: TAam quan trong ctia quan hé ca nhan khi
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xin viéc vao khu vuc nha nuéc, 2011-2021
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Hinh 1.10: CAm nhén cta ngudi dan vé tham nhiing trong khu vuc céng, 2011-2021
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nha nudc chira bénh quyén st dung dat dugc quan tam xay dung

Chi s6 ndi dung 6‘Cung ting dich vu céng’ cho thay co6
su cdi thién dang ké so vdi ndm 2020, trong d6 danh
gia tich cuc hon cta ngudi dan vé tinh hinh an ninh,
trat ty dia ban khu dan cu da gop phan lam gia tang
diém chi s6 nay (Hinh 1.11). Cac bién phap phong,
ch6ng COVID-19 nhu gian cach xa héi va han ché dilai
& hau hét céc tinh, thanh phé c6 thé gép phan giam
thiéu téi pham an ninh, trat tu. Theo két qua trinh bay &
Hinh 1.12, trong nam 2021, ti |é ngudi tra |&i cdm thay
an toan haon va it bi anh hudng bai bon loai téi pham

(trdm xe, cudp giat, dét nhap vao nha va bi ngudi la
hanh hung). Diém nodi dung thanh phan ‘Gido duc tiéu
hoc cong lap’ tang trd lai so véi mat bang ctia nhiing
nam trudc sau khi sut gidm vao nam 2020—thgi diém
c6 |é cac trudng tiéu hoc cong lap chua sén sang ddi
phd véi nhiing thach thiic do COVID-19 gay ra. Riéng
diém noi dung thanh phan ‘Co s& ha tang can ban’ da
c6 su cdi thién dang ké, dic biét la danh gia vé diéu
kién ti€p can dudng xa, dién ludi va thu gom rac thai
(xem thém Bang 3.6, Phu luc A).
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Hinh 1.11: Xu thé bién d&i & Chi s6 ndi dung 6 ‘Cung ting dich vu céng; 2019-2021
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Hinh 1.12:Ti & nguai tra 1Gi la nan nhan ctia trom phuong tién di lai va dot nhap vao nha, 2016-2021
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i 1& ngudi tra 16i cho biét bi mat trom phuong tién di lai

Tuy nhién, diém noi dung thanh phan ‘Y té céng lap’
gidm nhe vao nam 2021. Cac danh gia vé hiéu qua
cung ung dich vu cGia nganh y té & tuyén cgd s trong
nam 2021 it tich cuc hon nhing nam trugc. Chi tiéu
danh gid muc d6 hai long véi dich vu cla bénh vién
tuyén huyén cho thdy xu hudng nay. Trong sé nhiing
ngudi da tiing dén bénh vién cong lap quan, huyén,
ti 1é ngudi cho biét ho hai long vai dich vu nhan dugc
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gidm nhe tir 96% vao nam 2020 xuéng 95% vao nam
2021.Tuy nhién, khitinh ca nhitng ngudi ti choi tra 1o
cau hoi nay do tam ly ngai n6i rang ho khong hailong
(va thuc té c6 nhiing ngudi cdm thady mién cudng khi
phai dua ra danh gia tiéu cuc), ti 1& hai long giam tu
61% nam 2020 xudng 54% nam 2021. Hinh 1.13 cho
thay xu hudng nay qua hai nam 2020 va 2021—cling
la hai nam ctia dai dich COVID-19.
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Hinh 1.13: Ti I& ngudi tra 16i hai long véi dich vu cla bénh vién cong lap tuyén huyén, 2011-2021
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Tuong tu véi phat hién nghién cu PAPI nam 2020,*
hiéu qua kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng
va tdng cudng céng khai, minh bach trong viéc ra
quyét dinh & dia phuong c6 moéi tuong quan tich
cuc va co y nghia théng ké véi muc do hai long clia
Ngudi dan véi cach ung phé véi dich bénh COVID-19
cla chinh quyén cac cdp. Hinh 1.14 cho thdy, diém
Chi s6 néi dung 4 ‘Kiém soat tham nhang trong khu
vuc cong’ tang 1én 1 diém c6 thé dan t&i muc do hai
long cla ngudi dan véi cach thic chinh quyén cac
cap ung pho véi nhiing thach thic do COVID-19 dat
ra trong nam 2021 tang Ién 1,7 diém. Tuong tu, diém

62.85

60.63 60.56

57.96
57.16 536 54.51 55.96 54.04

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Chi s6 n6i dung 2 ‘Cong khai, minh bach trong viéc ra
quyét dinh & dia phuong’ cao hon c6 thé dan téi muic
dé hai long véi cach tng phé cla chinh quyén cac
cap tang 1,4 diém. Tuy nhién, theo két qua khéo sat
PAPI 2021, ti 1é ngudi tra I5i cho biét ho hai long véi
cach tng pho véi dai dich cda chinh quyén cac cap
da giam tir 89% nam 2020 xuéng 84% nam 2021.3* Sy
sut gidm nay c6 thé 1a do tac dong to I6n hon cda lan
song COVID-19 lan thu tu vai bién chang Delta gay
nhiéu thach thiic cho chinh quyén cac cap, dac biét la
tirthang 5 nam 2021.

Hinh 1.14: Méi tuong quan giita hiéu qua quan tri va mic dé hai long cia ngudi dan véi cach ting phé véi
dai dich COVID-19 ctia chinh quyén cac cdp nam 2021

Chi s6 nodi dung 1:
Tham gia ctia nguai dan -
& cap cd s6

Chi s6 noi dung 2:
Cong khai, minh bach
trong Viéc ra guyét dinh
& dia phuong

Chi s6 n6i dung 3:
Trach nhiém gidi trinh
VGi nguci dan

. Chisénoéidung4: _
Kiém sodat tham nhing
trong khu vuc cong
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Thay d6i vé muc @6 hai long véi chinh sach tng phé véi COVID-19 (0-100)

33 Xem Chuong 1 ctia Bao cao PAPI 2020 clia CECODES, VFF-CRT, RTA va UNDP (2021), cac trang 22-25.
34 Phat hién nay tirkhao sat PAPI 2021 tuong dong véi phat hién tirkhao séat vé tac dong ctia COVID-19 t6i ngudi dan va quan tri dia phuong
do Vién nghién ctiu phat trién Mekong (MDRI) va UNDP thuic hién vao quy 4 ndm 2021 (xem MDRI va UNDP, 2021).
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Tham gia bau ci: ¢ tri tham gia di bau
dai bi€u Quéc héi, dai biéu Héi dong nhan
dan cac cap, va bau chon truéng thén/té
truéng té dan phé nam 2021

Nam 2021 13 nam ctia bau ct dai biéu Quéc hoi va
dai biéu Hoi d6ng nhan dan cac cap. Vi vay, phan nay
trinh bay sau hon vé két qua phan tich di liéu & cac
tiéu chi lién quan t&i bau clr thudc Chi s6 ndi dung 1
‘Tham gia ctia ngudi dan & cap co sd. Qua cac chi tiéu
d6 c6 thé hiéu phan nao cach thuc ci tri thuc hién
quyén tham gia bau ctr ctia minh thong qua bé phiéu
truc tiép dé lua chon dai dién cho minh tai Quéc hoi,
HOi dong nhan dan cap tinh, cdp huyén va cap xa.
Phan nay clng trinh bay két qua phan tich nhimng yéu
t6 anh hudng dén su lua chon cac tng cl vién vao vi
tri dai biéu Qudc héi va cac chiic danh trudng thén/té
trudng té dan phé cda ci tri.

Tiéu chi danh gia trai nghiém tham gia bau ctr cla
ngudi dan trong cac cudc bau ci dai biéu dan c

cap quéc gia va cap dia phuong cho thay, nam 2021,
ti 1é ngudi trd 16i cho biét ho da truc tiép tham gia
bau cr dai biéu Quéc héi va dai biéu Hoi déng nhan
dan cac cadp vao ngay 23 thang 5 nam 2021 cling
nhu & cac cudc bau ctr trudng thon/té trudng té dan
phé déu giam so véi cac cudc bau clr tuong tu trudc
day. Theo két qua khao sat trinh bay & Hinh 1.15, ti &
cUr tri di bau truc ti€p dai biéu Quéc hoi va dai biéu
H6i déng nhan dan thap hon so véi hai cudc bau cur
nam 2011 va ndm 2016. Néu nhu trong cudc bau cu
2011, 71% cU tri truc ti€p bod phi€u chon dai biéu Hoi
déng nhan dan va gan 67% cu tri truc ti€p bo phiéu
bau dai biéu Quéc héi, thi trong cudc bau cit nam
2021 hai ti 1& nay lan lugt gidam xuéng con 65% va
63%. Nguyén nhan dan t&i su sut giam vé ti 1é c(r tri
tham gia bau truc ti€p kho xac dinh, bai rat co thé
ho nh& nguai khéc di bau thay, hodc do ngudi dan
lo ngai dich bénh bai lan song COVID-9 thi tu dién
bién kho ludng vao thang 5 dan tGi viéc cl tri do dy
truc tiép dén cac diém bau cu.

Hinh 1.15: Ti 1& ngu&i tra 16i da tham gia bau truc ti€p ndm 2011, 2016 va 2021
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So vai két qua khao sat PAPI trong cac nam 2011 va
2016 khi dién ra cac cudc bau clr tuong tu, phan tich
phan té theo gidi tinh (xem Hinh 1.16) cho thay, ti 1&
nam va ni ct tri di bd phiéu truc ti€ép trong cudc bau
ct nam 2021 déu thap hon. Ngoai ra, ti 1&é n{ cU tri
tham gia bo phiéu truc ti€p cho ca ba vi tri dan bau
(dai biéu Qudc hoi, dai bi€u H6i ddng nhan dan va
trudng thon/té trudng t6 dan phd) thap hon dang ké
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Bau dai biéu Quéc hoi
nhan dan

SO V@i ti 1é nam c( tri. Hinh 1.16 cho thay ti I& di bau
truc ti€p cho ba vi tri dan ci nam 2021 trong nhém
phu nit thdp hon so vdi ti 1é trong nhom nam gidi lan
luot 1a 11,4%, 12,2% va 17%. Su chénh léch nay nhat
quan trong ba nam bau ct dugc nghién cdru. Diéu nay
phan anh phan nao anh hudng ctia viéc bau thay, bau
hoé trong d6 mét thanh vién, phan I6n la nam gidi, di
bau thay cho céc thanh vién khac trong gia dinh.
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Hinh 1.16:Ti 1& (i tri da tham gia bau cir nam 2011, 2016 va 2021 phan té theo giéi tinh
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Ti & truc ti€p bd phi€u bau
dai biéu Quéc hoi

Ngoai chi tiéu vé ai da tham gia bau ct truc ti€p, khdo
sat PAPI 2021 ciing tim hi€u cU tri ky vong cac tng
cU vién sang gia cho cac vi tri dai biéu Qudc hoi va
trudng thon/té trudng t6 dan phd can cé nhimng t6
chat, ddc diém gi. Hinh 1.17 va 1.18 cho thdy, cac tng
clrvién la Bang vién co kha nang dugc bau chon cao

Ti & truc ti€p bod phi€u bau
dai biéu Hoi d6ng nhan dan

Ti lé truc ti€p bd phi€u bau
truéng thén/td truéng TDP

hon khodng 15 diém phan trdam so véi cac ing c
vién ngoai Bang cho ca hai vi tri. Riéng déi vdi vi tri
trudng thon/td trudng té dan phd, cac ling clr vién
trong cung dong toc vai ¢l tri c6 kha nang dugc chon
khodng 5 diém phan tram cao hon ngudi ngoai dong
toc (xem Hinh 1.18).

Hinh 1.17: Yéu t8 tac dong dén viéc Iua chon dai biéu Quédc héi ciia cif tri nam 2021

Ung clrvién lani - ——
Pa c6 gia dinh va 2 con - ——
Pa c6 gia dinh va 1 con- e
C6 gia dinh - 4%'7
Thau hiéu- ———
Théng minh - ——|—
bang tin cay - — l
Trung thuc— 407:
Quan tam - —te—
Khong la Bang vien- —e—— I
Tién si- : .
Thac si- I ————
Pai hoc- | —
39 tudi- | o
49 tudi- :—0—
59 tudi- ——— |
Uu tién cac muc tiéu ctia Dang - e
Uu tién phat trién kinh doanh - e |
Uu tién phét trién cong déng - +o—
I I I I I I
-0.15 -0.1 -0.05 0 0.05 0.1 0.15

Uéc luong khé nang dugc bau chon
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Hinh 1.18: Yéu t6 tac ddng dén viéc Iua chon trudng thén/té truéng té dan phé nam 2021

Ngudi trong dong téc

Ung ctrvién la nt

ba lap gia dinh va c6 2 con
ba lap gia dinh va cé 1 con
ba lap gia dinh

Thau hiéu

Théng minh

DPéng tin cay

Trung thuc

Quan tam

Khong la Bang vién

Tién si

Thac si

Pai hoc

39 tudi

49 tudi

59 tudi

Uu tién cac muc tiéu ctia Dang
Uu tién phét trién kinh doanh
Uu tién phat trién cong dong

-0.15

-0.05 0 0.05 0.1 0.15

Uéc lugng kha nang dugc bau chon

Dinh kién gidi d6i véi phu ni trong cac cudc bau ct' nang dugc chon clia cac tng clr vién vao vi tri trudng
la hién tugng xay ra tly vao vi tri dan cu. Gidi tinh  thén/td trudng t6 dan phé. Cac tng cl vién nam ¢é
cla mdt Ung clr vién hiu nhu khéng dnh hudng téi ca hoéi dugc bau lam trudng thén/té truéng té dan
kha nang dugc bau chon trg thanh dai biéu Quéc héi  phé cao hon 2-3 diém phan tram so vdi Uing cl vién
(Hinh 1.19), nhung yéu té nay lai anh hudng téi kha  phun.

Hinh 1.19: Chénh léch trong tac déng ctia yéu té gidi tGi viéc lua chon ting cii vién vao hai vi tri dan bau

nam 2021
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Hinh 1.20 trinh bay két qua phan tich dir liéu vé su
tham gia clia ngudi dan trong cac cudc bau clrtruéng
thon/té trudng t6 dan s6 va muc dd canh tranh cua
vi tri nay qua cac nam. Tuong tu nhu két qua khao sat
vé ti [é clr tri tham gia bau truc tiép dai bi€éu Quéc hoi
va dai biéu Hoi ddng nhan dan cac cap nam 2021, tilé
nguai trd 16i cho biét ho da truc tiép bo phiéu bau dai
dién cap thon/té dan phé nam 2021 thap hon so vai
nam 2011 va 2016.Ti lé ngudi tra |5i cho biét da tham
gia bau chon truc ti€p gidm tir 45% nam 2011 va 38%
nam 2016 xuéng con 33% nam 2021.

Hinh 1.20 ciing cho thay tinh canh tranh giira cac ting
vién cho vi tri trudng thon/té trudng té dan phé dang
giam di. Diéu nay ly giai phan nao viéc ngudi dan it

CHUONG 1

TONG QUAN HIEU QUA QUAN TRI, HANH CHINH CONG CAP QUOC GIA VA

TAC DONG CUA DAI DICH COVID-19 NAM 2021

quan tam tham gia bau truc tiép dai dién cap thén/
t6 dan phé hon trudc. Su thay déi & phuang dién thé
ché& qua chu truang bi thu chi bé déng thai la trudng
thén/té trudng té dan phé cling c6 thé la ly do khién
cho s6 tng clr vién cho vi tri nay giam di, thé hién qua
ti [& ngudi trd 15i cho biét cé it nhat hai iing ct vién dé
ho bau chon gidm xuéng chi con 45% vao nam 2021,
muc thdp nhat ké t&r nam 2011 (xem hinh 1.20). N6
cling phan &nh su sut gidm dan diém sé & Chi s6 noi
dung 1'Tham gia cGia ngudi dan & cap co s&' thé hién
qua Hinh 1.1 & dau chuong nay. D€ ngudi dan tham
gia bau ctr nhiéu hon, nhat 1a bau chon ngudi dai dién
& cap thoén/té dan phé, can cé chinh sach héi phuc
tinh canh tranh bang viéc dam bao s6 du tng clr vién
cho vi tri quan trong nay.

Hinh 1.20: Ti 1é ci tri di bau truéng thén/té trudng dan phé va miic dd canh tranh cho vi tri nay qua céc

nam tir 2011 dén 2021
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2014

2015

— — C6 hon mét iing cl vién dé bau chon

2016

2017 2018 2019 2020 2021

—— Datruc tiép di bau trudng thén/té trudng té dan phd

35 Xem Khoan 3, Diéu 4, Quyét dinh s§ 127-QD/TW cuia Ban Bi Thu Trung uong Dang vé chiic ndng, nhiém vu, méi quan hé cong tac clia
dang b, chi b ¢& s& xa, phudng, thi trdn, ban hanh ngay 1/3/2018. Dang tai tai http://www.danvan.vn/Home/Van-ban/Dang-Nha-
nuoc/6668/Quy-dinh-so-127-QDTW-ngay-0132018-cua-Ban-Bi-thu-ve-chuc-nang-nhiem-vu-moi-quan-he-cong-tac-cua-dang-bo-chi-

bo-co-so-xa-phuong. Truy cap ngay 6/4/2022.
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CHUGONG 2

NHUNG VAN BE DANG QUAN NGAI NHAT
VATAC DPONG QUA LAI GIUA DI CU NOIBIA

VA QUAN TRI CONG TRONG NAM 2021

huang nay téng hgp két qua phan tich tir khao

sat PAPI nam 2021 vé ba van dé quan trong lién
quan téi chinh sach cdp quéc gia va chi dao, diéu
hanh thuc thi chinh sach & cap tinh. Th& nhat la vé
nhing van dé ngudi dan quan ngai nhat trong nam
2021 va mong mudn Nha nudc tap trung gidi quyét
trong thdi gian t&i, ddc biét la sau nhitng tac dong
kinh té€ - x& hoi ctia dai dich COVID-19. Th hai la vé
tdc dong cda di cu ndi dia tsi hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong cép tinh & cac tinh, thanh phé co ti
suat nhap curong duong theo sé liéu tirTéng diéu tra
dan sé va nha & nam 2019.Va cubi cung la vé déng co
thuc dady di cu noi dia, va cdm nhan vé tac déng cua
thuong mai ty do téi ngudi nhap cu.

Phan thid nhat trinh bay nhiing van dé dang quan
ngai nhat theo danh gia cdia ngudi dan nam 2021 va
so sanh vai két qud qua cac nam ké tir nam 2015 khi
cau hoéi nay lan dau tién dugc dat ra. Két qua phan
tich phan t6 theo cac nhdm nam-nit va dan téc cling
cho thay su khac biét gitta vé méi quan ngai cla moi
nhém dan cu, cu thé la gitta phu nit va nam gidi va
gitta nhém dan téc Kinh va nhém céac dan téc khac.
Két qua cho thay, ti 1é quan ngai vé stic khde va diéu
kién kinh té tang Ién trong khi ti & lo lang vé chat
lugng Méi trudng gidam xudng.

Trong tam thu hai trong chuong nay la khodng cach
vé diéu kién ti€p can quan tri tot va dich vu cdng co
chat lugng gitta ngudi tam trd va ngudi thudng tru tai
cac dia phuong tiép nhan nhiéu ngudi nhap cu. Nhu

da trinh bay trong Chuong 2 ctia Bao cao PAPI 2020,
di cu gilia cac tinh, thanh phé gia tang trong thap ky
qua, dac biét tur khi Viét Nam theo dudi nén kinh té
da thanh phan va tap trung phat trién cac trung tam
san xuat céng nghiép va cac khu dé thi I6n, cing la
nhing nai linh vuc dich vu m& réng nhanh chong.
Tuy nhién, lan séng th( tu cda dai dich COVID-19 &
Viét Nam nam 2021 da lam trdm trong thém cac
thach thic vé quan tri déi véi chinh ngudi thuong
trd, ngudi tam tra va chinh quyén cac tinh, thanh pho
ti€p nhan nhap cu so véi nhiing quan sat ban dau
nam 2020. VGi ¢ mau ngudi tam trd I6n hon ném
2021 va d6 phu cc tinh tiép nhan ngudi di cu rong
haon, két qua phan tich nhimng khoang cach nhu vay
sé gilp chinh quyén trung uong va dia phuong hiéu
thém vé nhimng kho khan tir goc d6 quan tri cong ma
ngudi tam trd phai trai qua, déng thai goi mé nhiing
khia canh chinh sach can khac phuc nham dam bao
su binh dang gilra ngudi thudng trid va ngudi tam truy,
nhat la trong béi canh khing hoang do dich bénh
gay ra. Phan nay ciing chi ra nhitng ddng co thac day
di cu néi dia ndm 2021 dua trén két qua khao sat vé
su lua chon ctia ngudi dan vé diém dén cho di cu noi
dia, noi ho muon rai diva ly do nao khién ho lya chon
di cu (co hoi kinh té, chat lugng quan ly, ly do gia dinh
va thién tai, v.v.).

Tam quan trong cla viéc lam thac ddy ngusi dan di
cu dat ra cau hoi vé cach thiic ho biét dugc co hoi
viéc lam va muc do sdn sang hoc héi dé€ can nhic lua
chon gilia co héi cai thién diéu kién kinh té va gia tri
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clia viéc chap nhan rai ro khi quyét dinh di cu. Vi vay,
phan th ba phan tich muc d6 sdn sang tim hiéu vé
tac déng cda tu do héa thuang mai déi vai sinh ké va
anh hudng cuta su hiéu biét d6 dén quyét dinh di cu
cla ngudi dan. Nhém nghién ctiu chon tim hiéu muc
do6 quan tam clia ngudi dan téi thong tin va tdc dong
cua Hiép dinh thuong mai tu do gilra Viét Nam va Lién
minh Chau Au (Hiép dinh EVFTA) dua trén gia thuyét
rang ngudi dan (dac biét la ngudi tam trd) sé danh
thai gian tim hiéu cac tac ddong clia Hiép dinh EVFTA
t&i moét s6 khia canh kinh té€ & dia phuong noi ho cu
trd, nhat la khi gap phai bat an vé thu nhap.

Nhiing van dé dang quan ngai nhat nam
2021

DPé& ndm bat dugc nhiing van dé dang quan ngai nhat
trong mot nam, tir nam 2015 dén nay, khao sat PAPI
da héi ngudi dan tu néu ti mot dén ba van dé ho can
Nha nudc tap trung gidi quyét trong nam tiép theo.
Két qua phan tich khao st nam 2021 va so sanh két
qué Vdi cadc nam trudc duoc biéu thi & cac hinh 2.1-
2.10. Qua d6 c6 thé thdy su chuyén dich vé méi quan
ngai ctia ngudi dan trong 2021 so vai két qua cac nam
trudc, trong dé co tac déng cua dai dich COVID-19
t&i moi khia canh cudc s6ng clia ngudi dan Viét Nam.
Dén thai diém khao sat PAPI ¢6 thé trién khai vao gilta

thang 10 nam 2021, lan séng dai dich COVID-19 thi tu
dién ra &Viét Nam da khién hon 18.000 ngudi ti vong,
va con s6 tlrvong nay Ién t&i gan 40.000 ngudi vao thoi
diém vong khdo sat két thuic vao gilta thang 2 nam
2022. Gian cach xa hoi toan phan hodac tiing phan kéo
dai & nhiéu trung tam kinh té€ va cdng nghiép nhu Ha
N6i, Thanh phé H6 Chi Minh (TP. HCM), Pa Nang, Binh
Duong, Déng Nai va Long An, va cac bién phap han
ché tuong tac xa hoi nham kiém soat dich bénh ap
dung & hon 50 tinh, thanh phé c6 céc ca nhiém trong
céng dong da dugc thuc hién tir thang 7 dén thang
10 nam 2021. Hé qud cla nhiing bién phap phong,
ch6ng dich COVID-19 kéo dai cling da anh hudng sau
sac t6i nén kinh té€ cta Viét Nam: lan dau tién sau hon
hai thap ky, Téng san phdm quéc ndi (GDP) Quy 3 nam
2021 udc tinh gidm 6,17% so véi cung ky nam 2020.

K&t qua phan tich vé méi quan ngai I6n nhat trong
nam 2021 dugc thé hién qua cac hinh 2.1-2.2. Trong
b6i cdnh dich bénh COVID-19, y té va bdo hiém y té
da trad thanh méi quan ngai I6n nhat trong nam. Doi
ngheéo van la van dé dang quan ngai song IUi vé vi
tri tha hai, tdng trudng kinh té & vi tri tha ba va viéc
lam sat nut & vi tri th( tu. Hinh 2.3 cling cho thdy méi
quan ngai vé tiép can y té/bao hiém y té va viéc lam
tang dot bién trong khi méi quan ngai vé 6 nhiém
mai trudng suy gidm dang ké trong nam 2021.

Hinh 2.1: Nhiing van dé ngudi dan quan ngai nhat nam 2021
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Hinh 2.2: Xu thé thay d6i & mét s6 van dé dang quan ngai nhat, 2017-2021
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Hinh 2.3: Xu thé thay d6i & mét s6 van dé dang quan ngai nhat, 2015-2021
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Két qua phan tich phan té theo yéu t6 giGi tinh cho 2021, ti 1é phu nir quan ngai vé van dé viéc lam cao
thay, phu nit va nam gidi c6 ciing quan diém vé hai  hon so vdi ti 1é nam gigi. Nam giGi quan ngai nhiéu
ma&i quan ngai hang dau: y té€/bdo hiém y té va déi  hon vé tinh hinh kinh té cta dat nudc.

nghéo. Cac hinh 2.4 va 2.5 cling cho thay, trong nam

Hinh 2.4: Nhiing van dé ngudi dan quan ngai nhat nam phan té theo giéi tinh, 2021

Nhiing van dé phu nir ® ° Nhiing van dé nam gigi
quan ngai nhiéu nhat @ ﬂ quan ngai nhiéu nhat
Ti 1é nguoi tra loi Ti 1é nguoi tra loi

2045 IINEEEEEEEEEEE V9% 4 vieBio N 2295

hiémy té hiémy t&

2228 I Péinghdo 2 péingheo NG 1639

TEng BMONO I 12.43

11.24 I Viéc lam 3 Linht&/GDP
Tang truéng Viec lam 10.52
92 [ Kinh t&/GDP i€ [ o
36 W Thunhap ng;'ntéq)'(‘ég Y
Chat lugng A
273 I Auong x4 Thunhap 0 351
263 0 Ch.éltluqng AnAninh W 248
gido duc trat tu

Hinh 2.5: Khac biét vé gigi trong danh gia van dé dang quan ngai nhat nam, 2021

° ®
Tilé nam giGi Tilé nir gidi
quan tam hon quan tam hon
10 5 0 0 5 10
Déingheo I 652
Chatluong gido duc |G 448

2.28 - Tranh chap bién Déng
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N
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Phan tich phéan t6 theo nhém dan toc cho thdy c6  nhiéu nhat dén van dé doi nghéo (Hinh 2.6). Khoang
su khéc biét chinh gitta ngudi Kinh va ngudi déng  23% s ngudi dong bao thiéu s6 quan tam dén van
bao dan téc khac trong van dé dang quan ngai nhat.  dé doi nghéo, cao hon 4% so véi ti 1é ngudi Kinh ¢
Ngudi dan toc Kinh quan tdm nhiéu nhat vé y té/bdo  clng quan diém (Hinh 2.7).

hiém y t&, trong khi ngudi dan toc khac quan tam

Hinh 2.6: Nhiing van dé ngudi dan quan ngai nhat nam phan té theo thanh phan dan toc, 2021

Dan téc khac Dan téc Kinh
Ti lé ngudi tra |5i (%) Ti lé ngudi tra |5i (%)
Y té/

23.0s Péi nghéo 1  Baohiémyts NN 202
Y té/ L. .
213 I o hicnyi 2 Béingheo I 1898
1538 I Viac lam 3 Viéc lam I 11.08

Tang trudng Tang trudng _
os6 BN ohte/cop kinh t&/GDP 1099
427 [ Chét lugng Thu nhap [ 348
duong xa
. Chat lugng
4 [0 Thu nhap dutong xé 201
Chat lugng ; p
2.62 : An ninh, trat tu 25
. gido duc
Chat lugn
232 0 Anninh, trtty gido i [ 246
105 [ Ché:t Iu‘t:mg Tham nhiing o6
moi trudng
Chat lugn
1.03 I Tham nhiing méi truéng . 1.58
. N Chinh sach
102 [ Quéc phong néng nghiép 0 o127

Hinh 2.7: Khac biét trong danh gia van dé dang quan ngai nhat nam giira ngudi Kinh va ngudi dan toc
khac, 2021

Ti & ngudi Kinh Tilé nguai thiéu s6
quan tam hon quan tam hon
4 2 0 0 2 4

Chat lugng

Tang truéng

144 _ kinh t&/GDP

Y té/

2.56 Bao hiémy té
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Dai dich COVID-19 da gay ra tadc dong tiéu cuc dén
viéc l[am va thu nhap clda ngudi dan & dién rong
hon vao ndam 2021 so véi nam 2020. Hinh 2.8 cho
thay ti 1&é nguai trad 16i cho biét ho bi mat viéc lam
va/hodc thu nhap tang hon 10% so véi 2020, dac
biét [a & cac trung tam kinh té trong diém nhu Ha
N6i, Da Nang, TP. HCM va cac tinh 1an can (Hinh 2.9).

Hinh 2.8: Tac déng ctiia COVID-19 tGi viéc lam va
thu nhap, 2020-2021

38.08 Mat thu nhap
S
© 30.66
]
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Hinh 2.9: Tac ddng cia COVID-19 tGi viéc lam va thu nhap ctia ngudi dan nam 2021

Ti [é mat viéc lam
do COVID-19 nam 2021

I (50,60]

Il (40,50]

[ (30,40]
[1(20,30]

[100,20]

I Khong co dir liéu

Ngudi trd 16i cling trd nén it lac quan hon vé tinh hinh
kinh té& Viét Nam nam 2021 so vdi nhiing nam truéc:
20% s6 ngudi dugc hoi cho rang tinh hinh kinh té cla
dat nudc la “kém’, trong khi nhiing ngudi cho rang
tinh hinh néi chung la “tét” lai gidm xuéng duéi 50%
(xem Hinh 2.10). Tuong tu, ti 1& ngudi cho rang tinh
hinh kinh t& ho gia dinh nam 2021 kém hon trudc

28

Ti lé mat thu nhap
do COVID-19 ném 2021

I Khong co dir liéu

tang lén: 29% ngudi dugc hoi cho rang kinh té ho gia
dinh cta ho kém hon trudc, tang 11% so véi két qua
khao sat ndm 2020 (Hinh 2.10a). Khi dugc hoi vé trién
vong tinh hinh kinh té€ ho gia dinh trong 5 nam td&i, s6
ngudi tra I5i cho rang tinh hinh kinh té€ hé gia dinh
sé xau di hodc khong thé doan trudc ciing cao hon
nhing nam trudc (Hinh 2.10b).
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Hinh 2.10: Panh gia vé tinh hinh kinh té cta Viét Nam néi chung, 2018-2021
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Hinh 2.10a: Panh gia vé tinh hinh kinh té hé gia dinh so véi ba nam trudc, giai doan 2011-2021
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Hinh 2.10b Xu thé danh gia vé trién vong kinh té hé gia dinh trong 5 nam téi, 2011-2021
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Tac dong cua di cu téi quan tri cong va
déng co thuc day di cu néi dia & Viét Nam

K&t qua phan tich cdm nhan va trai nghiém vé quan
tri, hanh chinh céng va dich vu cdng ctia nhiing ngui
tam tru tai cac tinh, thanh phd ti€p nhan ciing nhu
déng ca thac ddy ngudi dan lua chon di cu noi dia
dugc thé hién qua cac hinh 2.11-2.21. Khdo sat PAPI
2021 néu lai cac cau hoi cia nam 2020 dé tim hiéu
danh gia ctia ngusi nhap cu déi véi hiéu qua hoat
dong ctia bd may chinh quyén noi ho tam trd. Nhu
bao chi da dua tin, trong khoang thai gian tir thang
9 dén thang 12 nam 2021, ¢6 khoang 1,5 triéu ngudi
tam trd da roi khoi cac tinh, thanh phé noi dang bi
phong téa do dich bénh COVID-19 dé tr& vé qué
huong. Cac doan khao sat PAPI 2021 da né lyc hét
stic d€ dam bao phéng van da s6 lugng mau la ngudi
tam trd nham phan anh day da trai nghiém cla ca
Ngudi tam trd va ngudi thudng trd tai 12 tinh, thanh
phé ti€p nhan nhiéu ngusi nhap cu (xem Phu luc B
dé tim hi€u cach thuc khao sat PAPI 1dy mau khao sét
la ngudi thudng trd va tam trd & 63 tinh, thanh pho).

Phan tich lién quan dén déng co thuc ddy di cu dua
trén céc cau trd |Gi cla toan bd 15.833 ngudi da tham

gia khao sat PAPI 2021. K&t qua phan tich co tac dung
thong tin tdi cac cap chinh quyén ti trung uong dén
dia phuong vé nhimng van dé chinh sach va thuc tién
nham dap Ung nhu cau clia ngudi nhap cu tot han,
hiéu qua hon. Qua nghién cltu nay, gigi hoach dinh
chinh sach cing hiéu hon déng luc khién ngudi dan
rai khdi qué huong ban quan, dac biét vao nhiing giai
doan cé khiing hodng vé suc khoe va thién tai.

Két qua phan tich theo cac diac diém nhan khau tu
dir liéu 2021 cho thdy, ngudi thudng trd va ngudi tam
trd c6 nhing diéu kién va dia vi chinh tri, kinh té€ va
xa hoi khac nhau tai cing mét dia phuong (xem Hinh
2.11). Nguai tam trd thudng nghéo hon véi diéu kién
vat chat kho khan hon va cé thu nhap thap hon so véi
ngudi thudng trd. Ho cling la ngudi tré tudi hon (tré
hon nhém ngudi thudng tri khodng 7 tudi khi so sanh
8 tudi trung binh clia hai nhém), c6 trinh d6 hoc van
thap hon. Ti & nit trong nhém tam trd cling cao hon
so V@i ti & nirtrong nhém thuong trd. Bang cha y hon,
ngudi tam trd it c6 méi quan hé tuong tac véi chinh
quyén hon so véi ngusi thudng trd, thé hién qua ti 1&
ngudi tam trd la Bang vién chi la 3%, thap hon nhiéu
so vdi ti 1é 10% ngudi thuong trd la Bang vién.

Hinh 2.11: Khac biét tir géc dd nhan chiing hoc va mét sé tiéu chi vé ngudi tra 16i thuéc nhém thudng
trd va tam tru & cac tinh, thanh phé khao sat bé sung nhém tam tri, 2021
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Sukhac biét vé dac diém nhan khau néutrén cho thay,
ngudi tam trd c6 nhiing trai nghiém va cdm nhan vé
quan tri dia phuong khéng bang ngusi thudng tra.
K&t qua nay quan sat dugc qua hai nam 2020 va
2021. Mdc du nguai tam trd danh gia hiéu qua quan
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tri va hanh chinh céng thap hon so vai ngudi thudng
trd trong nam 2021 (xem biéu dé trai Hinh 2.12),
nhung khoadng céach vé diém danh gia téng hgp clia
hai nhom doi tugng kha hep: 41,6 diém trung binh
clia nhém ngudi tam tra so vdéi 42,7 diém trung binh

36 Xem Chuang 2 trong Béo cdo PAPI 2020 (CECODES, VFF-CRT, RTA va UNDP, 2021), cac trang 33-46.
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ctia nhom thudng tra trén thang diém tir 10 dén 80
diém. Muic chénh léch du nhé song cé y nghia théng
k&% va mang ham y quan trong béi gia tri 1,1 diém
khac biét nay bang mét niia gia tri 1éch chuan. Diéu
nay c6 nghia I3, néu ngudi tam trd van dang 4 tinh,
thanh phé qué huong ctia ho, véi muic diém danh gia
thap hon nhu vay, tinh hodc thanh phé d6 rat c6 thé
bi dung & vi tri thd hai tU dudi 1én trong danh sach
cUa tat cd 63 tinh, thanh phé. Nhu vay, du dia dé tinh/
thanh pho dé dat dugc muc diém ma ngudi thudng
trd danh gia vé hiéu qua quan tri va hanh chinh céng
sé can chinh quyén dia phuong né luc lam t6t hon
10 tinh, thanh pho khac. Tuy nhién, diéu dang cha y
[3, khi dugc hoi vé miic dé muc do hai long véi chinh
quyén dia phuong & cac tinh, thanh phé khao sat mé
rong, ti 1é ngudi thuong trd va ti [é ngudi tam cam
thay hai long gan bang nhau & muic 85% dén 85,5%

VA QUAN TRI CONG TRONG NAM 2021

(xem biéu d6 bén phai Hinh 2.12). Muc dé hai long
nay cling phan anh danh gia clia ngudi dan vé cach
tng pho véi COVID-19 cla chinh quyén céac cap noi
ti€p nhan nhap cu trong nam thi hai cta dai dich.

Khi phan tich dit liéu theo cac tinh tiép nhan nhap
cu la d6i tugng nghién cttu ma rong trong PAPI 2021
(Hinh 2.13), ngudi tam trd & Long An ¢6 xu hudng
danh gia hiéu qua quan tri dia phuong thap han so
v@i ngudi thudng tru & tinh nay. Nguoc lai, ngudi tam
tra & Lai Chau, Thai Nguyén c6 trai nghiém kha tich
cuc hon so véi ngudi thudng tra & hai tinh nay. Bang
chd y la & ca hai dia phuong nay, nhiéu ngusi tam
trd chon ngau nhién vao mau khao sat PAPI 2021 Ia
ngudi dan toc Kinh dén cac vung dan toc thiéu lam
viéc trong linh vuc du lich.

Hinh 2.12: So sanh danh gia vé hiéu qua quan tri va hanh chinh céng va miic dd hailong véi chinh quyén dia
phuong ctia ngudi thuéng tri va ngusi tam tru & cac tinh, thanh phé khao sat bé sung ngusi tam tra, 2021

Chi s6 PAPI t6ng hgp (khéng trong s6)
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Hinh 2.13: Khac biét vé trai nghiém hiéu qua quan tri va hanh chinh céng giiia nguéi thuéng tri va ngusi
tam tra & cac tinh, thanh phé khao sat bé sung nguai tam tra, 2021
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37 DPudng biéu thi do tin cdy 95% khéng vugt qua diém gia tri trung binh & muc dang ké vé théng ké.
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Danh gid cda hai nhém tam trd va thudng trd khac
nhau nhiéu nhat & hai chi sé n6éi dung ‘Tham gia ctia
ngudi dan & cap ca s& va'Cong khai, minh bach trong
viéc ra quyét dinh & dia phuong’ (xem Hinh 2.14).
Nhin sau vao ting tinh, thanh phé trong Hinh 2.15 c6
thé thay, & Binh Duong, Péng Nai, Ha Néi va Long An,

ngudi thudng trd cé nhiéu co hoi tham gia va dugc
tiép can nhiéu théng tin hon ngudi tam trd. Nguoi
thudng tra & Long An ¢ it trdi nghiém phai chung
chi hon ngudi tam tra & tinh nay. Ngugc lai, & Can Tha
va Lai Chau, ngudi tam trd cho biét ho it phai chung
chi, dua h6i 16 hon so v6i ngudi thudng tra.

Hinh 2.14: Khac biét trong danh gia vé cac linh vuc quan tri va hanh chinh céng theo trai nghiém va cam
nhan ctia ngudi tam tra & cac tinh, thanh phé khao sat bé sung nhém tam tra, 2021
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Hinh 2.15: Khac biét trong danh gia hiéu qua quan tri va hanh chinh céng giira nguéi thuong tri va nguci
tam tra & cac tinh, thanh phd cé ti suat nhap cu rong duong, 2021
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Theo khao sat nam 2021, ti [& ngudi tra |6i cho biét ho
mudn di cu lau dai ra khéi dia phuang dang cu trd la
1,6% (xem Hinh 2.16), thap hon kha nhiéu so véi ti 1&
6,8% nam 2020. Hinh 2.16 cing cho thay mot trudng
hgp dac biét Ia tinh Dak Nong, noi cé téi 9% s6 ngudi
dugc hoi cho biét ho mudn chuyén di noi khac. Tuy
nhién, ngay tai tinh Tay Nguyén nay, ti 1é nguai di cu
tiém nang da gidm hon mot nia so vdi ti 1é ghi nhan
ti khao sat nam 2020. Mot cau hdi maé vé chinh sach
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038

la diéu gi dang khién ngudi dan Dak Nong muén roi
khoi tinh méi dugc thanh lap t nam 2004 nay.

Trong khi d¢, sau tinh, thanh phé dugc nhiéu ngudi
mudn chuyén tdi theo khao sat nam 2021 1a TP. HCM,
Ha Noi, Da Nang, Lam D6ng, Can Tha va Binh Duong
x€p theo tha tu uu tién nhu trén Hinh 2.17. Cac tinh it
dugc ua chudng nhat la Kon Tum, Lai Chau, Lang Son,
Ninh Thuan va Bac Liéu.
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Hinh 2.18 trinh bay nhing ly do khién ngudi dan
mudn di cu. Theo két qua phan tich téng mau khao
sat PAPI 2021, ba ly do chinh khién nguai dan chon di
cu la doan tu gia dinh (nhat 1a véi nhiing ngudi mudn
chuyén t6i Ha Noi va TP. HCM), c6 viéc lam t6t hon
(nhat 1a véi nhitng ngudi mudn chuyén i TP. HCM,
Ha No6i va Ba Nang) va moi trudng tu nhién tét hon
(nhat 1a véi nhitng ngudi mudn chuyén téi Da Ndng
va Lam Dong).

Clng tuang tu vai két qua khao sat nam 2020, yéu
t6 6 gia dinh & tinh, thanh phé khéc thic ddy manh
nhat nhu cau di cu, trong d6 dong co doan tu gia
dinh 16n hon cac déng co khac (Hinh 2.19). Ngoai ra,
nam gidi va ngudi tré tudi c6 xu hudng muén di cu
nhiéu hon ni gidi va ngudi cé tudi, dac biét la vily do
c6 viéc lam t6t hon. Dang ngac nhién la trai nghiém
vai thién tai va hién tuong khi hau cuc doan hau nhu
khong anh hudng t6i nhu cau di cu.

Hinh 2.18: Ly do muén r&i di 2020-2021 va dia phuong ngudi tra 16i c6 y dinh di cu dén ndm 2021

Ly do di cu chinh, 2020-2021
Ti 1é nguai tra loi

2020 m 2021
45.5 Doantu
45.6 gia dinh
2236 I Co viéc
20.5 lam t6t hon
14.86  pu— Moitrudng tu
17.54 nhién tét hon
6.65 N Ly do khéc
6.55
5.26 Dich vu
4.75 céng tét hon
4.47 Phong cach
475 s6ng thu vi hon
0.79 Khong co thién tai

Hinh 2.19: Yéu t6 tac ddng dén nhu cau di cu, 2021

Nam gidgi —

Tinh, thanh phé dugc ua chuéng nhat theo ly do di cu, 2021
Ti 1é ngudi tra 16i

m TP.HCM = Ha Noi

Lam Déng

Pa Néng
17.97

24.22

35.94

D6 tudi (nhém theo 10 ndm) — e ! Di cu vi ly do khéc
H e Di cu vi moéi trudng tu nhién
Kha nang chiu rdiro — e Di cu dé c6 viéc lam tét hon
o Dicu dé doan tu gia dinh
Muic thu nhap (bach phan vi) — T —
Trinh d6 hocvan — 1 e
C6 con cai — .:
C6 gia dinh &tinh/thanh :
phé khac —
Sinh s6ng & néng thén — —

ba trai qua thién tai —

1 |
-2 0

P
|

1
2 4 6

Mdic dé tac dong téi y dinh di cu (% thay d6i)

Muc dd san sang tim hiéu co héi kinh
té do tu do héa thuong mai dem lai cia
nguai di cu

Nhu phan trudc da trinh bay, viéc lam la mot dong co
chinh thac ddy di cu. Diéu nay dan t6i cau hdi nghién
cliu quan trong vé cach thuc ngudi di cu biét dén
cac co hoi viéc lam va muc d6 sdn sang lam quen vai

34

thong tin vé co héi cai thién tinh hinh kinh té€ cia ban
than va gia dinh va gia tri cGia viéc chdp nhan ruiro t
viéc di cu. Phan nay trinh bay nhiing phat hién tir mot
nhom cau hoi trong Bo phiéu héi khao sat PAPI nam
2021 dé tim tra 15i cho cau hoi: viéc Viet Nam ngay
cang hoi nhap sau han vao kinh té€ quoc té c6 anh
hudng dén muc do sdn sang tim hiéu cla ngudi dan
vé tac dong clia tu do hoa thuang mai déi véi sinh
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ké clia ho hay khéng? (Xem Phu luc B dé biét chi tiét
vé thi nghiém nay). Phan tich cho thay ngudi di cu
ndi dia (nhing ngudi tam trd ngan han hodc dai han)
¢6 phan Ung thé nao khi biét thém thong tin vé Hiép
dinh EVFTA dua trén gia thuyét rang ngudi dan (dac
biét [a ngudi tam trd) c6 xu hudng sé danh thai gian
dé hiéu cac tdc dong vé nhiing thay déi kinh té I6n c6
thé& xay ra lién quan dén Hiép dinh EVFTA khi ho déi
mat véi tinh trang bap bénh vé thu nhap.

Pé tién hanh phan tich, tat cd nhimng ngudi tra 16i PAPI
dugc chia ngau nhién vao hai nhém. Nhiing nguai nhan
dugc cac cau hdi tim hiéu nhan thic vé tac dong cla
Hiép dinh EVFTA (nhém thdr nghiém) va nhiing ngudi
khéng nhan dugc cac cau héi dé (nhdm déi ching).
Nhom thir nghiém nhan cac cau hoi vé tac dong kinh
t& cia EVFTA (xem Bang B.3 & Phu luc B dé biét cac cau
hoi), trong khi nhém d6i chiing khdng nhan dugc bat ky
cau hoi nao vé tac dong clia hiép dinh nay.

VA QUAN TR| CONG TRONG NAM 2021

Dé udc lugng su sdn sang hoc hoi clia ngudi dan (bién
két qua quan trong tur thi nghiém), nguai tra 16i dugc
mai truy cap vao mét trang thong tin c6 moét doan
phim giai thich vé Hiép dinh EVFTA. Tat ca nhing
ngudi trd 16i da hoan thanh khao sat PAPI 2021 déu
¢6 co hdi xem doan phim nay nhu nhau. D€ ddi chiéu
nhing ngudi da xem doan phim véi nhiing nguai da
tra I6i cac cau hoi vé tac dong cla Hiép dinh EVFTA,
moi c& nhan nguai tra 16i dugc cdp mot thé thong tin
c6 ghi ma gém 4 ky tu do phan mém khao sat PAPI
2021 tao ngdu nghién dé ho dung khi truy cap vao
trang thoéng tin ¢ san doan phim trén vao bat ky luc
nao sau cudc khao sat (xem Hinh B3 & Phu luc B). VGi
gia dinh cho réng ngudi di cu lo ngai han vé bat 6n
kinh t€, nghién ctu tiép tuc tach ngudi truy cap va
tim hiéu théng tin vé EVFTA theo hai nhom: ngudi
thudng trd va ngudi tam trd ¢ sdn trong gian mau
PAPI m& rong nam 2021.

Hinh 2.20: Tac déng tif thit nghiém tim hiéu théng tin vé hiép dinh thuong mai tu do téi ngudi thudng

tru va ngudi tam tra, 2021
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Nhém Nhom Nhom Nhom

kiém sot thi nghiém kiém soat thi nghiém

Nguai thuong trd Nguoi tam tra

K&t qué phan tich dt liéu bi€u thi & Hinh 2.20 cho thay
nhom cau hoi vé tac ddng clia Hiép dinh EVFTA khong
tac dong tai su san sang hoc hoi cla toan bd ngudi
trd 16i khdo sat PAPI 2021, ddc biét la ngudi thudng
trd. Diéu nay cé nghia la, cac cau hoi gay chu y téi tac
doéng clia Hiép dinh EVFTA khong khién toan bo nguai
tra 157 khao sat PAPI 2021 tim kiém thém théng tin vé
hiép dinh qua kénh théng tin dién ti cho san trén thé
théng tin. Biéu d6 trai trén Hinh 2.20 cho thay, trong s6
nhimng ngudi thudng trd chi cé 3,6% thudc nhom déi
ching da truy cap trang web so véi 4% thuéc nhém
thdr nghiém. Biéu d6 phai trén Hinh 2.20 cho thay do
chénh léch chi & muc 0,4 diém phan tram, khéng co 'y
nghia thong ké bai vai khoang tin cay 95%, d6 chénh
[éch nay trung véi dudng mang gia tri 0.

3.5-

= Nguai thudng tra 1.83
= Nguai tam trd

va nhém kiém soat (%)

DO chénh léch gitta nhém thir nghiém

Tac dong trung binh cta thir nghiém
va héi quy tuyén tinh véi do tin cay 95%

Mdic d6 quan tam tim hiéu vé
tdc dong cua Hiép dinh EVFTA

Nguoc lai, th&r nghiém cé tac déng rat I6n doi vai
nhlng ngudi tam tru. Khodng 4,9% ngudai di cu tra 16
céac cau hoi vé tac dong cta Hiép dinh EVFTA da truy
cap va xem phim vé hiép dinh nay qua trang thong
tin cho sén, cao han so véi 3,1% clia nhém déi chiing
(nhém khong nhan nhing cau hoéi vé tac dong cla
Hiép dinh EVFTA). Su khéc biét 1,83 diém phan tram
nay rat cé y nghia trong khoang tin cdy 95% khéng
trung ma lén hon gid tri 0.

Két qua phan tich trén cho thdy ngudi tam tra co thé
¢6 nhiéu lgi ich hon so v&i ngudi thudng trd tu hoi
nhap kinh té sau réng hon. Vi vay, ho la nhiing nguai
sdn sang dau tu thai gian va cong slc nhat dé tim
hiéu vé tadc déng ctia hoi nhap.
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huong 3 trinh bay két qua phan tich s6 liéu théng

ké nguoi dan danh gid hiéu qud quan tri va hanh
chinh c6ng cdp tinh théng qua tdm chi s6 linh vuc
noi dung va diém téng hgp Chi s& PAPI nam 2021. Ké
tir ndm 2018, Chi s6 PAPI thudng nién bao gém tam
chi s6 linh vuc ndi dung. Sau chi s6 géc gém (1) Tham
gia clia ngudi dan & cap co sé, (2) Céng khai, minh
bach trong viéc ra quyét dinh & dia phuang, (3) Trach
nhiém giai trinh véi ngudi dan, (4) Kiém soéat tham
nhing trong khu vuc céng, (5) Tha tuc hanh chinh
céng, va (6) Cung tng dich vu céng. Hai chi sé linh
vuc mdéi gom (7) Quan tri moi trudng va (8) Quan tri
dién t& dugc dua vao do ludng tir ndm 2018 dén nay.

Chuang nay cho biét miic d6 hiéu qua clia cac tinh,
thanh phé c6 di liéu dang tin cdy trong viéc thuc
hién chinh sach, phap luat va cung tng dich vu lién
quan dén ngudi dan trong nam 2021. Két qua dugc
thé hién qua ban d6 va biéu bang, gilp cac cap chinh
quyén dia phuong nhin lai chinh minh sau mét nam
hoat dong. Viéc phan nhém va so sanh cac tinh, thanh
phd trong céc bao cdo PAPI chi mang tinh tuong déi.
Chi s& PAPI khéng xép hang céc dia phuong bgi méi
tinh, thanh phé c6 diéu kién kinh t&, xa hoi, dan sé va
dia ly khac nhau. Tuy nhién, nhiing tinh, thanh phé co6
diéu kién phat trién kinh té-xa hoi tuong déng cé thé
so sanh va hoc hoi lan nhau.

Nam 2021 la ndm ban Ié cta nhiém ky chinh quyén
cac cap giai doan 2021-2026, Chi s6 PAPI 2021 cung
clp di liéu co s& dé cac tinh, thanh phd theo doi tién
trinh thuc hién nhiém vu trong quan ly, diéu hanh,
thyc thi chinh sach va cung tng dich vu cong, phuc

vu nhan dan. Trong ndm 2021, nghién ctu PAPI cling
cap nhat mau khdo sat dua trén di liéu Téng diéu tra
dan sé va nha & nam 2019. Bén canh dé, Chi s6 noi
dung 5 ‘Tha tuc hanh chinh cé6ng’ dugc cau truc lai
sau khi bé ndi dung thanh phan lién quan dén danh
gia vé dich vu cap phép xay dung do s6 lugng ngudi
duing khéng dam bao yéu cau vé c& mau cé y nghia
thong ké. Vi vay, viéc so sanh két qua qua cac nam &
cap d6 Chi s6 PAPI tng hgp noi chung va mot sé chi
s6 ndi dung thanh phan noi riéng can luu y nhiing
thay d8i d6. G nhiing chi tiéu, chi s6 c6 thé so sanh,
chuang nay ciing trinh bay két qua vé xu thé bién ddi
& tiing cdp do dé cac cap chinh quyén va don vi cung
Ung dich vu cong & dia phuaong tién theo doi.

Tuong tu & cac bao cado trudc, Bao cao PAPI 2021 mot
lan nita nhan manh, Chi s6 PAPI ¢ rat nhiéu chi tiéu
danh gia (cac diém dii liéu) can cac cap chinh quyén
dia phuong quan tam dé hiéu rd han danh gia va ky
vong clia ngudi dan. Chi s tdng hap PAPI déng vai
trd nhu mét‘tam guang’ dé ting dia phuong ‘soi chiéu’
chung vé hiéu qua cong tac diéu hanh va cung (ing
dich vu céng trong nam qua. Quan trong han, cac cap
chinh quyén can nhin vao tiing thugc do cu thé dé
danh gia lai nhiing gi da lam dugc hay chua lam dugc
dé cai thién va d6i mai trong nam tiép theo. D& ngudi
dan danh gia tich cuc hon hiéu qua hoat déng céng
vy, lanh dao chinh quyén cac cap can ra soat tung van
dé cu thé Chi s6 PAPI gitip chi ra qua 120 tiéu chi danh
gia, xac dinh nhiing van dé uu tién can giai quyét trong
ngan han va trung han, giao nhiém vu cu thé cho tiing
cap, tiing nganh lién quan nham déi mai phuaong thic
phuc vu nhan dan.
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D& doc gia tién theo déi, tuong tu cac bao céo thudng
nién trudc, Chuong 3 dugc cau tric theo tam chi s6
ndi dung véi phan két 1a chi s6 téng hop PAPI 2021.
Cac hop tir 3.1-3.9 tom tat nhiing phat hién nghién
ctiu chinh vé hiéu qua hoat déng ctia cac cap chinh
quyén & cap chi s6 ndi dung va chi s6 téng hgp. Két
qua ctia méi chi s6 ndi dung dugc trinh bay theo ban
d6 bén mau (xem cac ban d6 3.1-3.9) thé hién hiéu
qua cap tinh dugc phan bé theo bén nhom, gom
nhém 25% s6 tinh dat khodng diém cao nhat, 25%
s6 tinh dat khoang diém trung binh cao, 25% s6é tinh
dat khodng diém trung binh thap, va 25% sé tinh dat
khoang diém thap nhat.

Bén canh d6, cac Hinh 3.1-3.8 trinh bay két qua so
sanh diém & bay chi s6 ndi dung (trit Chi s6 ndi dung 5
‘Tha tuc hanh chinh céng’) qua hai ndm 2020 va 2021,
vGi muc dich giup cac dia phuang nhin lai két qua dat
dugc sau mot nam & bay chi sé néi dung khong co
thay d8i qua hai nam. Cac Bang 3.1-3.8 tém tét két
qua chi sé néi dung va noi dung thanh phan kém
theo biéu d6 thanh ngang gilp cac cap chinh quyén
thay dugc du dia can cai thién. Ngoai ra, Chuong 3
cling trinh bay két qua khao sat 8 moét s6 chi tiéu cu
thé c6 y nghia quan trong ddi véi ngudi dan va cac
van dé chinh sach vi mé trong nhiém ky 2021-2026.
Tuy nhién, dit liéu tir khao sat & ba tinh Quang Ninh,
Bac Giang va Bac Ninh c6 muc d6 nhiéu cao, gay ra do
sai 6 chudn qua 16n, vi vay két qua phan tich dir liéu
clia ba tinh khéng dugc dua vao bao cao nay, dac biét
la & Chuong 3.

Trong bao cdo nay, Phu luc A cung cép théng tin vé
thudc do, di€ém sé trung binh toan quéc & 120 chi
tiéu cu thé, 28 ndi dung thanh phan va 8 chi sé linh
vuc ndi dung dé chinh quyén cac tinh, thanh phé c6
thé so sanh két qua cua dia phuang minh véi diém
sO trung binh toan quéc qua hai ndm 2020 va 2021.
Phuong phap xay dung Chi s& PAPI 2021 dugc trinh
bay & Phu luc B va dang tai trén trang thong tin chinh
thic cta PAPI tai www.papi.org.vn®,

Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap
tinh nam 2021

Chi sé néi dung 1: Tham gia cia ngudi dan & cap
co'sé

Tham gia tich cuc va cht dong vao dsi séng chinh
tri, kinh t&, xa hoi cda dat nudc la quyén hién dinh
clla moi ngudi dan Viét Nam, dac biét la nhitng nguoi
tUr 18 tudi trd 1én. Viéc tham gia d6 ¢ y nghia quan
trong dé ngusi dan phat huy quyén lam chd, gép
phan cai thién hiéu qua thuc thi chinh sach, phap luat
& dia phuong. Chi s6 n6i dung ‘Tham gia cia ngudi
dan & cdp co s& do ludng tri thiic cdng dan vé quyén
tham gia va muic dé hiéu qua clia cac cap chinh quyén
trong viéc tao diéu kién dé ngusi dan thuc hanh t6t
nhat quyén tham gia do.

Sau day la nhiing phét hién nghién ctu chinh vé
hiéu qua huy dong sy tham gia clia ngudi dan vao
dai séng chinh tri va ra quyét dinh & cdp co s& nam
2021 (H6p 3.1). Ban d6 3.1 trinh bay két qua diém chi
s6 ndi dung clia cac tinh, thanh phé theo bén nhom
phan tu (nhém dat diém cao nhat, nhém dat diém
trung binh cao, nhém dat diém trung binh thap va
nhom dat diém thap nhat). Hinh 3.1 thé hién két qua
so sanh diém cua tung tinh/thanh phé qua hai ndm
2020 va 2021. Bén canh d6, Bang 3.1 cho biét diém
s6 cap chi s6 nodi dung va ndi dung thanh phan nam
2021 clia cac tinh, thanh phé cuing biéu dé thanh cho
biét du dia can tiép tuc cai thién. Cudi cling, cac hinh
3.1a-3.1e trinh bay két qua khao sat 8 mot s6 tiéu chi
quan trong dé cac tinh, thanh phé hiéu thém vé danh
gid clia ngudi dan trong nam 2021.

38Théng tin vé phuong phap xay dung Chi s6 PAPI dugc dang tai tai https://bit.ly/3tuNhYo.
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Hép 3.1: M6t s6 phat hién chinh ti Chi sé ndi dung 1: Tham gia cia ngui dan & cap co s, nam 2021

e Tuong tu két qua nhiing nam trudc, cac tinh phia Bac c6 xu hudng dat két qua danh gia chung cao hon
50 Vi cac tinh phia Nam. Mét sé tinh Tay Nguyén va Nam Trung Bé vuon 1én vao nhém phan tu cac tinh
dat diém cao nhat. (Xem Ban d6 3.1).

¢ Khi so sanh véi két quéa khao sat nam 2020, 14 tinh, thanh phé cé muc gia tang vé diém dang ké, trong
khi d6 cling c6 hon 30 tinh, thanh phé cé muic sut gidm diém dang ké theo két qua nam 2021 (Hinh 3.1).
DPang chu y hon, tat ca céac tinh, thanh phé chi dat dudi 6 diém trén thang diém tir 1-10 (Bang 3.1). Tat
ca cac tinh, thanh phd dat diém thap & ndi dung thanh phan vé tao diéu kién dé “dan biét” (ndi dung ‘Tri
thic cong dan’) va“dan ban, dan lam, dan kiém tra” thong qua tham gia chi ddng vao viéc ra quyét dinh,
gidm sat viéc xay mdi hodc tu stra cong trinh cong cong & dia phuong (néi dung ‘Tham gia tu nguyén’)
(xem céc hinh 3.1a-3.1e).

e Vé tham gia bau c, trong cudc bau cr dai bi€u Quéc hdi va dai biéu Hoi ddng nhan dan cac cap vao
thang 5 nam 2021, dudng nhu viéc di bau hé, bau thay van phé bién & céac tinh, thanh phé, dac biét 1a &
cac tinh phia Nam (Hinh 3.1a). Ngoai ra, chua dén nlta s6 ngudi tra 16i & hon 40 tinh, thanh phé cho biét
c6 it nhat hai ting ct vién dé bau chon lam trudng thén/té trudng t6 dan phd trong nam 2021 (Hinh 3.1b).

e Tilé ngudi tra 16i cho biét ho dugc mai tham gia céac cudc hop vé viéc ra quyét dinh dau tu xay mai hoac
tu stra cong trinh cong codng & dia phuong dao ddng tir 20% dén 70% trén toan quéc, trong do ti 1é nay
chi dat chua tGi 50% & hon nira sé tinh, thanh phé (Hinh 3.1¢).

* Nhiéu du &n xay méi hoac tu stia cdng trinh cong cdng cling chua cé sy tham gia giam sat. Dudi 50% s6
ngudi tra IGi trén toan qudc cho biét Ban giam sat dau tu clia cdng dong dugc té chiic dé gidm sat cac du
an c6 huy dong ngusi dan tham gia dong gép tu nguyén & xa, phudng, thi tran nai ho cu trd (Hinh 3.1d).
Ngudi tham gia dong gop cling it khi dugc tham van y kién: ti [é ngudi tra 16i cho biét ho dugc mai tham
gia dong gop y kién cho du an xay mai hodc tu stta cong trinh céng cong trong giai doan thiét ké chi dat
duéi 54% & tat ca cac tinh, thanh pho (Hinh 3.1e).
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Ban d6 3.1: Tham gia cla ngudi dan & cap co s& nam 2021
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Hinh 3.1: Muc thay déi diém & Chi sé ndi dung 1: Tham gia clia ngudi dan & cap co s& (2020-2021)

Binh Thuan
Binh Duong
Lam Bong
Thanh Héa
Ninh Thuan
Lang Son
Lai Chau
Phd Yén
Thita Thién-Hué
Séc Trang
BacLiéu
Nam Binh
Khanh Hoa
Dék Nong
bak Lk
Phu Tho
Hung Yén
Vinh Long
Yén Bai

Ha Noi

Binh Dinh
Son La

Ninh Binh
Ha Giang
Dong Thap
Quang Ngai
Gia Lai
Nghé An
Dong Nai
bién Bién
Thai Binh
Hai Duong
Tra Vinh
Hau Giang
Tay Ninh
Cao Bang
BacKan

Hai Phong
Tuyén Quang
Binh Phudc
Kién Giang
Hoa Binh
TP. H6 Chi Minh
Kon Tum
Quang Tri
PaNéng

Ca Mau
CanTho
Quang Nam
Ha Tinh
Quang Binh
Ha Nam
Bén Tre

An Giang
Long An
Vinh Phuc
Lao Cai

Tién Giang
Ba Ria-Ving Tau
Théi Nguyén

-25

Y<-5
m5<=Y=>5

mY>5

o
w
_
o
—
(%]

20 25 30

Ghi chd: Y = phdn tram (%) diém thay d6i nam 2021 so véi ndm 2020, trong dé thay d6i & muc +5% diém tré lén dugc xem la cé y nghia théng ké.
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Bang 3.1: Piém thanh phan Chi s ndi dung ‘Tham gia ctia ngudi dan & cap co sé’ nam 2021

Téntinh 1: Tham gia ctia ngudi|1.1: Tri thidiccong  1.2: Co hgithamgia  1.3: Chétlugng béau 1.4:Déng gop tu
dan & cap co's& dan clf cO's& nguyén

Ha Noi ] o84 I o2 N 157 Il 0.99
Ha Giang L] co N o2 N 147 N 1.12
Cao Bing L oo NN S 4 I 0.96
Bac Kan L oo NN o N 50 N 0.96
Tuyén Quang | 072 N 53N 154 IEm 1.09
Lao Cai L] oo NN o4 N 153 I 0.61
pién Bién L] 049 N 130 150 Il 0.79
Lai Chau L 073 N 5 N 158 e 0.99
Son La . col NN o NN 14 N 1.07
Yén Bai L 0.7 NN 54 I 1 IE 0.94
Hoa Binh L] 0.63 I .70 N 176 N 1.06
Thai Nguyén | 074 I o N o1 N 1.00
Lang Son I o7 NN s N o I 134
Phu Tho I 082 NN 74 N 61 N 137
Vinh Phtc ] 08/ N 157 NN 157 0.75
Hai Duong ] oo NN o N 155 N 0.95
Hai Phong L cos I o N 14 N 1.16
Hung Yén I 0c7o N N o3 M 125
Théi Binh L 074 I 1064 N 163 N 0.88
Ha Nam I cos N 52 153 e 1.01
Nam Dinh I 072 N oI 52 Il 15
Ninh Binh L 0c7o N o N 52 I 12
Thanh Héa L] 085 NN .50 NN 102 N 152
Nghé An ] o.73 N o0 N 153 N 0.92
Ha Tinh I o.7c I 153 N 150 e 1.14
Quéng Binh I o7 N - N 152 e 1.05
Quang Tri L] 070 NN o0 N 150 N 1.17
TT-Hué L] o8 NN 1o NN 1 EEE 131
Pa Nang I 0.75 I 1.26 IS 141 IH 0.65
Quang Nam I 071 N 'S 147 I 0.76
Quang Ngai L] 0.64 NN 13 47 0.69
Binh Binh L] occ N 1.5 I 136 [N 1.09
Phi Yén L] 0.63 N 140 N 150 e 1.08
Khanh Hoa L 0.78 NN 12 143 IE 0.63
Ninh Thuan L 0.7 NN 15 I 1o N 1422
Binh Thuan L 079 N 15 NN 154 I .55
Kon Tum L] 0.c2 NN 130 I 140 I 1.02
Gia Lai . coo N 4 I 152 0.97
Dék Lik I 07 I 4 I 14 I 153
Dék Néng ] 070 N 14 N 154 N 145
Lam Dong L 07c N 1o N 55 N 142
Binh Phuéc L 073 N .50 s 142 Il 0.77
Tay Ninh L 0.72 IS 1.42 I 134 1l 0.74
Binh Duang I 1.0 N o N 154 e 1.06
DPoéng Nai I 0.80 N 1.31 135 0.93
BRVT I 0.73 N 1.30 I 142 Il 0.82
TP. HCM I 0.71 I 1.20 IS 123 A 0.92
Long An I 0.70 N 1.38 I 1.23 I 0.98
Tién Giang L 0.64 I 1.20 N 125 [l 0.80
Bén Tre I 0.66 INNNEEGEGN 1.31 I 128 N 1.04
Tra Vinh L] 0.60 NG 1.23 I 123 1l 0.74
Vinh Long L] 0.71 NN 1.30 I 137 A 0.85
Déng Thap L] 0.76 NN 1.27 I 141 N 1.13
An Giang ] 0.63 N 1.30 IS 123 N 0.87
Kién Giang L 0.64 N 1.24 I 135 [l 0.68
Can Tho L] 0.59 I 1.21 100 N 133
Hau Giang L] 0.73 IS 1.32 I 125 A 0.88
Séc Trang . 0.62 IS 1.32 1.6 I 1.17
Bac Liéu . 0.94 N 1.42 I 121 1.00
Ca Mau ] 0.75 IS 1.40 I 134 N 0.85

Ghi chu: S6 liéu trong bang biéu thi gid tri diém trung binh mét tinh/thanh phé cé thé dat duoc trén thang diém tu 1-10 véi diém chi s6 ndi dung
(& cot dau bén trdi); va tur 0,25-2,5 diém véi diém néi dung thanh phdn (& bén cét sau). Cdc tinh, thanh phé duoc sdp xép theo md tinh. Piém cia
tiing tinh cang cao, biéu dé thanh ngang cang dai sang bén phdi.
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Chi sé ndi dung 2: Céng khai, minh bach trong viéc
ra quyét dinh & dia phuong

Chi s6 PAPI do ludng hiéu qua cla chinh quyén cac
cap trong viéc cong khai hda, minh bach hoa théng
tin nham dap ing “quyén dugc biét” ctia ngudi dan vé
nhiing chinh sach cé anh hudng truc tiép doi séng va
sinh ké& ctia ho. Chi s6 ndi dung‘Céng khai, minh bach’
gém bén chi sé thanh phan, gom (i) tiép can théng
tin; (ii) cong khai, minh bach danh sach hé nghéo; (iii)
c6ng khai, minh bach ngan sach cap xa; va (iv) cong
khai, minh bach ké hoach s dung dat va bang gia
dat ¢ dia phuang. Day la nhing linh vuc chinh quyén
cac cap phai thuc hién céng khai, minh bach theo
quy dinh cta Phap lIénh Thuc hién dan chld co s& & xa,
phudng, thi tran (Phap 1énh THDCCS) va cac van ban
quy pham phap luat hién hanh nhu Luat Dat dai (stra
d6i nam 2013), Luat Ngan sach nha nudc (nam 2015)
va Luat Tiép can théng tin (ndm 2016), nham dam
bao quyén “dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra”".

CHUONG 3

KET QUA CHI SO PAPI CAP TINH NAM 2021

Sau day la nhiing phat hién nghién ctu chinh cta Chi
s6 linh vuc néi dung 2 lién quan dén viéc thuc hién
c6éng khai, minh bach clia chinh quyén cac cap theo
danh gia ctia ngusi dan nam 2021 (Hop 3.2). Ban dé
3.2 trinh bay két qua diém chisé ndi dung ctia cactinh,
thanh phd theo bén nhém phan tu (nhém dat diém
cao nhat, nhom dat diém trung binh cao, nhom dat
diém trung binh thap va nhom dat diém thap nhat).
Hinh 3.2 thé hién két qua so sanh diém cua ting tinh,
thanh phé qua hai nam 2020 va 2021. Ngoai ra, Bang
3.2 cho biét diém s6 cap chi s6 ndi dung va ndi dung
thanh phan ndm 2021 clng biéu d6 thanh cho biét
du dia can tiép tuc cai thién. G cap do chi tiéu cu thé,
cac hinh 3.2a-3.2d trinh bay két qua danh gia muc dé
coéng khai thong tin, cdng khai ké hoach st dung dat
va cong khai thu chi ngan sach cap xa.

Hép 3.2: M6t s6 phat hién chinh tir Chi s ndi dung 2: Céng khai, minh bach nam 2021

Tuong tu két qué nhiing nam trudc, cac tinh phia Bac c6 xu hudng dat diém cao hon cac tinh phia Nam
& Chi s6 ndi dung‘Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh & dia phuong’ Cac tinh dat diém dudi
muc trung vi tap trung & khu vuc Nam Trung B, Tay Nguyén va Bong bang S6ng Cliu Long (Ban d6 3.2).
Chi c6 13 tinh, thanh phé cé muc cai thién dang ké, trong khi cé téi 23 tinh, thanh phé c6 s6 diém sut
giam dang ké so véi két qua nam 2020 (Hinh 3.2).

Tat ca cac tinh, thanh phé chi dat ti 4,2 dén 6,25 diém trén thang diém ti 1 dén 10. Hau nhu chua c6
tinh, thanh phé nao dugc ghi nhan da cé né luc dang ké trong tuyén truyén, phd bién Luat Tiép can
thong tin 2016, dan téi két qua & ndi dung ‘Tiép can théng tin’ dat mdc diém thap nhat trong bén noi
dung thanh phan ctia Chi s6 néi dung 2 (Bang 3.2).

& hau hét cac tinh, thanh phd, chi cé khoang 20% sé ngudi can thong tin vé chinh sach, phap luat clia
Nha nudc cho biét da nhan dugc théng tin ho can; ciing chi khodng 20% cho biét thong tin nhan dugc
la dang tin cay (Hinh 3.2a).

Tiép can thong tin dat dai ciia ngudi dan con rat han ché & tét ca cac tinh, thanh pho trong nam 2021.Ti lé
ngudi dan dugc biét dén ké hoach st dung dat nam 2021 & dia phuong dao déng ti 5% dén 30% (Hinh
3.2b). Bén canh do, ti 1& ngusi dugc hdi cho biét ho biét noi c6 thé I1dy théng tin vé Bang gia dat 2021 do
chinh quyén cap tinh ban hanh hang nam dao dong tir 23% dén 67% trén pham vi toan quéc (Hinh 3.2¢).*°

& hon 40 tinh, thanh phé, chi c6 50% sé ngusi dugc hoi cho biét bang ké thu, chi ngan sach & xa,
phudng, thi tran dugc niém yét cong khai (Hinh 3.2d). K&t qua nay phan anh viéc chinh quyén co s&
chua thuc hién tét yéu cau niém yét cong khai théng tin thu, chi ngan sach cap xa hang quy hodc sau
thang mot lan trong thai gian it nhat 1a 30 ngay.*°

39 Két qua nay cling dugc khdng dinh lai tir nghién ctu danh gia muc dé cong khai théng tin vé ké hoach st dung dat ctia 704 don vi quan,
huyén, thanh phé truc thudc tinh/thanh phé truc thudc trung uong tai https://congkhaithongtindatdai.info/. Qua nghién cttu nay, chi
€6 337 trong s6 704 don vi quan, huyén, thi xa, thanh phé truc thudc tinh cong khai ké hoach st dung d&t nam 2021 trén c6ng thong tin
dién ti ctia chinh quyén c&p huyén. Va ciing chi ¢é 26 trong téng sé 63 tinh, thanh phd trén toan quéc niém yét cong khai Bang gia dat
ndm 2021 trén c8ng théng tin dién ti cla chinh quyén cap tinh hodc cla cac s Tai nguyén - Méi trudng.

40 Xem hudng dan nam 2016 cta B) Tai chinh tai: https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tai-chinh-nha-nuoc/Thong-tu-343-2016-TT-BTC-
thuc-hien-cong-khai-ngan-sach-nha-nuoc-cac-cap-ngan-sach-322990.aspx.
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Ban d6 3.2: Céng khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh & dia phuong nam 2021

HA GIANG CAOBANG

LAOCAl
BACKAN

LANG SON
YEN BAI

THAI
NGUYEN
VINH
PHUC BACGIANG

C
HANOI NINHA
% HUnGHAI
YEN *DUONG
HOA BINH

THANH HOA

NGHE AN

HATINH

TAY NINH

4 PHUQUOC

- BACLIEU

conpio

46

Cong khai, minh bach
trong viéc ra quyét dinh
& dia phuong

Il Ceonhst
B Trung binh cao

[] Trung binh thap

[] Thap nhat
[ Khuyét dilieu

‘8

o=  QUANDAOHOANG SA

-

"
., . ¥

- 4
" - A
- QUAN BAOTRUONG SA > 4
-



CHUONG 3
KET QUA CHI SO PAPI CAP TINH NAM 2021

Hinh 3.2: Muc thay déi diém & Chi sé ndi dung 2: Céng khai, minh bach (2020-2021)

Binh Duaong
Bac Liéu
Lang Son
Thanh Héa
Thira Thién-Hué
Khanh Hoa
Ha Noi
Hung Yén
Lam Bong
Tay Ninh
Phui Tho
Binh Thuan
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Ghi cha: Y = phdn trdm (%) diém thay d6i ndm 2021 so véi ndm 2020, trong dé thay d6i & mdic 5% diém tré Ién dugc xem la c6 y nghia théng ké.
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Bang 3.2: Diém thanh phan Chi sé ndi dung ‘Céng khai, minh bach’ nam 2021

Tén tinh 2: Cong khai, minh bach [2.1: Ti€p can théng tin 2.2: Cong khai danh 2.3: Cong khai thu, chi 2.4: Cong khai ké hoach
trong viéc ra quyét dinh sach ho nghéo ngan sach cap xa/phuéng sit dung dat, bang gia dat
Ha Noi ] 593 095 w2l e7 139
Ha Giang B 535 0.84 [ e8] 142 1.21
Cao Bang [ 4821 067 I w3 136 [ 1.07
B4c Kan e 5210 084 [ 18 129 [ 1.23
Tuyén Quang [ 5.62 |1 0.88 [T 199 1.50 1.25
L3o Cai e 521 0.81 [ 8o 144 00 1.16
Dién Bién [ 468 078 [ 143000 123000000 1.24
Lai Chéu e 5.04 0.89 [ es 13200000 1.19
Son La [ 470 077 15600 124 1.13
Yén Bai e 5.6 080 [ el 143 1.31
Hoa Binh e 530 0.81 [ sl 134 1.31
Thai Nguyén  [F 544|001 0.78 T 193 1.46 [ 1.27
Lang Son ] e04 0.88 [ 2,05 [ 166 1.45
Pht Tho [ 5.84 [ 081 a4l 56 1.50
Vinh Phtic e 51901 087 ] el 133 00 1.29
Hai Duong [ 545 0.80 I e 134 [ 1.34
Hai Phong [ 54200 0.77 [T e8] 1.48 [ 1.45
Hung Yén o 5860 0.88 [ 204 ] 156 [ 153
Théi Binh e 578 0.85 [ oo w59 [ 1.42
Ha Nam e 532 082 [ i 13300 1.49
Nam Binh B 567 0.77 [ w7 1.40 [ 1.29
Ninh Binh B 571 084 [ i 152 1.19
Thanh Hoéa ] 620 0.85 0 w7 1.24
Nghé An B 545|001 0.85 [ w2 1.39 1.32
Ha Tinh B 567 0.85 I w7 e7 [ 153
Quang Binh B 543 0.85 I ws3 151 1.45
Quéng Tri B 5.05 0.86 [ 150 138 ] 1.21
TT-Hué ] e20 104 w7 66 ] 1.16
Da Ning [ 5.06 0.84 15400 122 1.34
Quang Nam e 5.05 | 081 i el 1.40 1.31
Quang Ngai e 4.84 084 [ el 123 1.35
Binh Binh [ 491 081 [ 151 126 1.36
Phd Yén B 491 074 [ 15900 127 B 1.43
Khanh Hoa e 51400 079 i el 137 1.32
Ninh Thuan B 5.46( 0.83 [ sl 144 0000 1.10
Binh Thuan B 552 085 [ el s 1.33
Kon Tum e 475 078 [ 1450000000 120 1.17
Gia Lai e 4851 083 [ sl 128 1.22
Dak Lik e 5.00 0.76 [ 155 137 1.24
Dék Nong B 4.53|1 081 [ 135000 121 1.38
Lam Déng B 526 085 [ w2 147 [ 156
Binh Phudc e 483 078 L 155000 126 1.18
Tay Ninh B 5.54| o8 [ w2 sl 1.24
Binh Duong o e2s|d 0.98 T 203 ey [ 1.20
Déng Nai e 4.87 078 [ e3 127 1.28
BRVT [ 504 080 [ 7ol 130 1.21
TP. HCM o 499 1 083 [ 159 136 L] 1.09
Long An [ 5.06| 075 L esh 139 [y 1.26
Tién Giang e 429 0.70 [ 126000000 112 133
Bén Tre e 446 075 148000000 114 135
Tra Vinh B 4.66| 0.75 [ 15000 115 1.34
Vinh Long [ 474 0.77 I 143000000 121 0.86
Déng Thap e 4850 0.78 [ 1500 122 1.30
An Giang s 5.05[ 072 [ eol 130 0 0.99
Kién Giang e 420 0.70 [ 148000000 1.16 B 1.31
Can Tho B 4.60( 073 135000000 122 1.37
Hau Giang e 476 1 064 [ s 131 1.34
Séc Tréang B 4491 067 14400001 10700000 164
Bac Liéu B 5.54 | 094 [ el 141 T 1.69
Ca Mau o 514 | 087 1e8l 12500 166

Ghi chu: S6 liéu trong bang biéu thj gid tri diém trung binh mot tinh/thanh phé cd thé dat dugc trén thang diém tcr 1-10 véi diém chi
s6 ndi dung (& cét ddu bén trdi); va tir 0,25-2,5 diém véi diém ndi dung thanh phdn (& bén ¢t sau). Cdc tinh, thanh phé duoc sdp xép
theo ma tinh. Biém ciia ting tinh cang cao, biéu dé thanh ngang cang dai sang bén phai.
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Chi s6 ndi dung 3: Trach nhiém giai trinh véi
ngudi dan

Chi s6 noi dung nay gbm ba ndi dung thanh phan: (i)
‘Mt d6 va hiéu qua tuong tac véi chinh quyén dia
phuong’; (i) ‘Giai dap khi€u nai, t6 cao, khic mac cla
ngudi dan’ va (iii) ‘Tiép can dich vu tu phap’ Nhiing
chibao cu thé hai néi dung thanh phan dau do ludng
hiéu qua cla céc cudc ti€p xtc cdng dan clia cac cap
chinh quyén theo quy dinh cla Luat tiép cong dan
2013 va vé tinh chd dong clia cong dan va chinh
quyén trong viéc khiéu nai, té cao va giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, gilp cac cap chinh quyén danh gia phan
nao hiéu qua thuc thi Luat Khiéu nai 2011 va Luat T6
cao 2011. N6i dung thanh phan ‘Tiép can dich vu tu
phap’ danh gid muc d6 tin tudng vao tda an va co
quan tu phap dia phuong, viéc ti€p can toa an dia
phuong hodc cac co ché phi tda an khi ngudi dan can
giadi quyét cac tranh chap dan su.

CHUONG 3

KET QUA CHI SO PAPI CAP TINH NAM 2021

Hop 3.3 dudi day trinh bay mét sé phat hién nghién
ctiu chinh vé trach nhiém giai trinh clia cac cap chinh
quyén véi ngudi dan. Ban do6 3.3 trinh bay két qua
diém chi s6 nodi dung cla cac tinh, thanh phé theo
bén nhém phan tu (nhém dat diém cao nhat, nhém
dat diém trung binh cao, nhém dat diém trung binh
thap va nhom dat diém thap nhat). Hinh 3.3 thé hién
két qua so sanh diém cua ting tinh, thanh phdé qua
hai nam 2020 va 2021. Bén canh d6, Bang 3.3 cho biét
diém s6 cap chi s6 ndi dung va ndi dung thanh phan
nam 2021 cda cac tinh, thanh phé cung biéu dé thanh
cho biét du dia can ti€p tuc cai thién. Cuéi cung, cac
hinh 3.3a-3.3c trinh bay két qua & cap do chi tiéu vé
hiéu qua tuong tac gilra chinh quyén véi ngudi dan
khi c6 yéu cau, khi€u nai, t6 cao clia cong dan cing
nhu mdc d6 tin cdy clia ngudi dan doi véi cac co ché
gidi quyét tranh chap dan su trong nam 2021.

Hép 3.3: M6t s phat hién chinh ti Chi s6 ndi dung 3: Trach nhiém giai trinh véi ngu&i dan nam 2021

 (Cactinh, thanh phé trong nhém dat diém cao nhat tap trung nhiéu hon & phia Bac, song mét sé tinh phia

Nam da xuat hién trong nhom dan dau & chi sé nay (xem Ban dé 3.3).

 Tuy nhién, khéng c6 tinh, thanh phé nao dat muc cai thién dang ké so véi két qua ndam 2020 (Hinh 3.3).
Diém s6 clia cac tinh Bén Tre, Cao Bang, Quang Binh va Quang Tri gidm hon 20% sau mot ndm. Bén canh
d6, tat ca cac tinh, thanh phé chi dat dudi 5 diém trén thang diém tur 1-10. Diém chi s6 ndi dung ‘Gii dap
khiéu nai, t6 cao, khuc mac clia ngudi dan’ clia tat ca cac dia phuong chi dat mdc rat thap (xem Bang 3.3).

*  Khi c6 khiic méc, ngusi dan cé xu hudéng tiép can can b, cong chiic Uy ban nhan dan xa/phudng/thi tran
hon dai bi€u dan c ctia ho & Hoi ddng nhan dan xa/phudng/thi tran. Khoang cach nay rat rd nét & tat ca

cac tinh, thanh phé (Hinh 3.3a).

e Trung binh chua dén 40% ngudi tra 16i trén toan qudc cho biét ho da gui dé xuat, khuyén nghi, t6 giac téi
chinh quyén dia phuong, song khong phai ai cling hai long véi két qua nhan dugc (Hinh 3.3b). Khoang
cach gitia ti [é gui don thu va ti 1é hai long vai phuc dép ctia chinh quyén I6n nhat & cac tinh Bac Kan, Binh

Pinh, Gia Lai, Lai Chau, Lao Cai va Quang Tri.

» Cac co ché gidi quyét tranh chap dan su phi toa dn chua dugc ngusi dan tin tudng. G tat ca cac tinh,
thanh phg, ti 1& nguai tra I3i cho biét ho sé gidi quyét tranh chap déan sy & toa an dia phuong cao
hon rat nhiéu so vdi ti 1é ngudi lua chon gidi quyét qua cac thiét ché phi toa an, vi du nhu qua cac t

hoa gidi (Hinh 3.3¢).
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Ban db 3.3: Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan & cap tinh nam 2021
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CHUONG 3
KET QUA CHI SO PAPI CAP TINH NAM 2021

Hinh 3.3: Muc thay déi diém & Chi s6 ndi dung 3: Trach nhiém giai trinh véi nguai dan (2020-2021)

Binh Duang
Khanh Hoa
Lang Son
Hai Phong
Thanh Héa
Phu Tho
Ninh Thuan
Ninh Binh
Yén Bai
Lai Chau
Hung Yén
Binh Thuan
PaNing
Bac Liéu
CaMau
Hau Giang
Thita Thién-Hué
Vinh Phuc
Sé6c Trang
TP. H6 Chi Minh
Ha Noi
Lam Déng
Déng Nai = Y<-5
Long An §5<=Y=>5
Nam Binh
Tuyén Quang mY>5
Ha Nam
Can Tho
BdcKan
Kon Tum
Ha Tinh
Thai Binh
Hoa Binh
Vinh Long
Tay Ninh
Hai Duong
Ha Giang
Kién Giang
Binh Dinh
bong Thap
Dién Bién
Gia Lai
Quang Ngai
Quéang Nam
Nghé An
An Giang
bak Lak
Tién Giang
Binh Phudc
Ba Ria-Viing Tau
Thai Nguyén
Tra Vinh
Dbak Nong
Lao Cai
SonlLa
Phu Yén
Quang Binh
Quang Tri
Bén Tre
CaoBang
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Ghi cha: Y = phdn trdm (%) diém thay d6i ndm 2021 so véi nam 2020, trong dé thay d6i & mdc +5% diém tré Ién dugc xem la c6 y nghia théng ké.
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Bang 3.3: Diém thanh phan cta Chi sé néi dung ‘Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan’ nam 2021

Tén tinh 3: Trach nhiém giai trinh  |3.1: Hiéu qua tuong tacvéi  3.2: Giai dap khi€u nai, t6  3.3:Tiép can dich vu tu phap
véi ngudi dan cac cap chinh quyén cao, khiic mac ctia ngudi dan
Ha Noi 1890 0.46 I 1.98
Ha Giang 1.84 0 0.49 . 1.96
Cao Béng 1.63 I 0.43 I 1.77
Béc Kan 1.90 | 0.57 . 1.78
Tuyén Quang 191 0 0.49 . 1.98
Lao Cai 192 0 0.48 [ 1.67
Dién Bién 201 1 0.46 I 1.38
Lai Chau 1.88 @ 0.55 [ 1.86
Son La 1.85 | 0.50 [ 1.72
Yén Bai 2.01 @ 0.57 1.97
Hoa Binh 1.93 | 0.53 [ 1.99
Thai Nguyén 1.88 | 0.53 [ 1.96
Lang Son 197 | 0.54 - 2.01
Phu Tho 2,05 |l 0.48 I 1.94
Vinh Phuc 2.05 | 0.54 . 1.83
Hai Duang 1.79 1 0.45 I 1.90
Hai Phong 201 1 0.48 I 1.92
Hung Yén 2.01 | 0.56 [ 1.85
Thai Binh 2.10 | 0.51 [ 1.95
Ha Nam 2.04 0 0.45 I 1.91
Nam Dinh 201 0 0.47 . 1.80
Ninh Binh 2.08 0 0.50 . 1.97
Thanh Hoéa 1.99 @ 0.59 1.99
Nghé An 2,05 | 0.56 I 1.87
Ha Tinh 2.14 W 0.61 I 1.95
Quéng Binh 2.03 0.62 1.90
Quang Tri 2.14 [ 0.57 . 1.70
TT-Hué 215 | 0.56 [ 1.87
Pa Nang 191 0 0.43 . 1.93
Quang Nam 1.90 | 0.52 I 1.79
Quang Ngai 1.82 0 0.48 1.68
Binh Pinh 2.00 { 0.49 1.67
Pha Yén 1.80 | 0.47 1.65
Khanh Hoa 2.00 || 0.40 1.90
Ninh Thuan 2.07 | 0.52 [ 1.79
Binh Thuan 2.03 1 0.45 . 1.93
Kon Tum 1.87 0.48 [ 1.74
Gia Lai 1.98 [ 0.49 1.71
Dak Lak 1.96 @ 0.52 1.68
Dék Néng 1.92 0 0.49 1.63
Lam Béng 202 W 0.52 . 1.90
Binh Phuéc 191 @ 0.52 [ 1.75
Tay Ninh 201 1 0.46 I 1.72
Binh Duang 223 | 0.55 . 1.94
Pong Nai 2,07 0 0.46 I 1.93
BRVT 2.03 0 0.48 . 1.74
TP. HCM 2.06 || 0.41 . 1.86
Long An 1.89 I 0.43 1.85
Tién Giang 1.91 1 0.44 . 1.73
Bén Tre 2.10 0.45 1.55
Tra Vinh 199 0 0.46 1.54
Vinh Long 1.98 Il 0.44 1.65
Péng Thép 202 1 0.45 . 1.85
An Giang 203 | 0.38 1.53
Kién Giang 1.95 1 0.43 . 1.72
Can Tho 2.00 I 0.41 1.70
Hau Giang 207 1 0.45 . 1.94
S6c Trang 1.87 1 0.42 1.68
Bac Liéu 230 | 0.52 1.77
Ca Mau 217 | 0.53 [ 1.89

Ghi chu: S6 liéu trong bang biéu thi gid tri diém trung binh mét tinh/thanh phé cé thé dat duoc trén thang diém tu 1-10 véi diém chi s6 néi dung
(& cot dau bén trdi); va tur 0,33-3,33 diém vdi diém néi dung thanh phdn (6 ba cét sau). Cdc tinh, thanh phé duoc sdp xép theo ma tinh. Piém cda
tiing tinh cang cao, biéu dé thanh ngang cang dai sang bén phdi.
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Chi s6 ndi dung 4: Kiém soat tham nhiing trong
khu vuc cong

Chi s6 n6i dung nay do ludng cdm nhan va trai nghiém
clia ngudi dan vé hiéu qua phong, chéng tham nhiing
cla cac cap chinh quyén qua bén néi dung thanh
phan. Chi s6 cling phan anh muc dé chiu dung tham
nhing cla ngudi dan cling nhu su quyét tam giam
thiéu tham nhiing cla chinh quyén va ngudi dan.
B6n ndi dung thanh phan cau thanh Chi s6 ndi dung
4 gém ‘Kiém soat tham nhiing trong chinh quyén dia
phuang, ‘Kiém soat tham nhiing trong cung Ung dich
vu cong, ‘Cong bang trong tuyén dung nhan luc vao
khu vuc cong’ va ‘Quyét tam chéng tham nhiing cla
chinh quyén dia phuong’,

Hop 3.4 sau day trinh bay nhiing phat hién nghién ctiu
chinh vé hiéu qua kiém soat tham nhing trong khu

vuc cong & cap tinh ndm 2021. Ban d6 3.4 trinh bay két
qua diém chi s6 ndi dung cla cac tinh, thanh phé theo
bén nhédm phan tu (nhém dat diém cao nhat, nhém
dat diém trung binh cao, nhém dat diém trung binh
thap va nhom dat diém thap nhat). Hinh 3.4 thé hién
k&t qud so sanh diém cua tung tinh, thanh phé qua
hai nam 2020 va 2021. Bang 3.4 trinh bay két qua & chi
s6 ndi dung, ndi dung thanh phan ctia cac tinh, thanh
phé cung biéu dé thanh cho biét du dia can tiép tuc
céi thién. Ngoai ra, cac hinh 3.4a-3.4c biéu thi két qua
danh gia ctia ngudi dan vé mic dé tham nhiing, hién
trang vi than trong tuyén dung vao khu vuc nha nuéc,
cling nhu hién trang ‘chung chi’trong cap mai/cap déi
gidy chiing nhan quyén st dung dat va st dung dich
vu cham soc y té & bénh vién cong tuyén huyén theo
tiing don vi tinh, thanh phé trong nam 2021.

Hop 3.4: M6t s6 phat hién chinh tit Chi s6 ndi dung 4: Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng nam 2021

e Khac v6i két qua khdo sat 10 nam trudc, rieng nam 2021, su phan bé cac tinh trong nhém dat diém cao
nhat phan bé déu hon & phia Bac va phia Nam (xem Ban dé 3.4).

e Diém thap nhat va diém cao nhat cap tinh c6 khodng céach tuang ddi xa, tir 5,42 dén 8,15 diém trén thang
diém tur 1-10. Biém nodi dung thanh phan ‘Céng bang trong tuyén dung nhan luc vao khu vuc cong’ van
thap nhat trong bén ndi dung thanh phan, va diém s6 cao nhat & néi dung nay chi dat 1,69 trén thang
diém tur 0,25 dén 2,5 diém (Bang 3.4). Qua hai ndm 2020 va 2021, 20 tinh, thanh phé c6 muic gia ting vé
diém dang ké (Hinh 3.4). Binh Duong, Hai Phong, Lang Son va Lam Déng dat muc gia ting dang ké trén

15% diém qua hai nam.

e Theo phan anh cla ngudi dan, hién trang ‘chung chi’ dé c6 viéc lam trong khu vuc nha nudc van kha

phé bién & cac dia phuong giau cé ciing nhu con nghéo (Hinh 3.4a). M&i quan hé than quen van quan
trong khi muén xin vao lam viéc & 5 vi tri cdng chuc, vién chiic cap xa/phudng/thi tran (gém cong chiic
dia chinh, cong chuic tu phap, cong an cap x4, gi4o vién tiéu hoc cong lap, nhan vién van phong Uy ban
nhan dan xa/phudng), ngay ca & nhiing tinh dugc diém cao & chi tiéu nay nhu Binh Duong va Thanh Héa.
Tuang tu két qua 2020, Son La va Dién Bién van la nhing tinh nai hién trang ‘vi than’ van phé bién nhat.

(Hinh 3.4b).

e Duéi 70% s6 ngudi tra |6i & tat ca cac tinh, thanh phé cho rang chinh quyén dia phuong da nghiém tuc
trong phong, chéng tham nhiing. G han 30 tinh, thanh phé, ti 1é ngudi tra |18i cho rdng chinh quyén dia
phuang da nghiém tuc chi @ muc dudi 50% (Hinh 3.4¢).

e Tilé ngudilam thud tuc hanh chinh xin cdp méi hodc cap déi gidy ching nhan quyén st dung dat da phai
chi’l6t tay’ dao déng tir 40% dén 90% & hon 40 tinh, thanh phd. Hién trang ‘chung chi’ dé lam xong tha
tuc xin cap d6i hodc cdp méi gidy CNQSD dét lai phé bién & cac tinh con nghéo nhu Cao Bang, Ddk Lk

va SO6c Trang (Hinh 3.4d).

e Tilé ngudi st dung dich vu cham soc stic khoe & bénh vién cong tuyén huyén cho biét ho da phai tra chi
phi ngoai quy dinh dé dugc cham séc t6t hon dao dong tir 40% dén 80% ciing & khodng 40 tinh, thanh
pho. Ti 1é nay thap nhat 8 Déng Théap, Hau Giang va TP. HCM (Hinh 3.4e).
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Ban d6 3.4: Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng & cap tinh nam 2021
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Hinh 3.4: Muc thay d&i diém & Chi s6 ndi dung 4: Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cdng (2020-2021)

Binh Duong
Hai Phong
Lang Son
Lam Doéng
Hoa Binh
Hung Yén
Bac Liéu
Tay Ninh
Ninh Thuan
Binh Thuan
Thanh Héa
Phu Tho
Nghé An
Ha Noi
Khanh Hoa
Thai Binh
BacKan
Thira Thién-Hué
Ninh Binh
Ha Giang
PhuYén
Dak Lak
Kon Tum
Ha Nam
Pa Nang
Quang Ngdi
Ha Tinh W 5<=Y=>5
TP. H6 Chi Minh
Quang Binh mY>5
Lai Chau
Yén Bai
Nam Dinh
Hai Duong
An Giang
Hau Giang
Dék Nong
Séc Trang
Tuyén Quang
Kién Giang
Binh Phudc
Long An
Thai Nguyén
Can Tho
Binh Pinh
Vinh Long
Gia Lai
Pong Nai
Ba Rja-Viing Tau
Son La
Quang Nam
Tra Vinh
Cao Béng
Quang Trj
Lao Cai
Tién Giang
Ca Mau
Vinh Phuc
Bén Tre
Poéng Thap
Pién Bién

Y<-5

15 20 25 30

N}
(9]
.
N}
S
.
L
v
,
Ly
o
.
&
o
(9]
=
o

Ghi chd: Y = phan trdm (%) diém thay d6i nam 2021 so véi ndm 2020, trong dé thay d6i & mdc +5% diém tré lén dugc xem la ¢6 y nghia théng ké.
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Bang 3.4: Diém thanh phan ctia Chi s6 néi dung ‘Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng’ nam 2021

Téntinh

Ha Noi

Ha Giang
Cao Bang
Béc Kan
Tuyén Quang
Lao Cai
Dién Bién
Lai Chau
Son La

Yén Bai
Hoa Binh
Thai Nguyén
Lang Son
Phu Tho
Vinh Phuc
Hai Duong
Hai Phong
Hung Yén
Thai Binh
Ha Nam
Nam Binh
Ninh Binh
Thanh Hoa
Nghé An
Ha Tinh
Quang Binh
Quang Tri
TT-Hué

Pa Néng
Quang Nam
Quang Ngai
Binh Binh
Phu Yén
Khénh Hoa
Ninh Thuan
Binh Thuan
Kon Tum
Gia Lai

Dék Lak
Dbak Nong
Lam Bong
Binh Phudc
Tay Ninh
Binh Duong
DBéng Nai
BRVT

TP. HCM
Long An
Tién Giang
Bén Tre

Tra Vinh
Vinh Long
béng Thap
An Giang
Kién Giang
Can Tho
Hau Giang
Séc Trang
Bac Liéu
Ca Mau

4: Kiém soat tham nhiing
trong khu vuc céng

4.1: Kiém soat tham

4.2: Kiém soat tham nhiing

12
1.65 I
1.47

1.68 I
1.81 I

2,05
2.0
1.89
2,07
2,09

4.3: Céong bang trong
nhiing trong chinh quyén trong cung iing dich vu céng tuyén dung vao nha nuéc tham nhiing

1.34
1.19 I

1.49
1.60 I

1.8
1.66 0

1.89
1.84

1.65 I 205
1.9 I 2 s
1.77 I 2,07
2.05 [ 2. 28 .
1.92 I 2. 20
151 I 7
1.81 Y 203
1.84 I 2.4
2,05 [ 27—
1.86 I 2.0
1.81 I 1.9
1.80 I 205
1.64 I 2.00
2.06 [ 2. 22
1.83 I 2. o8
1.00 Y 205
1.82 I 205
1.67 Y 2.0
2,05 I 222
1.50 I 1.9cmmn
1.74 I 2.0
1.62 I oo
1.50 I 2.0
1.66 I 2.0
1.52 I .91
1.73 D 2.06 e
1.82 I 2.2
145 I s
130 s s
1.50 I s
147 I o2
1.50 I Lo
1.45 I o7
1.73 D 2. 10
2.06 I 2. 25
1.37 I o0
148 I 1o e
1.4 D .91
1.73 D 2,11 .
147 D .91
162 I rs7in
149 I 1.8
1.62 T oo
1.53 I 202
1.71 D 205
1.58 I .04
1.63 I o
161 I 200
1.66 Y 1.0
1.90 I 2.2
1.78 I .08

4.4: Quyét tam chéng

1,220 2.08
1.07 I 1.95
114 181
1.21 I 1.89
1.21 I 1.97,
0.08 Y 1.83
0.74 N .83
0.99 I 1.94
1.01 Y 1.88
1.20 I 2.03
1.3 1.9
1.1 I 1.94
150 179
1.35 I 2.02
0.94 I 1.92)
113 1.94
1.40 I 2.09
1.35 I 1.97]
1.27 I 2.02
1.17 I 2.04
1.21 I 1.94
1.8 1.88
1.52 I 2.00
1.20 I 2.04
1.23 [ 2.03
1.21 I 2.05
115 178
1.45 [ 2.05
1.16 I 2.07
1.14 I 1.93
1.16 Y 1.93
1.22 . 1.92
1.22 I 1.97
1.16 I 1.96
1.3 I 2.01
1.48 I 1.9
1.03 I 185
0.3 179
1.6 I 193
1.00 I 1.88
1.17 I 2.01
1.1 1.90
1.41 I 1.98
1.69 R 15
1. 10 I 1.98
1.18 I 1.90
1.00 I 1.92
1.43 I 1.96
110 I 1.86
1.7 1.88
119 I 1.92
1.26 I 1.95
1.2 I 193
1.44 I 2.05
1.13 I 1.97
1.26 T 1.88
1.36 I 1.96
1.23 I 1.96
1.33 .11
1.3 1.27

Ghi chu: S6 liéu trong bang biéu thj gid tri diém trung binh mét tinh/thanh phé cé thé dat duoc trén thang diém tur 1-10 véi diém chi sé néi dung
(& cot dau bén trdi); va tur 0,25-2,5 diém véi diém néi dung thanh phdn (& bén cét sau). Cdc tinh, thanh phé duoc sdp xép theo md tinh. Piém cta
tiing tinh cang cao, biéu dé thanh ngang cang dai sang bén phdi.
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Hinh 3.4a: CAm nhan ctia ngudi dan vé mét sé biéu hién tham nhiing nam 2021
(D6 dai cac canh turtam diém hinh sao thé hién ti 1& ngudi tra I6i ddng y véi cac nhan dinh dugc néu;Hoan hao’

=100% d6ng y; 'Zero' = 0% dong y)

Zero bién Bién  Lao Cai Gia Lai Kon Tum
= & & f B
Lai Chau P3kNong  BinhPhuéc  TraVinh  Tién Giang
CaoBiang Sonla Bén Tre PaNdng D3k Lak
Poéng Thap So6cTrang VinhLong  BinhDinh  Yén Bai

Ninh Thuén HaiDuong Ca Mau An Giang Tay Ninh
Long An ThéiBinh ~ HaTinh Bac Liéu Binh Thuan
Hoa Binh TT-Hué Thanh Hod Lang Son Binh Duong

PongNai  HCMC
R B
Khanh Hoa BRVT
® B
Quang Ngéi Kién Giang
R
CanTho Hau Giang

D B

Théi Nguyén Ha Nam
Quang Binh

Nghé An

Hai

Phong  PhuTho

Hoan hao (100%)

Vinh Phuc
Cén bo khong dung cong quy
$ vao muc dich riéng
. Khong phéi hé 16 khi
Lam Bong lam gisly CNQSD dat
@ Khong phai héi 16 khi
di kham, chita bénh
Ninh Binh Khéng phai chi théem dé
@ hoc sinh dugc quan tam
Khong phai héi 16 khi
Pha Yén xin cdp phép xay dung

Khong phai “I6t tay” khi
xin viéc lam trong co quan
nha nuéc

Hinh 3.4b: TAam quan trong cia quan hé ca nhén khi xin viéc vao khu vuc nha nuéc theo tinh/

thanh phé nam 2021

(D6 dai cac canh tirtam diém hinh sao thé hién ti 1&é ngugi tra I6i déng y véi cac nhan dinh dugc néu;‘Hoan hao’

=100% dong y; 'Zero'= 0% dong y)

Zero bién Bién Son La Kién Giang  Hai Duong
0% ® ® @ ®

S6c Trang Lai Chau P3kNong  Cao Bang Tién Giang
x X by X &

Dk Lk Quang Binh  BénTre Kon Tum Péng Nai
& & & & X

Ca Mau Tra Vinh HCMC Nghé An Péng Thap
& & & & &

Tuyén Quang Thai Nguyén DaNang Binh Binh Pha Yén
& vy & @® &

Yén Béi Khanh Hoa  Hau Giang Thai Binh An Giang
Y ® & iy Y

Hai Phong Bac Liéu Ha Noi Long An Binh Thuan

Y Y w & vy

Ninh Thuan  Lang Son Thanh Hoa

® &

Hung Yén

& @« &
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Ha Giang Vinh Phic
X KX

QuangTri  Lao Cai
& iy

Can Tho Quang Nam
& x

Vinh Long  BRVT
& )

Binh Phudc Lam Béng
& Y

Nam Dinh  Hoa Binh

Tay Ninh Pha Tho

Binh Duong Hoan hao (100%)

Gia Lai Xin viéc vao lam cac vi tri:
& Cong chuc dia chinh
cdp xa/phudng
Ha Tinh @ cong chic tu phap
cdp xa/phudng
& ® Céng an cap xa/phudng
Quang Ngai X
INg @ Gido vién tiéu hoc cong lap
&
Nhan vién véan phong UBND
Ha Nam cap xa/phuong
Iy
Bdc Kan
X
Ninh Binh
TT-Hué

Y
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Chi s6 néi dung 5: Tha tuc hanh chinh céng

Chi s6 n6i dung nay do ludng chat lugng cung ting
dich vu hanh chinh céng & nhiing linh vuc can thiét
nhat cho ddi s6ng clia ngudi dan, bao gom: (i) dich
vu chiing thuc, xac nhan ctia chinh quyén ca s; (ii)
dich vu cdp gidy chiing nhan quyén st dung dat (gidy
CNQSD dat); va, (i) dich vu hanh chinh cong cap
xa/phudng. Qua céc chi tiéu danh gia, cac cap chinh
quyén c6 thé danh gia muc dé chuyén nghiép va kha
nang dap Ung yéu cau clia ngudi dan déi véi dich vu

cdng cho ngudi dan ndm 2021. Ban d6 3.5 trinh bay
két qua diém chi s6 ndi dung cla cac tinh, thanh phd
theo bén nhém phan tu (hnhém dat diém cao nhat,
nhém dat diém trung binh cao, nhém dat diém trung
binh thap va nhém dat diém thap nhat). Bén canh do,
Hinh 3.5 thé hién két qua so sanh diém cua tliing tinh,
thanh phé qua hai ndm 2020 va 2021. Bang 3.5 trinh
bay két qua & chi s6 ndi dung, ndi dung thanh phan
cla céc tinh, thanh phé. Ngoai ra, cac hinh 3.5a-3.5¢
cho biét két qua & cac tiéu chi danh gia téng chat
lugng dich vu ctia hai nhém dich vu hanh chinh cong

hanh chinh cong.

Hop 3.5 dudi day trinh bay nhiing phat hién nghién
ctiu chinh vé hiéu qua cung tng dich vu hanh chinh

vé cap gidy CNQSD dat (thuc hién & bd phan tiép
nhan va tra két qua (bd phan ‘mét clra’) cap huyén/
quan) va thuc hién mét s6 tha tuc hanh chinh & bé
phan‘mét clia’ & xa/phudng/thi trdn trong nam 2021.

Hép 3.5: Mt s6 phat hién chinh tir Chi s6 ndi dung 5: Thi tuc hanh chinh céng nam 2021

62

Cactinh, thanh ph6 trong nhém dan dau phan b kha déu trén toan quéc. Tuy nhién, cac tinh Tay Nguyén
va Nam Trung B6 dudng nhu tut lai phia sau, tuong tu két qua nam 2020 (Ban dé6 3.5).

Diém s6 céc tinh dao déng trong khodng hep tur 6,64 dén 7,77 diém trén thang diém tur 1-10. Tha tuc va
dich vu hanh chinh céng lién quan dén gidy CNQSD dat van con nhiéu nhiéu khé hon so vai thi tuc va
dich vu hanh chinh lién quan dén chiing thuc, xac nhan cla cac cap chinh quyén va giady t& tuy than dugc
thuc hién & cap xa/phudng/thi tran (Bang 3.5).

K&t qua danh gia chat luong cta dich vu hanh chinh vé cdp méi va cap déi gidy CNQSD dat cho thay
ngudi lam tha tuc & hau hét cac tinh, thanh phé c6 trai nghiém trung binh tuong d6i nhu nhau, ngoai
trir Son La noi ngudi st dung dich vu nay danh gia thap & ca bén tiéu chi (phi dugc niém yét cong khai,
nhan vién thao viéc, nhan vién (ng x{ tét va tra két qua nhu lich hen). Cham tré trong tra két qua la diém
yéu nhat trong xtt ly ho so cdp gidy CNQSD dat cho ngudi dan & phan 16n cac tinh, thanh phé (Hinh 3.5a).
Ngoai ra, ngudi lam thd tuc xin cdp mai hodc cap déi gidy CNQSD dat thudng phai di qua nhiéu‘ctia, gap
nhiéu ngudi dé gidi quyét cong viéc hon so véi nhiing ngudi lam cac gidy t& tuy than & bd phan tiép nhan
va tra két qua & xa/phusng/thi tran (Hinh 3.5¢).

Vé chat lugng dich vu hanh chinh cong cia bé phan ti€p nhan va tra két qua & xa/phudng/thi tran, nhiing
ngudi da lam thi tuc gidy to tly than cé trai nghiém tuong ty & hau hét cac tinh, thanh phé ngoai trir &
Bac Kan, Dién Bién, Quang Tri va Tra Vinh, nai ngudi dan cho diém & bén tiéu chi danh gia dich vu thap
hon (Hinh 3.5b).

Ngudi st dung dich vu hanh chinh lién quan téi gidy CNQSD dat va gidy td tuy than & Ca Mau, Da Nang,
Lam Déng, Long An va Tuyén Quang c6 trai nghiém st dung dich vu ctia bo phan tiép nhan va tra két qua
tét hon so véi nguai st dung dich vu & cac tinh, thanh ph6 khac (Hinh 3.5¢).

Muc d6 hai long (trén thang diém tir 0-5 diém) vdi dich vu cap gidy CNQSD dat thap hon so véi dich vu

cap gidy to tly than & xa/phudng/thi trdn & hau hét cac tinh, thanh phé. Trudng hgp ngugc lai dugc ghi
nhan ré nét nhat & Quang Tri, S6¢c Trang va Vinh Long (Hinh 3.5d).
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Ban d6 3.5: Tha tuc hanh chinh céng & cip tinh nam 2021

HA GIANG CAOBANG

LAI CHAU

Thi tuc hanh chinh céng

THAI
NGUYEN

: Il Caonhat

PHUC BAC GIANG
{

BAC > %
H&NU\H‘::I‘NH QUANGN!‘( g0 - Trung binh cao

VEN DUONG
HAI BINH

NINI
BINH

THANH HOA

] Trung binh thap

] Thap nhat
NGHE AN - Khuyé’t dff Iiéu

HATINH

QUANGTR|

-

’ o=  QUANDAOHOANG SA
o
o

-

QUANG NGAI

LAM BONG

BINH . d’
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Bang 3.5: Diém thanh phan ctia Chi s6 néi dung ‘Thi tuc hanh chinh céng’ nam 2021

Tén tinh 5:Tha tuc hanh chinh  |5.1: Chiing thuc/xac 5.2: Glay ching nhan  5.3: Thu tuc tai chinh
coéng nhéan quyén st dung dat’ cap xa/phuang

Ha Noi 0 7k4a 255 0247000 251
Ha Giang ] 7.27 [ 240 [ 226 252
Cao Bang [ e85 237 i 206 242
Bac Kan [ 695 252 [ 2 233
Tuyén Quang | 7.13 [ 249 I 2.7 . 2.47
Lao Cai [ 7.09 [ 248 [ 223 237
Dién Bién P 7.1 [ 249 e 229 . 234
Lai Chau [ 7,36 [ 248 [ 23 ] 245
Son La T 691 [ 2.4 [ 204 245
Yén Bai P 72 [ 257 2,74 e 246
Hoa Binh [ 704 239 [ 222 243
Thai Nguyén O 7.29 [ 248 [ 230 B 251
Lang Son O 745 T 262 i 230 253
Phu Tho [ 739 [ 247 [ 238y 2553
Vinh Phuc P 7,77 2,72 [ 247 ] 258
Hai Duang [ 7,34 [ 248 [ 237 i 250
Hai Phong [ 746 | 258 [ 228 [ 2.60
Hung Yén [ 7,50 [ 2,50 T 248 [ 253
Thai Binh [ 7.28 [ 247 ] 229 i 252
Ha Nam [ 79 ] 243 P 247 e 259
Nam Dinh ] a2 ] 2552 [ 237 253
Ninh Binh [ 7,63 [ 2056 2,60 [ 248
Thanh Hoéa [ 730 ] 24 P 23 ] 259
Nghé An [ 7.25 [ 240 [ 223 253
Ha Tinh P 7.4 [ 2,50 M 2,36 . 254
Quéng Binh [ 7,03 245 [ 231 2.27
Quang Tri [ 7,27 [ 250 P 233 [ 244
TT-Hué T 7,74 [ 2,69 I 2,40 [ 2.65
Ba Néng U 733 240 P 246 . 246
Quéng Nam [ 6,93 I 2.43 1.99 . 2.51
Quang Ngai [ 7,20 ] 240 P 244 237
Binh Binh [ 696 [ 227 [ 22220 247
Phi Yén [ e 75 i 206 B 208 [ 251
Khanh Hoa [ 7 P 226 [ 237 . 247
Ninh Thuan P 7.1 [ 244 I 2.26 mmmmmmmmn 241
Binh Thuan P 6.97 [T 229 T 236 . 232
Kon Tum [ 685 [ 222 [ 225 2.38
Gia Lai [ 690 i 232 i 8 240
Dak Lak [ 680 204 [ 23 231
Dak Néng P 6.92 [N 223 M 2,32 e 238
Lam Doéng [ 733 237 P 246 i 250
Binh PhudGc [ a3 | 235 [ 226 251
Tay Ninh [ 7,01 [ 224 [ 232 245
Binh Duong [ 7.63 [ 252 [ 25 e 260
Bong Nai [ 76 228 [ 244 244
BRVT [ 675 196 I 232 246
TP. HCM [T 690 I 233 [ 25 242
Long An U 7240 238 [ 244 242
Tién Giang P 6.64 [ 217 B 2,07 EESEE 240
Bén Tre [ 699 [ 230 T 231 . 238
Tra Vinh [ 76| 234 [ 23 e 251
Vinh Long [ 7.07 ] 233 [ 231 242
Déng Thap [ 7 P 233 [ 227 ] 251
An Giang [ 725 238 I 24 . 246
Kién Giang [ .02 233 [ a8 252
Can Tho [ 700 [ 228 [ 236 247
Hau Giang O 73| 235 [ 222 257
S6c Trang T 743 [ 233 [ 250 e 2.60
Bac Liéu [ 7,40 ] 243 ] 243 i 254
CaMau P 7.45 [ 2,39 [ 2,52 [ 254

Ghi chu: S6 liéu trong bang biéu thi gid tri diém trung binh mét tinh/thanh phé cé thé dat duoc trén thang diém tur 1-10 véi diém chi s6 néi dung
(& cot dau bén trdi); va tir 0,33-3,33 d*iém vdi diém noi dung thanh phdn (& ba cot sau). Cdc tinh, thanh phé duoc sdp xép theo ma tinh. Diém cda
tiing tinh cang cao, biéu dé thanh ngang cang dai sang bén phdi.
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Hinh 3.5a: Chat luong dich vu cap gidy chiing nhan quyén sit dung dat nam 2021
(D6 dai cac canh tir tam diém hinh sao thé hién ti 1&é ngudi tra I6i déng y véi cac nhan dinh dugc néu;'Hoan hao’
=100% dong y; 'Zero' = 0% dong y)

Zero Son La Bén Tre BRVT QuangNam  Tuyén Quang Yén Bai Hau Giang
o ][ [ <> <> <> }

Gia Lai Kon Tum Binh Phudc  Phu Yén Ninh Thuan HCM bak Lak Binh Dinh
C S S P <>

Ha Giang Lao Cai Nam Binh Béc Kan a Vinh Kién Giang  Vinh Phuc Khanh Hoa

Tay Ninh An Giang bién Bién Nghé An Binh Duong Lam Déng Ha Tinh Thai Binh

Hoa Binh Thanh Hod D&k Néng Quéng Binh  Tién Giang CanTho Quang Tri Hai Duong

Lai Chau Phu Tho DéngThap  BinhThuan QuangNgai  Lang Son DbaNéng Pong Nai

Thai Nguyén Cao Bang Vinh Long HaiPhong  Ha Noi CaMau Hung Yén Long An

TT-Hué Ha Nam Ninh Binh S6cTrang  BacLiéu Hoan hao (100%)

Hinh 3.5b: Chat lugng dich vu hanh chinh cap xa/phu&ng/thi tran nam 2021

Muic phi phai nop duoc
niém yét cong khai

@ Déi ngl nhan vién thao viéc
Doi ngl nhan vién
¢6 thai do lich su

Nhan dugc két qua
dung nhulich hen

(D6 dai cac canh turtam diém hinh sao thé hién ti 1é ngudi trd I6i dong y véi cac nhan dinh dugc néu;‘Hoan hao’
=100% dong y; 'Zero'= 0% dong y)

Zero Bac Kan

Tra Vinh

Quang Tri

biénB

°%<%$ﬁ>@

Lao Cai

@

Gia Lai Quang Ngai

P <D

bak Lak Bén Tre Hoa Binh Lai Chau Kon Tum Ninh Thuan Sonla Quang Binh
¢ P DD D D |
DakNong  Tién Giang  Yén Bai Nam Binh  CanTho Kién Giang  CaoBéang Long An
<D
Ca Mau BRVT Quang Nam Khanh Hoa Vinh Long Ha Giang PhuYén Dbng Nai
Nghé An  Thai Nguyén Tay Ninh Pong Thap HaTinh An Giang  Binh Thuén Soéc Trdng
HCMC Lang Son TT-Hué Pa Nang BacLiéu  TuyénQuang BinhDinh PhuTho
Ninh Binh  Binh Phudc HaiDuong LamBéng  Vinh Phic Hung Yén Thanh Hoa HaNam
Binh Duong Hau Giang  Ha Néi Théi Binh Hai Phong Hoan hao (100%)

Mtc phi phai nép dugc
niém yét cong khai

@ Doi ngli nhan vién thao viéc
Doi ngli nhan vién
¢6 thai do lich su

Nhan dugc két qua
dung nhulich hen
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Chi s6 néi dung 6: Cung ting dich vu céng

Chi s6 néi dung ‘Cung ung dich vu céng’ do ludng
muic d6 hiéu qua cung ting bon dich vu céng can ban
cho ngudi dan, gém (i) Y té€ cong lap, (i) Gido duc tiéu
hoc cong lap, (i) Co s& ha tang can ban, va (iv) An
ninh, trat tu tai dia ban khu dan cu. Thong qua khao
sat PAPI, ngudi dan chia sé trai nghiém cia minh vé
muc do thuan tién khi s&r dung dich vu céng, chat
lugng va muc dé san cé cla cac dich vu cong can ban
tur cdp xa/phudng, quan/huyén dén tinh/thanh phé.

Hoép 3.6 sau day trinh bay nhiing phat hién nghién
ctiu chinh vé hiéu qua cung tng cac dich vu cong can
ban phuc vu ngudi dan nam 2021. Ban d6 3.6 trinh
bay két qué diém chi s6 ndi dung clia cac tinh, thanh

CHUONG 3

KET QUA CHI SO PAPI CAP TINH NAM 2021

phd theo bén nhém phan tu. Hinh 3.6 thé hién két
qua so sanh diém cla ting tinh, thanh phé qua hai
nam 2020 va 2021. Bang 3.6 trinh bay két qua chi s6
néi dung va ndi dung thanh phan nam 2021. Ngoai
ra, Hinh 3.6a tom tit két qua danh gia chat luong
bénh vién cong tuyén huyén clia cac tinh, thanh pho
theo chudn quéc gia. Vé hiéu qua cung Ung dich vu
gido duc tiéu hoc céng lap, Hinh 3.6b trinh bay két
qud danh gia chat lugng trudng tiéu hoc cong lap
dua trén chudn quéc gia, va Hinh 3.6¢ cho biét diéu
kién day va hoc truc tuyén cla cac trudng nhu thé
nao trong nam COVID-19 thi hai. Cu6i cung, Hinh
3.6d trinh bay danh gia cia ngudi dan vé muc dé an
toan clia noi cu tra khi dugc héi vé tinh hinh an ninh,
trat tu & dia phuong.

Hép 3.6: Mot s6 phat hién chinh tir Chi s6 ndi dung 6: Cung ting dich vu céng nam 2021

Céc tinh trong nhém dat diém cao nhat phan b kha déu trén toan quéc. Tuy nhién, cac tinh dat diém
thdp nhat tap trung nhiéu hon & khu vuc Tay Bac va Tay Nguyén. (Xem Ban d6 3.6).

C6 t6i 50 tinh, thanh phé dat diém s6 ndm 2021 cao han dang ké so vai diém chi s6 ndi dung nay cda
nam 2020. Dién Bién la tinh duy nhat giam diém dang ké (gidm han 5% diém) trong khi phan 16n cac
tinh, thanh phd khac c6 muc gia tang trén 5% diém (Hinh 3.6). Dong thdi, Dién Bién cing la tinh duy
nhat dat duéi 7 diém & chi s6 nay. Cac tinh khac dat tir 7,14 dén 8,46 diém trén thang diém tir 1-10 (Bang
3.6).

Bénh vién cédng huyén, quan, thanh phé & tat ca cac tinh, thanh phé can cai thién & tat ca 10 tiéu chi
danh gia dugc néu & Hinh 3.6a. Nhiing ngudi st dung dich vu nay & cac tinh Ba Ria-Viing Tau, Cao Bang,
Lam Déng, Khanh Hoa, S6¢ Trang va Binh Phudc cho diém thap hon so véi & cac tinh, thanh phé khac.
Ngay c& nhiing ngudi st dung dich vu & nhiing tinh dat diém cao nhat nhu Phu Yén va Thanh Hoa van
phan nan vé viéc phai dung chung giudng bénh, nha vé sinh khong sach sé, va thai gian chd doi dén
luot dugc khdm bénh con dai.

Trong s6 tadm tiéu chi danh gia vé chat lugng trudng ti€u hoc cong lap (xem Hinh 3.6b), hién tuong gido
vién uu ai hoc sinh tham gia cac I6p hoc thém van ton tai dai dang. Tat ca cac tinh, thanh phé can cai
thién diéu kién co s& vat chat va chat lugng clia trudng tiéu hoc cong lap & ca tam tiéu chi.

Trong nam clia dai dich COVID-19 thi hai, diéu dang khich 1& la c6 t6i 60% s6 ngudi tra 16i cho biét
trudng hoc clia con em ho ¢6 dugc trang bi khi dugc héi vé viéc trudng tiéu hoc cong lap & dia phucng
c6 trang thiét bi d€ hoc sinh va gido vién hoc tap truc tuyén hay khéng. Tuy nhién, ti I& nay & phan 1én
cac tinh mién nui va tinh con nghéo thap hon so vai cac tinh, thanh phé khac (Hinh 3.6¢).

Mac du tinh hinh an ninh, trat tu dugc danh gid kha hon nhitng nam trudc, ti Ié ngudi la nan nhan cda
téi pham an ninh trat tu (gém dot nhap, cudp giat, trom cap va bi trdém hanh hung) & cac tinh con nghéo
c6 xu huéng cao hon. Trong s6 16 tinh noi co ti 1€ nan nhan trén 10%, Ba Ria-Ving Tau, Dong Nai va
Khanh Hoa |a ba tinh phat trién hon so véi 13 tinh con lai (Hinh 3.6d).
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Ban db 3.6: Cung ung dich vu c¢éng & cap tinh nam 2021
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CHUONG 3
KET QUA CHI SO PAPI CAP TINH NAM 2021

Hinh 3.6: Muc thay déi di€ém & Chi s6 néi dung 6: Cung ting dich vu céng (2020-2021)

Quang Ngai
Ha Tinh —
Binh Duong
Thai Binh
Ca Mau
Ninh Thuan ——
Vinh Phuc
BaclLiéu
Thura Thién-Hué
Ha Giang 1
Quang Binh
Thanh Hoéa
Binh Thuan
Thai Nguyén 1
Phu Yén
Vinh Long
Hung Yén
Ha Noi 1
Pht Tho
Quang Nam
Poéng Nai
Lam Béng
Hai Phong
Kién Giang
Hai Duong
Son La
Ninh Binh |
Séc Trang
Long An
BécKan BY<S
Cao Bing |
Lang Son m5<=Y=>5
Tuyén Quang
Tay Ninh mY>5
Lao Cai |
Pak Lak
Céan Tho
Pa Nang
Tra Vinh I
Binh Phudc
Quang Tri
Hoa Binh
Lai Chau ——
Yén Béi ——
Hau Giang I
Nghé An ——
Bén Tre —
Bbak Nong I
Tién Giang I
TP. H6 Chi Minh —
Ba Ria-Ving Tau ——
Nam Dinh —
Khénh Hoa I
Binh Binh I
Gia Lai —
An Giang —
Kon Tum —
Ha Nam —
Péng Thap -
Dién Bién
-10 -5 0 5 10 15 20 25 30

Ghi chu: Y = phdn trdm (%) diém thay d6i ndm 2021 so véi ndm 2020, trong dé thay d6i & mdic 5% diém tré Ién dugc xem la c6 y nghia théng ké.
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Bang 3.6: Diém thanh phan ctia Chi sé néi dung ‘Cung ting dich vu cdng’ ndm 2021

Téntinh 6: Cung ting 6.1:Y té cong lap 6.2: Gido du ti€u hoc  6.3: Co s& ha tang 6.4: An ninh, trat ty
dich vu céng céng lap can ban

Ha No6i 7.79 1.87 1.74 217 2.02
Ha Giang 7.65 2.07 1.73 1.87 1.98
Cao Bang 7.22 1.90 1.85 1.66 1.82
Bac Kan 7.80 2.14 1.88 1.87 1.91
Tuyén Quang 7.78 2.10 1.72 1.96 2.00
Lao Cai 7.4 1.89 1.65 1.93 1.94
bién Bién 6.36 1.94 1.02 1.62 1.78
Lai Chau 7.61 1.94 1.93 1.82 1.92
SonLa 7.33 1.95 1.69 1.80 1.90
Yén Bai 7.44 1.99 1.63 1.85 1.98
Hoa Binh 7.65 2.09 1.78 1.77 2.02
Thai Nguyén 8.03 1.94 2.03 2.06 2.00
Lang Son 7.73 2.05 1.74 1.93 2.01
Phu Tho 7.90 2.04 1.74 2.10 2.01
Vinh Phuc 8.11 1.99 1.98 2.23 1.92
Hai Duong 7.80 2.05 1.83 2.01 1.91
Hai Phong 7.91 2.06 1.70 2.19 1.96
Hung Yén 8.00 2.17 1.74 2.06 2.03
Théi Binh 8.24 2.14 1.89 2.26 1.96
Ha Nam 7.49 1.97 1.66 1.85 2.01
Nam Binh 7.91 1.99 1.89 2.04 1.99
Ninh Binh 7.99 1.96 1.99 2.01 2.03
Thanh Hoa 8.07 2.18 1.78 2.05 2.06
Nghé An 7.73 1.99 1.82 1.99 1.93
Ha Tinh 8.22 2.12 2.05 2.06 1.99
Quéng Binh 7.99 2.08 2.01 1.98 1.92
Quang Tri 7.63 2.05 1.74 1.94 1.90
TT-Hué 8.46 2.20 2.02 222 2.03
ba Nang 8.25 2.00 1.93 2.31 2.01
Quéang Nam 8.12 2.04 2.02 2.07 1.99
Quang Ngai 7.85 2.04 1.97 1.87 1.97
Binh Binh 7.91 2.08 1.96 1.90 1.97
Phu Yén 7.55 2.05 1.66 1.95 1.89
Khénh Hoa 8.00 1.86 2.02 2.19 1.92
Ninh Thuan 8.09 2.03 1.99 2.12 1.96
Binh Thuan 7.86 1.87 2.01 2.06 1.92
Kon Tum 7.56 1.86 1.97 1.84 1.89
Gia Lai 7.53 1.90 1.90 1.85 1.88
bak Lak 7.51 1.99 1.91 1.67 1.94
Dak Néng 7.14 1.84 1.61 1.76 1.93
Lam Déng 7.65 1.81 1.99 1.88 1.96
Binh Phudc 7.26 1.75 1.69 1.91 1.91
Tay Ninh 7.78 1.82 2.04 1.98 1.94
Binh Duong 8.07 1.93 1.94 2.25 1.96
Dong Nai 7.59 1.76 1.83 2.10 1.90
BRVT 8.00 1.84 1.99 2.26 1.90
TP. HCM 7.75 1.79 1.82 227 1.87
Long An 7.73 1.92 1.92 2.03 1.86
Tién Giang 7.51 1.86 1.69 2.09 1.88
Bén Tre 7.19 1.95 1.45 1.94 1.85
Tra Vinh 7.96 1.87 1.97 2.17 1.95
Vinh Long 8.18 2.04 1.98 2.26 1.89
Béng Thap 7.55 1.93 1.62 2.10 1.90
An Giang 7.86 1.93 1.70 2.34 1.89
Kién Giang 7.34 1.91 1.57 1.98 1.87
Can Tho 7.55 1.90 1.71 2.01 1.94
Hau Giang 7.49 2.00 1.54 2.06 1.89
Séc Trang 7.55 1.75 1.76 2.14 1.89
Bac Liéu 8.02 2.00 1.99 2.09 1.94
Ca Mau 7.49 1.92 1.59 2.06 1.92

Ghi chu: S8 ligu trong bang biéu thi gid tri diém trung binh mot tinh/thanh phé cé thé dat duoc trén thang diém tu 1-10 véi diém chi s6 néi dung
(& cot dau bén trdi); va tur 0,25-2,5 diém véi diém néi dung thanh phdn (& bén cét sau). Cdc tinh, thanh phé duoc sdp xép theo md tinh. Piém cda
tung tinh cang cao, biéu dé thanh ngang cang dai sang bén phdi.
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CHUONG 3

Hinh 3.6a: Danh gia cia ngudi dan vé chat lugng bénh vién céng lap tuyén huyén nam 2021
(D6 dai cac canh tir tam diém hinh sao thé hién ti 1&é ngudi tra I6i déng y véi cac nhan dinh dugc néu;'Hoan hao’
=100% dong y; 'Zero' = 0% dong y)
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@ Khéi hén bénh khi xust vien
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@ Hai long véi dich vu y t& &
bénh vién

Hinh 3.6b: Panh gia ctia ngudi dan vé chat lugng trudng ti€u hoc cong lap nam 2021
(D6 dai cac canh tir tdm diém hinh sao thé hién ti 1&é ngudi trd I6i déng y véi cac nhan dinh dugc néu;'Hoan hao’
=100% dong y; 'Zero' = 0% dong y)
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@ Lép hoc la nha kién cé

@ Nha vé sinh sach s&

Hoc sinh ¢6 nudc uéng sach
& trudng

® Lép hoc dudi 36 hoc sinh

@ Hoc sinh khong phai hoc 3 ca
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KET QUA CHI SO PAPI CAP TINH NAM 2021
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Hinh 3.6¢: Ti 1& ngu@i tra 16i cho biét trudng ti€u hoc cong lap ctia con em minh dugc trang bi cac trang
thiét bi céng nghé théng tin cho viéc day hoc truc tuyén, 2021
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Hinh 3.6d: Ti 1& ngui dan la nan nhan cta téi pham an ninh, trat tu khu dan cu theo don vi tinh, 2021
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1l 1 ] ] | [ ] B I
[ Son La [ Yén Bai [ Hoa Binh [ ThaiNguyén [ Lang Son [ Pha Tho [ Vinh Phic [ Hai Duong
N ] i m 1 u ] I'm
[ Hai Phong [ Hung Yén [ Thai Binh [ Ha Nam [ Nam Dinh [ Ninh Binh [ Thanh Hoa [ Nghé An
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B Trom d6t nhap vao nha

Méoc tui, cudp giat

Bi trom/ngudi la hanh hung




Chi s6 néi dung 7: Quan tri méi trudng

Chi s6 néi dung ‘Quan tri méi trudng’ bat dau dugc
dua vao Chi s6 PAPI tir nam 2018 va tiép tuc dugc cap
nhat, b6 sung nhdm ndm bét danh gia clia ngudi dan
vé nhing van dé méi trudng tac déng truc tiép téi
suic khée con ngudi. Cac chi tiéu danh gid hién nay
bao gém ti 1& ngudi trad I6i cho biét vé chat lugng
khong khi va chat lugng nguén nudc sinh hoat noi
cu trd. Bén canh dé la chi tiéu phan anh phat hién cta
ngudi dan vé hién tuong du an hodc doanh nghiép
dau tu vao dia phuong cé tron tranh nghia vu bao vé
moi trudng bang cach ‘chung chi’ véi chinh quyén dia
phuong hay khéng. Bay la mét trong nhiing nguyén
nhan dan téi nhiéu xung dét, mau thuan gitra ngudi
dan va doanh nghiép hodc nha nuéc xung quanh van
dé maoi truong trong nhiing ndm gan day. Nhimng chi
tiéu danh gia nay gilp cac cdp chinh quyén hiéu ré
han moi quan ngai vé van dé moi trudng clia ngudi
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dan qua thai gian, déng thsi xac dinh nhiing “diém
noéng” vé moi trudng va tim cac gidi phap xu ly kip
thai cac diém néng do.

Hop 3.7 tom tat nhing phat hién nghién ctu chinh
vé hiéu qua quan tri méi trudng tr géc nhin clia ngudi
dan trén toan quéc nam 2021. Ban dé 3.7 trinh bay
két qua diém chi s6 nodi dung clia cac tinh, thanh phé
theo bon nhom phan tu. Hinh 3.7 trinh bay két qua
so sanh qua hai nam 2020 va 2021 & cap d6 ndi dung
thanh phan. Bén canh do, két qua cu thé cla ba noi
dung thanh phan dugc trinh bay & Bang 3.7. & cap do
chitiéu cu thé, Hinh 3.7a so sanh két qua qua hai ndm
@ chi tiéu danh gia hién tugng doanh nghiép dua ‘lét
tay’ dé€ trén tranh nghia vu bao vé méi trudng & céc
tinh, thanh phé. Hinh 3.7b cho biét ti 1é ngusi dan da
bdo cao cac van dé moi trudng 1én co quan chiic ndng
va ti 1é cho biét bao cdo clia ho dugc phan héi va xur ly
theo tling tinh, thanh phé trong nam 2021.

Hép 3.7: Mt sé phat hién chinh ti Chi s6 ndi dung 7: Quan tri méi truéng nam 2021

e  Cosukhacbiétkha ro gilra 7 vung kinh té: cac tinh & Nam Trung Bo, Tay Nguyén, Dong Nam Bo va Béng
Bac ¢ s6 tinh dat diém thap nhiéu han so véi cac viung Tay Bac, Bac Trung Bo va Déng bang séng Cliu
Long.Trung tam ctia m&i quan ngai vé moi trudng van la khu vuc déng bang séng Hong va Dong Nam
Bo nai tap trung nhiéu tinh, thanh phé phat trién cdng nghiép bén canh khu vuc Tay Nguyén (xem Ban

d63.7).

e Nam 2021, hon nlfa s6 tinh, thanh phé dat diém cao hon so véi diém clia ndm 2020. Diéu thu vi la diém
chi s6 ndi dung cda tinh Hung Yén cé mic gia tang dang ké, trong khi diém cla tinh Hai Duang bén

canh c6 muc sut gidam dang ké (xem Hinh 3.7).

e  Tat ca cac tinh, thanh phd trén toan qudc chi dat dudi 5 diém (dudi muc trung binh) trén thang diém
tur 1-10 (xem Bang 3.7). Viéc thi€u nghiém tuc trong thuc hién cac yéu cau vé bao vé moi trudng clia
chinh quyén dia phuang va chat lugng nguén nudc sinh hoat 1a Iy do chinh dan téi diém s6 cla cac

tinh, thanh phé & chi s6 néi dung nay con rat thap.

e Danh giad vé su nghiém tuc cda chinh quyén dia phuong trong bao vé moéi trudng, chua dén 75% s6
Nngudi tra I5i G tat ca cac tinh, thanh phé cho biét doanh nghiép hoat déng & dia phuang ho sinh séng
khéng phai‘chung chi’véi chinh quyén dé trén tranh nghia vu bao vé maéi trudng (xem Hinh 3.7a). Biéu
nay cling c6 nghia la hon 25% s6 ngudi tra 1Gi cho rang chinh quyén dia phuong can nghiém tic hon
trong viéc yéu cau doanh nghiép tuan thu cac quy dinh vé bao vé méi trusng & dia phuong. Ti I& ngudi
tra 16i cho rang khong cé hién tugng nay tai cac tinh Dak Néng, Dién Bién, Dong Nai, Gia Lai, Kon Tum,
Lai Chau, Lao Cai, TP. HCM va Vinh Phic déu & muc dudi 50%.

e Véviéc ngusi dan tham gia bao vé méi trudng, phan 16n ngudi tra 16i & cac tinh Binh Duong, Ha Giang,
Ha Tinh va Thira Thién-Hué cho biét chinh quyén dia phuong da xt ly van dé méi trudng ngay sau khi

nhan dugc thong bao cta ho (Hinh 3.7b).
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Ban d 3.7: Quan tri méi trudng cap tinh nam 2021

l h Quan tri moi trudng
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Hinh 3.7: Mic thay déi diém & Chi sé néi dung 7: Quan tri méi trudng (2020-2021)

Hung Yén
PhaTho |
Binh Duang 1
Hai Phong
Lam Dong 1
Hoa Binh
Ha Nam I
Tuyén Quang I
Thura Thién-Hué
Ha Tinh I
Lang Son
Kién Giang
Yén Bai I
Lai Chau ——
Thanh Héa I ——
Bac Liéu I ——
Binh Thuan I ——
Thai Binh ——
Nghé An I ——
Tay Ninh —
Ha Noi —
Long An I —
Nam Binh I—
Kon Tum I—
Ninh Binh —
Ninh Thuén | —
Khanh Hoa | —
ba Néng | —
TP. H6 Chi Minh — Y<s
CanTho — _y—
Théi Nguyén — m5<=Y=>5
Quang Tri — mY>5
TiénGiang —
Binh Dlnh |—
Son La —
Hau Giang L]
bk Néng [ ]
Quang Binh
Dék Lak
Ha Giang -
Béc Kan -
CaMau ~
Phu Yén —
Lao Cai —
Quang Nam —
Ba Ria-Viing Tau ——
Binh Phudc —
Vinh Phuc
Séc Trang
An Giang
Gia Lai
Dong Thap
DiénBién
Vinh Long
Quang Ngai
Dong Nai
Tra Vinh
BénTre
Hai Duong
Cao Bang
-20 -10 0 10 20 30 40

Ghi ch: Y = phdn trdm (%) diém thay d6i ndm 2021 so v6i ndm 2020, trong dé thay d6i & mdic 5% diém tré Ién dugc xem la c6 y nghia théng ké.
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Bang 3.7: Diém thanh phan ctia Chi s6 néi dung ‘Quan tri méi truéng’ nam 2021

Téntinh 7.1:Nghiém tictrong  7.2: Chat lugng 7.3: Chat lugng nuéc
bao vé méi trudng khong khi ’

Ha Noi 3.16 [ 1.04 1.76 | 0.36
Ha Giang 3.70 [N 1.02 1.91 0.77
Cao Bing 3.57 [l 0.98 N 1.55 1.03
Bic Kan 3.65 [N 1.05 [ 1.80 N 0.79
Tuyén‘Quang 3.73 [ 1.15 1.92 I 0.66
Lo Cai 3.23 (I 0.80 I 1.72 0.71
Dién Bién 3.62 [l 0.70 1.83 N 1.09
Lai Chau 4.01 [ 0.86 I 2.03 w 1.13
Son La 3.81 [N 0.96 I 1.91 N 0.94
Yén Bai 3.66 [N 1.20 1.81 0.65
Hoa Binh 3.82 [ 1.21 1.91 I 0.69
Théi Nguyén 3.24 | 0.99 . 1.72 | 0.52
Lang Son 4.13 . 1.26 1.95 N 0.92
Phu Tho 3.65 [ 1.18 1.88 M 0.59
Vinh Phuc 3.02 [ 0.87 1.68 N 0.47
Hai Duong 3.14 m 1.06 N 143 0.65
Hai Phong 3.68 [N 1.16 I 192 | 0.59
Hung Yén 3.65 [N 1.1 1.83 Il 0.71
Théi Binh 3.56 [N 1.14 . 1.89 W 0.53
Ha Nam 3.50 [ 1.01 1.76 Il 0.73
Nam Binh 3.62 [N 1.09 . 192 W 0.61
Ninh Binh 3.51 [ 0.99 I 1.77 0.76
Thanh Héa 4.14 | 1.27 2.11 0.76
Nghé An 3.76 [N 1.08 I 2,01 I 0.67
Ha Tinh 4.00 [N 121 I 220 W 0.59
Quang Binh 3.77 . 1.14 1.87 Il 0.76
Quang Tri 3.58 [ 1.02 1.65 N 0.91
TT-Hué 4.46 [Imm 1.26 IS 218 am 1.02
Da Néng 3.23 [ 1.04 I 1.80 | 0.39
Quang Nam 3.53 [ 1.10 191 W 0.52
Quang Ngai 3.37 [ 0.97 N 1.69 Il 0.71
Binh Dinh 3.63 [N 1.06 I 1.78 0.79
Phu Yén 3.49 [l 0.95 s 1.82 Il 0.72
Khanh Hoa 3.28 [ 1.01 1.75 W 0.52
Ninh Thuan 3.56 [ 1.6 I 1.92 | 0.48
Binh Thuan 3.52 [ 1.17 . 1.83 B 0.51
Kon Tum 3.31 [l 0.82 1.84 I 0.65
Gia Lai 3.23 I 0.84 . 1.82 | 0.57
Dék Lk 3.22 [ 1.05 . 1.73 11 0.44
Dék Nong 3.32 [ 0.92 I 1.75 0.65
Lam Doéng 3.30 [ 0.96 . 1.84 W 0.50
Binh Phudc 2.89 0.83 1.53 W 0.53
Tay Ninh 3.47 | 1.07 I 191 N 0.50
Binh Ducng 3.67 [N 1.29 - 191 N 0.47
Doéng Nai 2.85 [N 0.86 N 1.58 | 0.41
BRVT 3.08 [N 0.92 [ 172 1 0.43
TP. HCM 2.90 [ 0.88 . 1.68 | 0.34
Long An 3.44 1.10 I 1.81 W 0.54
Tién Giang 3.70 [N 0.93 . 1.72 N 1.05
Bén Tre 3.37 [ 1.01 1.68 I 0.68
Tra Vinh 3.22 (I 0.99 I 1.68 W 0.55
Vinh Long 4.11 [N 1.05 [ 1.72 N 1.34
Pong Thap 4.73 [l 0.98 N 1.70 2.05
An Giang 4.26 [Iam 1.14 . 1.86 [ 1.26
Kién Giang 3.83 [ 1.01 1.67 N 1.16
Can Tho 4.27 (I 1.13 . 1.75 [ 1.39
Hau Giang 4.45 am 1.14 . 1.62 . 1.69
Séc Trang 3.38 [N 1.02 1.68 I 0.68
Bac Liéu 3.67 [N 1.20 1.84 0.62
Ca Mau 3.63 [ 1.05 I 1.80 Il 0.77

Ghi chu: S6 liéu trong bang biéu thi gid tri diém trung binh mét tinh/thanh phé cé thé dat duoc trén thang diém tur 1-10 véi diém chi
s6 ndi dung (& cdt ddu bén trdi); va tir 0,33-3,33 diém véi diém néi dung thanh phdn (& ba cét sau). Cdc tinh, thanh phé duoc sdp xép
theo mé tinh. Biém ctia ting tinh cang cao, biéu dé thanh ngang cang dai sang bén phai.
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Chi s6 néi dung 8: Quan tri dién tu

‘Quan tri dién td' la chi s6 ndi dung mai ti nam 2018
va tiép tuc dugc bé sung, stta d8i trong nam 2020.
Chi sé nay do ludng céc khia canh mang tinh tuong
tac ctia chinh quyén dién t: muc d6 san co, kha nang
st dung va kha nang dap Ung cla dich vu cong truc
tuyén. Cac tiéu chi cau thanh chi sé néi dung nay giup
cung cap théng tin vé dé sdn c6 clia cdng théng tin
dién t& va kha nang dép ng clia chinh quyén dia
phuong cling nhu mdc d6 tiép can théng tin vé quy
trinh, tha tuc, chinh sach ngusi dan can tuan thq,
va diéu kién st dung internet clia ngudi dan—moi
truding thiét yéu dé ngudi dan tham gia quan tri dién
tlr. Nhiing dit liéu co s& nay gitp cac cap chinh quyén
xem xét diéu kién kha thi cho viéc phét trién chinh
quyén dién tl, hudng t6i xay dung chinh quyén cha
doéng tucng tac véi ngudi dan qua nén tang internet

trong ca ba khau: xay dung, thuc thi va gidm sat thuc
thi chinh sach.

Hop 3.8 tom tat mét sé phat hién chinh vé hiéu qua
quan tri dién t tu géc nhin va trai nghiém cdia nguoi
dan trong nam 2021. Ban dé 3.8 trinh bay két qua
diém chi s6 ndi dung clia cac tinh, thanh phé theo bén
nhom phan tu. Hinh 3.8 trinh bay két qua so sanh qua
hai nam 2020-2021 & cap dé nodi dung thanh phan.
Bén canh dé, két qua cu thé cla ba ndi dung thanh
phan va du dia can cai thién dugc trinh bay & Bang 3.8.
Ngoai ra, Hinh 3.8a cho thdy khoang cach gilra diéu
kién ti€p can internet clia ngudi dan véi thuc té su
dung céc cdng théng tin dién ti cta chinh quyén dia
phuong. Cudi cing, Hinh 3.8b trinh bay két qua khao
sat vé tinh hinh sir dung Céng dich vu cong truc tuyén
qudc gia qua hai nam 2020-2021 theo ti I& ngudi dung
toan qudc néi chung va & ting dan vi tinh néi riéng.

Hép 3.8: M6t s6 phat hién chinh tit Chi s6 ndi dung 8: Quan tri dién tir nam 2021

78

Céc tinh dat diém thap tap trung & viing Tay Bac, Dong Bic, Tay Nguyén va Déng bang séng Cliu Long
(Ban d6 3.8). Trong s6 cac dia phuang trong nhom dan dau co ba thanh phé truc thudc trung uong gém
Ha Noi, Da Nang va TP. HCM.

Khoang 30 tinh, thanh phd c6 mét sé cai thién so véi nam 2020. Lim Dong dat diém cao hon kha dang
ké nam 2021 so vdi két qua cta tinh ndm 2020. Trong khi d6, diém chi s6 ndi dung nay cla hai tinh Hoa
Binh va Cao Bang sut gidm dang ké so véi két qua ndm 2020 (xem Hinh 3.8).

Diéu dang chu, tat ca céac tinh, thanh phé trén toan qudc chi dat dudi 4 diém trén thang diém tur 1-10,
tuong tu két qué khao sat nam 2020. Diém cac ndi dung ‘SI dung cdng thong tin dién t cda chinh
quyén dia phuang’ va ‘Phic déap ctia chinh quyén qua cdng théng tin dién ti ctia chinh quyén’ con rat
thap va la ly do dan t&i diém s6 chung thap & chi s6 ndi dung‘Quan tri dién td (Bang 3.8).

Van tén tai khodng céach I16n gilia ti 1é ngudi dan st dung internet va ti 1& ngudi dung céng thong tin dién
tr ctia chinh quyén dia phuong (xem Hinh 3.8a). M6t s6 tinh nhu Binh Duong, Binh Phudc, Ha Néi, Hung
Yén, Thita Thién-Hué, Lam Dong va Vinh Phic cé mét s6 cai thién trong cung Ung dich vu cho ngudi dan
qua céng dich vu cong truc tuyén trong nam 2021. Ngugc lai, cac tinh Cao Bang, Hoa Binh, Quang Ngai
va Vinh Long lai c6 s6 diém sut gidm han so véi két qua nam 2020.

Chi ¢6 3,5% s6 ngudi dugc hoi trén toan qudc cho biét ho da sit dung Céng dich vu cong truc tuyén
quéc gia trong nam 2021 (tuong duong vdi ti [& nam 2020). Trong s6 it ngudi da sir dung dé, ti lé
ngudi dung nhiéu nhat dén ti Binh Duong, Da Nang, Ha Noi, Thita Thién-Hué va Vinh Phuc, song chi
dao déng tir 0,12% dén 0,18%. Tuy nhién, trong s6 d6, cd t6i 61% dung cho viéc tim hiéu thong tin
vé thu tuc hanh chinh, va chi c6 27% dung dé lam thu tuc hanh chinh truc tuyén cho gia dinh hoac
ca nhan (Hinh 3.8b).
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Quan tri dién ta
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Hinh 3.8: Muic thay déi diém & Chi sé néi dung 8: Quan tri dién ti (2020-2021)

Lam Déng
Khanh Hoa
Quang Ngai
Ha Noi

Hai Duong
Quang Nam
Binh Binh
Binh Thuan
Binh Duong
Tién Giang
Vinh Phuc
Ha Nam
Bac Liéu
Phui Tho
Thanh Héa
Ninh Thuan
Long An
Thua Thién-Hué
Lai Chau
bak Lak
Quang Binh
Phu Yén
Binh Phudc
Ninh Binh
Tay Ninh
Hau Giang
Séc Trang
Ha Giang
An Giang
Hung Yén
Bén Tre
Nghé An
Nam Dinh
Bong Nai
Lao Cai

Ca Mau

TP. H6 Chi Minh
Lang Son
PaNéng
Béc Kan

Tra Vinh

Ba Ria-Viing Tau
Béng Thap
Quéng Tri
Thai Binh
Kién Giang
Can Tho
Son La

Ha Tinh

Yén Bai
Tuyén Quang
bék Néng
Kon Tum
Gia Lai

Thai Nguyén
Dién Bién
Vinh Long
Hai Phong
Cao Bang
Hoa Binh
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Ghi ch: Y = phdn trdm (%) diém thay d6i ndm 2021 so v6i ndm 2020, trong dé thay d6i & mdic 5% diém tré Ién dugc xem la c6 y nghia théng ké.
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Bang 3.8: Diém thanh phan ctia Chi s8 ndi dung ‘Quan tri dién td' nam 2021

Téntinh 8: Quan tri dién tir 8.1: Strdung cdng théng tin dién  8.2: Tiép can va sirdung 8.3: Phuc dap qua céng
ti cta chinh quyén dia phuong internet tai dia phuong théng tin dién ta
Ha Noi I 3.61 | 0.52 [ 259 [ 0.49
Ha Giang L 2.96 | 043 206 | 0.47
Cao Bing L 2.03 || 0.37 129 | 0.36
Béc Kan L 2.58 (I 0.46 169 1l 0.44
Tuyén Quang | 274 (I 043 191 | 0.41
Lao Cai L 2.83 |0 0.51 186 0.46
Pién Bién | 2.01 [ 0.43 [ 119 | 0.39
Lai Chau L] 2.86 1 049 [ 192 0 0.44
Son La || 220 || 040 N 142 | 0.39
Yén Bai L 262 || 0.40 . 184 | 0.38
Hoa Binh L 2.42 | 0.34 . 172 | 0.36
Thai Nguyén L] 313 (I 042 I 230 | 0.41
Lang Son I 292 W 049 I 2.00 [l 0.42
Phu Tho L 3.08 (I 044 IS 227 | 0.37
Vinh Phuic L 3.34 ([ 0.58 I 225 W 0.52
Hai Duong I 3.06 || 041 I 221 101 0.4
Hai Phong L 2.79 I 0.41 I 1.95 0 0.43
Hung Yén L 2.99 [l 0.47 I 212 1 0.40
Thai Binh L 2.83 I 041 I 201 | 0.41
Ha Nam L] 3.31 |0 046 I 235 W 0.50
Nam Binh L] 267 [l 043 [ 1.82 1l 0.42
Ninh Binh ] 332 0 047 I 240 B 0.45
Thanh Hoéa L 3.17 |0 045 I 227 0 0.45
Nghé An L] 3.18 |l 047 I 221 W 0.51
Ha Tinh L] 2.85 [l 0.51 187 Il 0.47
Quéng Binh . 282 I 043 199 | 0.40
Quang Tri I 2.86 |l 0.49 [ 190 0 0.47
TT-Hué L 3.37 (W 055 I 228 W 0.54
Da Ning L 3.56 0.49 I 266 1 0.42
Quang Nam L 2.94 |l 041 215 | 0.38
Quang Ngai L] 2.98 || 038 s 222 | 0.37
Binh Binh L 295 |l 043 [ 209 I 0.43
Phu Yén L 2.60 || 0.38 [ 1.83 | 0.39
Khanh Hoa L 3.10 I 043 I 228 | 0.40
Ninh Thuan L 265 || 0.39 1.88 | 0.37
Binh Thuan I 3.09 [l 040 I 225 01 0.43
Kon Tum L 2,65 || 0.39 [ 187 | 0.38
Gia Lai L] 2.68 || 0.39 [ 1.90 | 0.40
Pak L3k I 3.05 (1 045 [ 213 | 0.48
Dik Nong L 2.64 |l 041 . 184 | 0.39
Lam Béng L 3.54 [l 0.47 I 268 | 0.39
Binh Phudc L 327 046 I 245 | 0.36
Tay Ninh L] 2.76 | 0.35 I 203 | 0.38
Binh Duong ] 3.40 [0 048 N 239 W 0.52
Do6ng Nai L] 3.29 || 041 I 250 | 0.38
BRVT L] 2.77 | 0.36 I 203 | 0.37
TP. HCM L 3.43 | 0.39 I 263 11 0.42
Long An L] 2.94 |l 0.42 I 214 | 0.39
Tién Giang L] 2.64 || 0.39 1.90 | 0.36
Bén Tre L] 2.63 | 0.35 [ 190 | 0.38
Tra Vinh L] 2.57 | 0.37 175 0 0.45
Vinh Long L] 2.62 | 0.34 181 0 0.46
Déng Thap L 253 || 0.39 [ 176 | 0.38
An Giang L] 253 I 041 I 171 1 0.42
Kién Giang L 2.50 || 0.34 1.80 | 0.36
Can Tho L 262 || 0.38 [ 184 | 0.41
Hau Giang L 2.76 || 0.39 [ 197 | 0.41
S6c Trang | 219 | 0.36 1.49 0.34
Bac Liéu L] 3.09 |l 0.40 221 0 0.47
Ca Mau I 2.79 || 0.36 204 | 0.38

Ghi chu: S6 liéu trong bang biéu thi gid tri diém trung binh mét tinh/thanh phé cé thé dat duoc trén thang diém tir 1-10 véi diém chi
s6 ndi dung (& cot ddu bén trdi); va tir 0,33-3,33 diém véi diém néi dung thanh phdn (& ba cét sau). Cdc tinh, thanh phé duoc sdp xép
theo ma tinh. Biém cdia ting tinh cang cao, biéu dé thanh ngang cang dai sang bén phai.
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Hinh 3.8a: Khoang cach giita ti 1& ngudi si dung céng dich vu céng truc tuyén va ti 1é st dung internet

theo don vi tinh, 2020-2021
3.0
25

20

0.5

S PP PR RS R EG S 28 P DG EEEESBSEErYPERESBGEERR228EDEESS 2LERE2222238 3
SEE S om5g B3N a0 > B2 a8l oF @ ol S22 T 22 oS8 228 8o eS8 g D2
T o""oﬂC'—w‘w‘“mc_:.cﬂ'lU’leTs"“E-E'Em"“m«%':.mmcs-cs-‘:"'_co*mx a A ¢ a S BT A, ,‘g = ©
"I"Sm: LR >0 Z s 55T S S2TES Rcccagecs PmEci® o9 D—S&gmp_scé(gugﬁgmu
g @ ﬁ_' SEITITFE zZ¢ é,!ov T8 S5 G ET @ = >*Q° g Tw
= = [oXe) @
—— 8.1:S0'dung céng théng tin — = 8.1:5¢ dung céng théng tin
dién ti ctia chinh quyén dién tir ctia chinh quyén
dia phuong (2021) dia phuong (2020)
—— 8.2:Tiépcan vasl dung — = 8.2:Tiépcanvasl dung
Internet tai dia phuong (2021) Internet tai dia phuong (2020)
N , v ~ on k] ~ . ~ e . -
Hinh 3.8b: Danh gia vé hién trang s&t dung Cong dich vu c6ng qudc gia nam 2021
Tim hiéu théng tin vé 58%
96.47% Chua st dung quy trinh tha tue | I 1%
Céng dich vu cong truc tuyén
quocgla Lam tha tuc hanh chinh 26%
cho toi/gia dinh toi |GG 27°%
Phan anh, kién nghi vé 4%
3.53% Pa st dung tha tuchanh chinh [l 2%
Céng dich vu cong truc tuyén
qudc gia i 12%
Khac H 10% 2020 m 2021
Binh Duong, 0.18%
Ha N6i, 0.17% mBnh Duong mHaNGi  mvinhPhic  mTT-Hué mDaNing mHaGiang mTP.HCM
Vinh Phuc, 0.16% mNinhBinh  mKonTum  mBinhThuan mQuiangNam mlangSon mHung Yén mlaiChau

TTHUE. 0.13% mPhua Yén m Binh Phudc mNinhThuan mBéngNai  mKhanhHoa mThaiBinh  m Tay Ninh

mCaMau mBicKan mDiénBién  mQuingNgai mDakLik mLambong mlaoGai

ba Ning, 0.12% mQuangTri mBacLiéu mPhaTho mTraVinh mBinhDinh mH&uGiang m Hoa Binh
Ha Giang, 0.10% mCan Tho ® Thanh Héa ®Thai Nguyén m Yén Bai mNghéAn  mBRVT = Nam Binh
TP.HCM, 0.10% wuGia Lai VinhLong =BéngThap QuangBinh = Hai Duong =DakNéng Tuyén Quang
HaNam S6cTrang  nTién Giang BénTre CaoBang LlongAn HaiPhong
HaTinh An Giang Kién Giang Son La



Chi sé tong hop PAPI 2021 céap tinh

Phan nay téng hgp nhing phét hién nghién cudu
theo cac chi s6 ndi dung va ndi dung thanh phan cau
thanh Chi sé PAPI 2021 va két qua clia cac tinh, thanh
phé theo bén cap dé hiéu qua. Qua diém PAPI téng
hap, cac tinh/thanh phé cé thé so sanh véi nhiing dia
phuang cé cung diéu kién phat trién kinh té-xa hoi
va vung dia ly. Trong cac bdo cdo PAPI thuong nién,
Chi s6 téng hap PAPI dugc trinh bay thanh bén nhém
theo phan tu thay vi xép hang tir 1 dén 63. D& ndm
bat dugc dau la nhiing van dé ngusi dan hai long
hodc chua hai long, lanh dao chinh quyén cac cap va
ngudi ding dau cac co quan, ban nganh dia phuong
can tham khao két qua & 120 chi tiéu cu thé cdu thanh
Chi s6 PAPI 2021 dugc cung cap trén cng théng tin
clia chuong trinh nghién ctu PAPI tai www.papi.org.

Sau day la két qua téng hop hiéu quéa quan tri va hanh
chinh céng cuta céc tinh, thanh phé trén toan quéc.

CHUONG 3

KET QUA CHI SO PAPI CAP TINH NAM 2021

Hop 3.9 trinh bay tom tat nhirng phat hién tur Chi s6
tong hop PAP12021. Ban d6 3.9 thé hién diém sé téng
hgp cla cac tinh, thanh phd phan theo bén nhém
phan tu (cac tinh, thanh phé dat diém cao nhat; cac
tinh, thanh phé dat diém trung binh cao; cac tinh,
thanh phé dat diém trung binh thap; va cac tinh,
thanh phé dat diém thap nhat). Bang 3.9 trinh bay
két qua danh gia ctia ngudi dan vé hiéu qua quan tri
va hanh chinh co6ng cdp tinh nam 2021 theo tam chi
$6 ndi dung va theo diém téng hop. Hinh 3.9 cho biét
muc d6 tang gidm dang ké hay khéng dang ké & bay
chi s6 ndi dung c6 két qua so sanh dugc qua hai nam
2020-2021, ngoai trir Chi s6 ndi dung 5 ‘Tha tuc hanh
chinh cong’do c6 thay déi vé ciu tric clia chi sé trong
nam 2021. Cudi cling, cac hinh 3.9a-b biéu thi khoadng
cach gitia diém cao nhét, trung vi va thap nhat & cap
dé chi s6 nodi dung, tir d6 cac cap chinh quyén co thé
tim hiéu su bién thién trong két qua & tiing ndi dung
cia nam 2021 va so sanh vai 2020.

Hop 3.9: M6t s6 phat hién chinh tir Chi s tdng hop PAP1 2021

¢ Nhiéu tinh & phia Bc thudc vé nhém dat diém cao nhat hodc trung binh cao (xem Ban d6 3.9). Phan 16n
céc tinh khu vuc Tay Nguyén, Nam Trung B6 va Dong bang song Cliu Long thudéc nhém trung binh thap
hodc thdp nhat. Trong 5 thanh phé truc thudc trung uong, TP. HCM thudc vé nhém dat diém thap nhat.
K&t qua nay phan anh phan nao thuc té tdc déng nang né ctia gian cach xa héi toan phan kéo dai do lan
song COVID-19 lan thi tu khién cho ngudi dan gap nhiéu khé khan trong ti€p can véi chinh quyén dia

phuong va st dung dich vu cong & TP. HCM.

e Diém s6 tdng hgp PAPI 2021 clia céc tinh, thanh phé dat tir 37,22 dén 48,05 diém trén thang diém tu
10-80 diém (xem Bang 3.9). So véi két qua PAPI ndm 2020, phan 16n cac tinh, thanh phé dat két qua cao
hon & ba chi s6 n6i dung gém ‘Cung ting dich vu céng;, ‘Quan tri moéi trudng’ va ‘Quan tri dién td’ (xem
Hinh 3.9). Tuy nhién, néu so sanh véi mic diém trung binh trén thang diém tir 1 dén 10 & mbi chi s6 ndi
dung, tat ca cac tinh, thanh phé chua dat diém trung binh & ndm chi s6 ndi dung gém ‘Tham gia cla
Ngudi dan & cap cd s&, ‘Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh & dia phuong;, ‘Trach nhiém giai

trinh vé&i nguai dan;, ‘Quan tri moéi truong’ va‘Quan tri dién td.

e Theo két qua biéu thi & Hinh 3.9a, khi so sanh gia tri trung vi cGia hai ndm 2020 va 2021, mét ntia sé tinh,
thanh phé dat muc diém cao hon & ba chi s6 ndi dung ‘Cung ting dich vu cdng;,‘Quan tri méi trudng’ va
‘Quan tri dién t&. Tuy nhién, mot nta sé tinh dat muc diém thap hon sau hai ndm & nam chi s6 ndi dung
gém‘Tham gia clla ngudi dan & cap co s&,'Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh & dia phuang;,
“Trach nhiém gidi trinh v&i ngudi dan’ va ‘’Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng’

* Hinh 3.9b cho thdy muc chénh l&ch I6n giiia di€ém cao nhat va diém thap nhat cap tinh & hai chi s6 noi
dung ‘Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng’ va ‘Cung ting dich vu cdng’ trong nam 2021. Piéu

dang chu y 1a diém cao nhat va thap nhét cap tinh nam 2021 déu gidm so véi két qua nam 2020 & cac
chi sé ndi dung ‘Tham gia cia ngudi dan & cap co s&, ‘Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh &
dia phuong’va‘Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong’. Biéu nay cling ham y su sut gidm trong hiéu

qua thuc hién cua tat ca cac tinh, thanh ph6 & nhiing linh vuc nay qua hai nam. Cac tinh, thanh phé hau
nhu khéng c6 tién bd nao & chi s6 ndi dung‘Quan tri dién tir,
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Ban db 3.9: Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cip tinh nam 2021
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Hinh 3.9:Ti Ié thay d6i diém & bay chi sé linh vuc néi dung PAPI qua hai nam 2020-2021

Tinh/Thanh phé | 1: Tham gia cta 2: Cong khai 3: Trach nhiém 4: Kiém soat 6: Cung ting 7: Quan tri 8: Quan tri
ngudi dan & trong viéc giai trinh tham nhiing dich vu cong moi trudng dién tu
cap co's& ra quyét dinh véi ngudi dan trong
& dia phuong khu vuc céng

Ha No6i = -0.97 Ak 13.14 ¥ -10.03 A 7.24 ] 13.46 A 6.83 A 23.58
Ha Giang = -2.87 = -1.65 ¥ -15.05 A 539 ] 15.46 = -0.82 = 4.24
Cao Bang L7 -6.96 ¥ -12.38 ¥ -26.96 ¥ -9.80 )] 10.76 ¥ -15.60 ¥ -20.75
BacKan L7 -6.98 [ -6.87 ¥ -1295 (1] 6.16 ] 11.24 > -0.84 > -1.14
Tuyén Quang |¥ -7.05 > -3.99 ¥ -10.80 = -3.51 ] 10.36 A 13.27 ¥ -8.47
Lao Cai b -15.26 ¥ -7.07 ¥ -1836 ¥ -11.32 ] 9.94 > -3.83 > -0.26
bién Bién L7 -5.56 ¥ -10.78 ¥ -16.02 ¥ -20.56 ¥ -5.87 ¥ -9.18 ¥  -12.50
Lai Chau ah 11.99 = 0.22 ¥ -6.14 2 -1.19 L] 7.67 A 10.20 A 11.27
Son La = -1.98 ¥ -12.21 ¥ -1840 ¥ -8.66 L] 12.16 = 1.53 ¥ -6.15
Yén Bai > 0.26 il -9.81 il -5.76 > -1.53 ) 7.54 A 10.29 ¥ -7.21
Hoa Binh L7 -8.72 ¥ -10.08 ¥ -13.84 A 11.17 L] 7.71 A 15.03 ¥ -2535
Théi Nguyén W -19.77 ¥ -13.91 ¥ -18.08 [ -5.42 h 14.17 = 2.08 [ -9.65
Lang Son dh 12.11 A 14.39 = -2.63 A 16.19 ] 10.61 A 12.10 = -0.97
PhuTho = 3.81 Ah 9.16 = -4.21 A 8.30 ] 13.46 A 21.86 A 16.61
Vinh Phuc % -14.07 = -3.66 [ -9.44 ¥ -1474 ] 17.45 7 -5.83 A 19.78
Hai Duong L7 -6.29 = 0.39 ¥ -14.90 = -1.89 )] 12.40 ¥ -14.87 A 22.76
Hai Phong L7 -6.99 = -0.75 = -3.53 [} 18.56 )] 12.87 A 18.81 ¥  -15.29
Hung Yén = 1.74 A 12.87 ¥ -6.42 (1] 10.51 ] 13.47 A 34.01 > 2.53
Thai Binh L7 -5.92 > 4.89 ¥ -1341 [ 6.36 ] 18.24 A 7.75 > -3.46
Ha Nam b -11.45 > -2.45 ¥ -12.30 > 2.02 > 1.37 A 13.45 A 18.69
Nam Binh L 6.93 = -3.25 ¥ -10.70 > -1.82 = 4.71 A 5.75 = 0.90
Ninh Binh = -2.32 = 3.72 ¥ -5.32 L) 6.06 L] 12.13 = 4.67 A 7.08
Thanh Hoéa ah 20.92 A 14.11 = -3.84 L) 8.66 L] 15.00 A 9.20 A 13.89
Nghé An Wy -5.23 = -1.98 ¥ -16.74 L) 741 L] 7.14 A 7.54 = 1.24
Ha Tinh W -10.61 = -1.73 ¥ -13.25 > 0.31 L] 20.24 A 12.95 [ -6.82
Quang Binh W -11.38 = -4.22 ¥ -21.78 > -0.93 ] 15.29 = 0.13 A 8.70
Quang Tri 7 -9.29 [ -7.23 ¥ -21.79 ¥ -11.02 ] 7.82 = 1.87 = -2.95
TT-Hué fh 8.63 Ak 13.45 W -9.07 A 6.13 ] 15.49 A 13.24 A 12.58
PaNang W -9.76 = 0.51 [ -7.04 = 1.35 ] 8.56 = 2.88 = -1.05
Quang Nam ¥ -10.59 = -1.65 ¥ -16.40 ¥ -9.66 )] 13.46 = -4.20 A 22.70
Quang Ngai = -3.56 = -1.55 ¥ -16.15 = 1.31 )] 23.79 ¥ -10.78 A 25.38
Binh Binh = -1.61 ¥ -11.01 ¥ -15.65 ¥ -5.75 = 4.32 > 1.69 A 22.17
PhuYeén A 11.45 > -2.55 ¥ -18.64 = 3.86 ] 14.12 > -3.14 A 8.61
Khanh Hoa L 544 () 13.24 > -2.29 [ 7.13 > 4.46 > 291 A 29.24
Ninh Thuan L 12.40 () 6.24 = -4.61 A 9.72 ] 17.46 = 3.16 A 13.54
Binh Thuan L 24.07 () 8.95 ¥ -7.00 L) 9.52 L] 14.71 A 8.45 A 22.07
Kon Tum L7 -8.88 (" -8.37 ¥ -13.01 > 2.04 > 2.24 = 4.68 ¥ -9.36
Gia Lai = -4.31 53 -4.34 ¥ -16.13 ¥ -8.09 = 3.73 b -7.49 b -9.37
Dak Lak > 4.75 (" -6.38 ¥ -17.18 = 3.04 ] 9.89 = 0.11 A 10.31
bak Néng dh 5.08 (" -8.40 ¥ -18.22 = -3.27 h 6.54 = 0.57 W -8.49
Lam Bong AR 21.37 () 12.15 % -10.15 A 16.00 ] 13.07 Ah 17.40 Ah 43.37
Binh Phudc W -7.20 ¥ -12.15 ¥ -17.65 = -4.71 ] 8.31 = -4.94 A 8.50
Tay Ninh W -6.69 () 9.50 ¥ -14.83 A 9.77 ] 10.07 A 7.02 i 5.68
Binh Duong i 23.18 (] 22.84 = 1.46 [} 23.44 )] 19.74 A 19.83 A 21.37
Déng Nai L7 -5.35 (" -6.58 ¥ -1042 ¥ -8.30 )] 13.15 ¥ -12.26 = 0.38
BRVT g -17.31 W -13.6 ¥ -17.81 ¥ -8.63 = 4.87 > -4.50 > -2.61
TP.HCM Wy -8.75 (" -7.31 ¥ -9.97 = -0.57 ] 5.20 > 2.66 > -0.92
Long An W -13.34 53 -0.19 ¥ -10.61 ¥ -5.26 ] 12.00 A 5.75 A 12.77
Tién Giang ¥ -16.72 W -19.07 ¥ -17.24 ¥ -13.59 ] 5.37 = 1.86 A 19.92
Bén Tre ¥ -11.73 W -2060 ¥  -2483 ¥ -1643 L] 6.73 ¥ -13.15 = 1.77
TraVinh Wy -6.39 53 -0.88 ¥ -18.15 ¥ -9.68 L] 8.45 ¥ -12.78 = -2.33
Vinh Long = 1.44 53 -2.79 ¥ -14.17 ¥ -6.41 L] 13.65 b -9.28 ¥ -13.56
Bbéng Thap = -3.20 W -17.85 % -15.88 ¥ -16.63 = 0.78 il -9.15 = -2.81
An Giang W -12.66 53 -1.16 ¥ -17.10 > -2.07 = 3.06 il -6.47 = 3.70
Kién Giang ¥ -8.04 W 1274 ¥ 1542 2 -361 h 1265 & 11.90 = 471
CanTho ¥ -10.58 W 1479 ¥ -12.69 W -5.57 ] 9.06 = 246 [ -5.20
Hau Giang W -6.47 (" -8.21 [ -8.79 = -2.45 ] 7.36 = 1.00 i 5.65
S6cTrang i 8.33 £ 0.04 ¥ -9.55 = -3.44 )] 12.12 ¥ -6.09 = 4.56
Bac Liéu L 6.95 () 16.11 ¥ -8.19 (1] 9.86 ] 16.17 A 8.51 A 17.62
Ca Mau ¥ -1044 > -3.95 ¥ -8.31 ¥ -13.80 ] 17.87 > -0.88 > -0.80

Ghi chd: Phan tram (%) diém thay d6i ndm 2021 so véi ndm 2020, trong dé thay déi & muc £5% diém tré lén dugc xem la cé y nghia théng ké. Mai
tén ba mau xanh, vang va dé cho biét chiéu hudng thay déi cia méi tinh/thanh phé & tiing chi sé néi dung. Mdi tén mau xanh thé hién su cai thién,
mdi tén mau vang thé hién sy ‘dam chan tai chd, va mai tén mau dé thé hién su sut giam qua hai ndm.
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Hinh 3.9a. So sanh diém trung vi theo chi sé linh vuc néi dung qua hai nam 2020-2021

. cagian e TN .79
8: Quan tri dién t 5’84

7: Quan tri moi trudng 3;‘27

6.cungingdichvuceng T 22 -

Tha 5 inh cong R 7.37
5: Thu tuc hanh chinh cong* 7.15

.01

4: Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong 6.81

3: Trach nhiém giai trinh v6i nguoi dan _430 4.89

2: Céng khai trong viéc ra quyét dinh & dia phuong _5 15435 B Diém trung vi 2020

Diém trung vj 2021
1: Tham gia ctia ngudsi dan & c4p co's& _44;.‘5‘90

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ghi cha: * Chi s6 ndi dung 5 da dugc co cau lai trong ndm2021, vi vay so sanh qua 2 nam chi I3 tuong dai.

Hinh 3.9b. So sanh diém cao nhat va thap nhat & bay chi s ndi dung c6 thé so sanh qua hai nam 2020-2021

3.601
—e— Cao nhat2021 — = Caonh4t2020 2.724 ,\2-090
== Th&p nhat 2021 Thap nhat 2020 2.012
1: Tham gia ctia 2: Cong khai 3: Trach nhiém 4: Kiém soat 5:Thu tuc 6: Cung Ung 7:Quan tri 8: Quan tri
ngudidan Gcdp  trongviécra gidi trinh véi tham nhang hanh dichvu moi truong dién ta
co'sé quyét dinh nguoi dan trong khu chinh céng* cong
& dia phuong vuc cdng

Ghi chu: * Chi s6 néi dung 5 da dugc co cau lai trong nam2021, vi vay so sanh qua 2 nam chi la tuong déi.
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PHU LUC

Phu luc A: Thang diém va két qua diém trung binh toan quéc & cap dé chi sé linh vuc ndi
dung, ndi dung thanh phan va chi tiéu (2020-2021)+

Bang A1: Danh muc chi s6 thanh phan thudc Chi s6 ndi dung 1‘Tham gia cia ngudi dan & cap co s’ tir
2020-2021

Mb t& chi 6 ni d sid Thang diém DPiém trung binh
Thanh phén 6 ta chi s6 ndi dung, néi dung SR

thanh phan va cac chi sé thanh phan

Chi sé néi dung 1 Tham gia cia ngudi dan & cap co sé 1 10 4.78 4.71
Néi dung thanh phdn 1 Tri thic cdng dén vé tham gia 0.25 2.5 0.77 0.72
Néi dung thanh phdn2 Co héi tham gia 0.25 2.5 1.39 1.50
Néi dung thanh phdn 3 Chét lugng bdu cir 0.25 2.5 1.48 1.47
Néi dung thanh ph@n4 Déng gop tu' nguyén 0.25 2.5 1.14 1.03
S1.Tri thifc cdng dan  Hiéu biét vé chinh sach hién hanh (%)* 0% 100% 61.39% 63.17%
vé tham gia (tir2018)

Hiéu biét vé vi tri lanh dao (%) (tr2018) 0% 100% 15.40% 9.84%
S2. Co hoi tham gia Tham gia vao cac té chic chinh tri, 0% 100% 44.70% 45.01%

chinh tri-xa hoi, doan thé (%)*

Tham gia vao cac té chic xa hoi, hoi, 0% 100% 13.87% 13.23%

nhém, cau lac bo tu lap (%)*

Ti lé nguai tra 16i da tham gia bau cir 0% 100% 52.39% 65.30%

dai biéu Hoi déng Nhan dan lan gan

day nhat (%)

Ti lé ngudi tra 167 da tham gia bau cur 0% 100% 44.41% 62.04%

dai biéu Quéc héi lan gan day nhat (%)

Ti lé nguai tra 16i cho biét truéng thén/ 0% 100% 83.60% 81.94%

t6 trudng t6 dan phé la do dan bau (%)

Ti lé ngudi tra 16i truc ti€p bau trudng 0% 100% 62.79% 65.07%

thén/t8 trudng t8 dan phé (%)
$3. Chat lugng bau ctt  Ti 1é ngudi tra |i cho biét ¢6 tur hai 0% 100% 49.00% 45.43%

ing clr vién trd 1én dé dan bau truéng

thén/té trudng t6 dan phé (%)

Ti lé ngudi tra 16i cho biét gia dinh 0% 100% 55.45% 52.18%
dugc mai di bau truéng thon/td

trudng t6 dan phé (%)

Ti lé nguai tra 16i cho biét hinh thiic 0% 100% 83.47% 77.20%
bau trudng thén/té trudng té dan phd

12 b phiéu kin (%)

Ti lé ngudi tra 16i cho biét két qua bau 0% 100% 76.35% 73.51%
clr trudng thén/td trudng té dan phd

dugc niém yét cong khai (%)

Ti [&é ngudi tra 16i cho biét chinh quyén 0% 100% 29.20% 32.93%
khong goi y bau cho mét ting vién cu

thé (%)

Ti 1& ngudi tra |i cho biét ho da bau 0% 100% 92.04% 92.03%

cho ngudi da trdng ct (%)

41 Két qué qua cac nam 2009-2020 dugc trinh bay trong cac bdo cao PAPI trudc day, hién dugc dang tai tai https:/papi.org.vn/eng/bao-cao/. Két
qua PAPI 2020 dugc trinh bay & day thuan Igi cho so sanh két qua qua hai nam 2020-2021.
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Mb ta chi s6 néi d sid Thang diém Piém trung binh
Thanh phan 0 ta chi so0 noi dung, noi dung toan quéc

thanh phan va cac chi sé thanh phan -
iéu PAPI 2020 | PAPI 2021

S4.Dodng gop tu Ti lé ngudi tra 16i cho biét da dong gop 0% 100% 47.28% 44.21%
nguyén tu nguyén cho mét cong trinh cong

cdéng & xa/phudng nai sinh séng (%)

Ti lé nguai tra 16i cho biét Ban Thanh 0% 100% 38.22% 29.71%

tra nhan dan hodc Ban giam sat dau

tu cOng dong giam sat viéc xdy mdi/tu

stfa cong trinh (%)

Ti lé nguai tra 16i cho biét dong gép 0% 100% 79.58% 67.97%
cla ho dugc ghi chép vao sé sach clia

xa/phuadng (%)

Ti lé nguai tra 16i cho biét da tham gia 0% 100% 60.62% 49.87%
vao viéc quyét dinh xay mdi/tu sta

cong trinh cong cong & xa/phudng (%)

Ti lé ngudi tra 13i cho biét c6 tham gia 0% 100% 36.56% 30.85%
doéng gop y kién trong qua trinh thiét

ké dé xay mdi/tu stia cong trinh (%)
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Bang A2: Danh muc chi s6 thanh phan thuéc Chi sé ndi dung 2‘Céng khai, minh bach’ tir 2020-2021

R M ta chi s6 néi dung, néi dung Thang diém Diém trung binh toan quéc
an an 5 Ay . PN 2 2 2 P
P thanh phan va cac chi sé thanh phan | Tgjthiéu | Téida | PAPI2020 | PAPI2021

Chi sé néi dung 2 Cong khai, minh bach trong hoach 1 10 5.28 5.51
dinh chinh sach

Néi dung thanh phdn 1 Tiép cdn théng tin 0.25 2.5 0.80 0.81

Néi dung thanhphdan2  Danh sdch hé nghéo 0.25 2.5 1.73 1.71

Néi dung thanh phdn 3  Thu, chingdn sdch cdp xa/phuédng 0.25 2.5 1.39 1.37

Néi dung thanh phdn4  Quy hoach, ké hoach sir dung dét; gid 0.25 2.5 1.36 1.61
béi thugng thu héi ddt

S1.Tiép can théng tin  Tilé ngudi tra 16i cho biét da tim kiém 0% 100% 13.60% 14.40%

thong tin vé chinh sach, phap luat tir
chinh quyén dia phuong (%)
Ti lé nguai tra 16i cho biét da nhan 0% 100% 11.82% 12.37%
dugc théng tin chinh sach, phap luat
tur chinh quyén dia phuong (%)
Ti l&é ngudi tra 16i cho biét théng tin 0% 100% 12.55% 12.72%
chinh sach, phap luat nhan duogc la
hiu ich (%)
Ti lé ngudi tra 16i cho biét théng tin vé 0% 100% 12.32% 12.69%
chinh sach, phép luat ti co quan chinh
quyén la dang tin cay (%)
Ti 1& ngudi tra 15i cho biét KHONG phai 0% 100% 97.10% 97.61%
tra chi phi khéng chinh thic mai lay
dugc thong tin tir chinh quyén dia
phuong (%)
Ti & ngudi tra 16i cho biét KHONG phai 0% 100% 99.67% 99.87%
ch& dgi qua lau méi lay dugc théng tin
tur chinh quyén dia phuong (%)

$2. Danh sach hé nghéo Ti lé ngudi tré I5i cho biét danh sach 0% 100% 60.19% 59.29%
ho nghéo dugc cong b6 cong khai
trong 12 thang qua (%)
C6 nhing ho thuc té rat nghéo nhung 0% 100% 33.31% 34.99%
khong dugc dua vao danh sach ho
ngheo (% ngudai tra 16i cho la ding)
C6 nhiing hé thuc t€ khong nghéo 0% 100% 30.91% 30.33%
nhung lai dugc dua vao danh sach ho
nghéo (% ngudi tra 16i cho la dung)

$3.Thu, chingansach  Thu chingan sach cta xd/phuong 0% 100% 42.11% 42.31%
cap xa/phudng dugc cong bé cdng khai (%)
Ti 1é nguai tra I6i cho biét da ting doc 0% 100% 28.78% 25.22%
bang ké thu chi ngan sach (%)
Ti lé nguai tra 16i cho biét ho tin vao 0% 100% 81.70% 80.25%

tinh chinh xac ctia théng tin vé thu chi
ngan sach da cong bé (%)
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R M ta chi s6 néi dung, néi dung Thang diém Piém trung binh toan quéc
anh phan X RO R s e .
P thanh phan va cac chi s6 thanh phan PAPI 2020 PAPI 2021

S4. Quy hoach, ké Ti lé nguai tra 16i dugc biét vé quy 0% 100% 16.32% 13.89%
hoach sit dung dat; gia  hoach, ké hoach st dung déat hién thoi
boéi thudng thu héi dat  cla dia phuang (%)

Ti I&é ngudi tra 16i cho biét ho 6 dip 0% 100% 4.49% 3.88%
gop y kién cho quy hoach, ké hoach st
dung dat ctia dia phuong (%)

Ti 1é nguai tra 16i cho biét chinh quyén 0% 100% 89.39% 84.92%
dia phuong da tiép thu y kién déng

go6p clia ngudi dan cho quy hoach, ké

hoach st dung dat (%)

Anh hudng ctia ké hoach/quy hoach 1 3 223 2.20
st dung dat t&i ho gia dinh (1=Khéng

c6 anh hudng gi, 2=Bat Igi; 3=C6 loi)

Ti lé ngudi tra 16i cho biét ho gia dinh 0% 100% 86.92% 84.08%
khong bi thu héi dat theo quy hoach,

ké hoach stir dung dat gan day (%)

Ti I&é ngudi tra 16i cho biét ho gia dinh 0% 100% 36.96% 32.52%
bi thu hoi dat dugc dén bu véi gia xap

xi gia thi trudng (%)

Ti I&é ngudi tra 16i cho biét khi bi thu 0% 100% 78.08% 79.05%
hoi dat, gia dinh dugc thong bao cu

thé vé muc dich st dung dat mai (%)

Ti Ié nguai tra 16i cho biét dat bi thu 0% 100% 85.73% 91.89%
hoi hién dang dugc sit dung ding vai

muc dich quy hoach ban dau (%)

Ti lé ngudi tra 16i biét noi cung cap 0% 100% 52.81% 42.39%
thong tin bang gia dat dugc chinh

thic ban hanh & dia phuong (%)
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Bang A3: Danh muc chi sé thanh phan thuéc Chi sé néi dung 3 ‘Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan’
tr 2020-2021

Mb ta chi s6 néi d sid Thang diém Diém trung binh
Thanh phén 6 ta chi s6 néi dung, ndi dung R

thanh phan va cac chi sé thanh phan
P i PAPI 2020 | PAPI 2021

Chi sé néi dung 3 Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan 1 10 4.91 4.29
Néi dung thanh phéan 1 Murc d6 va hiéu qua trong tiép xic véi 0.33 3.3 2.02 1.99
chinh quyén
Néi dung thanh phdn 2 Gidi ddp khiéu nai, t6 cdo, khiic mdc 0.33 3.3 0.95 0.49
ctia ngudi ddn
Néi dung thanh phdn 3 Tiép cdn dich vu tu phdp 0.34 3.4 1.94 1.81
S1. Muc d6 va hiéu qua Ti lé nguai tra 16i cho biét ho da lién hé 0% 100% 29.14% 29.10%
trong ti€p xuc véi chinh  vdi trudng thon/td trudng TDP dé gidi
quyén quyét khiic mac (%)
Ti lé ngudi tra 16i cho biét cuéc gap 0% 100% 91.78% 91.08%

vGi truéng thon/td trudng TDP dé gidi

quyét khuc mac cé két qua t6t (%)

Ti lé nguai tra 16i cho biét ho da lién hé 0% 100% 20.11% 17.67%
can bo UBND x&/phudng dé giai quyét

khuc mac (%)

Ti lé nguai tra 16i cho biét cuéc gap véi 0% 100% 90.27% 90.45%
can b6 UBND xa/phudng dé giai quyét

khuc mac c6 két qua tét (%)

Ti lé nguai tra 16i cho biét ho da lién 0% 100% 12.27% 11.23%
hé can bo doan thé dé giai quyét khic

mac (%)

Ti lé nguai tra 16i cho biét cuéc gap véi 0% 100% 96.33% 93.68%

can bo doan thé dé giai quyét khuic

mac c6 két qua tot (%)

Ti lé ngudi tra 13i cho biét ho da lién hé 0% 100% 5.44% 4.65%
can bd HDND xa/phudng dé gidi quyét

khiic méac (%)

Ti lé nguai tra 16i cho biét cuéc gap véi 0% 100% 93.68% 89.56%
can bo HDND xa/phudng dé giai quyét

khuc mac c6 két qua tét (%)

S2. Giai dap khiéu nai, Ti lé ngudi tra 16i cho biét ho da gui 0% 100% 22.40% 23.23%
6 cao, khic miac ctia khuyé&n nghi, t8 giéc, t6 cao, khiéu nai
ngudi dan t&i chinh quyén dia phuong (%)

Ti & ngudi tra 16i da gt khuyén nghi, t8 0% 100% 19.31% 20.23%

giac, t6 cao, khiéu nai cho biét da dugc
chinh quyén phuc déap thoa dang (%)

$3.Tiép can dich vu tu Ti Ié nguai tra 16i tin vao toa an va cac 0% 100% 88.38% 86.91%
phap cd quan tu phép dia phuong (%)
Ti lé nguai tra 16i cho biét sé sir dung 0% 100% 84.92% 73.90%

toa an dia phuang khi cé tranh chap

dan sy (%)

Ti lé ngudi tra 16i cho biét sé sir dung 0% 100% 4.46% 10.46%
cac bién phap phi toa an khi cé tranh

chép dan su (%)
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Bang A4: Danh muc chi sé thanh phan thuéc Chi sé ndi dung 4 ‘Kiém soat tham nhiing trong khu vuc
cong’ tir2020-2021

5 ta chi s& néi .. I Thang diém Diém trung binh
Thanh phan Mo ta chi s6 néi dung, néi dung than toan quéc

han va céac chi s6 thanh phan

Kiém soat tham nhiing trong khu vuc 1 10 6.96 6.84
cong

Kiém sodt tham nhiing trong chinh 0.25 255 1.73 1.67
quyén dia phuong

Chi sé ndi dung 4

Néi dung thanh phén 1

Kiém sodt tham nhiing trong cung ting 0.25 2.5 2.06 2.01

Noi dung thanh phan 2 dich vu cong

Céng béing trong tuyén dung vao khu 0.25 2.5 1.22 1.21
vu’c cong
Quyét tdm chéng tham nhiing caa chinh 0.25 2.5 1.95 1.94
quyén dia phuong
S1. Kiém soat tham Ti lé ngudi tré 16i cho biét can bé chinh 0% 100% 68.92% 67.84%
nhiing trong chinh quyén quyén KHONG dung tién céng quy vao
dia phuong muc dich riéng (%)
Ti lé ngudi tra 16i cho biét ngudi dan 0% 100% 63.95% 59.99%
KHONG phai chi thém tién dé dugc nhan
gidy chiing nhan quyén st dung dat (%)
Ti lé ngudi xin cap gidy chiing nhan 100% 0% 46.46% 47.57%
quyén st dung dat da phai chung chi (%
ngudi lam thi tuc)
Ti 1é ngudi tra 16i cho biét ngudi dan 0% 100% 64.59% 62.16%
KHONG phai chi thém tién dé nhan dugc
gidy phép xay dung (%)
$2. Kiém soat tham Ti 1é ngudi tra 16i cho biét ngusi dan 0% 100% 69.74% 66.27%
nhiing trong cung ting KHONG phai chi thém tién dé dugc quan
dich vu cong tam hon khi di kham chira bénh & bénh
vién tuyén huyén/quan (%)
Ti lé ngudi sir dung dich vu kham chira 100% 0% 44.24% 51.45%
bénh da phai chung chi dé ban than
hoac ngudi than dugc cham séc tét hon
(% ngudi st dung)
Ti & ngudi tra 16i cho biét phu huynh hoc 0% 100% 73.91% 71.65%
sinh tiéu hoc KHONG phai chi thém tién
dé con em dugc quan tam han (%)
S3. Cong bang trong Ti & ngudi tré 16i cho biét KHONG phai 0% 100% 54.76% 53.27%
tuyén dung vao khuvuc  dua tién’l6t tay’ dé xin dugc viéc lam
cong trong ca quan nha nudc (%)

Néi dung thanh phén 3

Néi dung thanh phdn 4

M@i quan hé ca nhan vdi ngudi cé chic 0 5 1.59 1.61
quyén la khéng quan trong khi xin vao
lam 1 trong s6 5 vi tri dugc hoi (0=rat
quan trong; 5=khéng quan trong chut
nao)
S4. Quyét tam chéng Ti lé ngudi dan cho biét KHONG bi voi 0% 100% 97.47% 96.71%
tham nhiing cta chinh vinh doi héi 16 trong 12 thang vira qua (%)
quyén dia phuong Ti & ngudi dan cho biét chinh quyén 0% 100% 50.32% 48.13%
tinh/thanh phé da xt ly nghiém tac vu
viéc tham nhiing & dia phuong (%)

Mc tién doi héi 16 ngudi dan bt dau té 0 150,000 26,012 26,425
cao (don vi 1,000 VND)
Ngudi bi voi vinh da té cdo hanh vi doi 100% 0% 3.68% 5.03%

héi 16 (%)
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Bang A5: Danh muc chi s6 thanh phan thuéc Chi s6 néi dung 5 ‘Thii tuc hanh chinh céng’ tir 2020-2021

Thanh phan M6 ta chi s6 néi dung, ndi dung Thang diém Diém trung binh
thanh phan va cac chi s6 thanh phan toan quéc

PAPI 2020* | PAPI 2021

Chi sé néi dung 5 Tht tuc hanh chinh céng 1 10 7.19
ns . A Dich vu chiing thu', xdc nhdn cua 0.33 3.4 2.40
Néi dung thanh phan 1 chinh quyén dja phuong
. L . Tha tuc lién quan dén gidy ching 0.33 3.4 2.31
Néi dung thanh phan 2 nhén quyén sit dung ddt
Néi dung thanh phan 3 Dich vu hanh chinh cdp xd/phudng 0.33 3.4 2.47
S1.Dich vu chiing thuc,  Tilé nguai trd 16i da lam tha tuc xin 0% 100% 29.39% 27.92%
xac nhan cua chinh chiing thuc, xac nhan cda chinh quyén
quyén dia phuong dia phuong (%)
Téng chat lugng dich vu chiing thuc, 0 4 3.85 3.76
xac nhan ctia chinh quyén (4 tiéu chi)
Muc d6 hai long véi dich vu nhan 1 5 4.28 418
dugc (5 diém)
S2. Dich vu hanh chinh Ti 1é nguai trd 16i da lam tha tuc xin 0% 100% 11.35% 14.00%

vé cap gidy CNQSD dat cap méi hodc cap déi gidy chiing nhan
quyén st dung dat (%)
Ti 1é ngudi di lam thu tuc cho biét 0% 100% 83.27% 78.05%
khéng phai di qua nhiéu‘ctia’ dé lam
xong cac thu tuc lién quan dén gidy

CNQSD dat (%)

Ti lé nguai di lam thu tuc cho biét da 0% 100% 84.62% 82.41%
nhan dugc két qua lién quan dén gidy

CNQSD dat (%)

Téng chat lugng dich vu hanh chinh 0 4 3.50 3.42

vé tha tuc lién quan dén gidy CNQSD
dat (4 tiéu chi)
Mtc do hai long véi dich vu nhan 1 5 3.91 3.83
duoc (5 diém)
S3. Dich vu hanh chinh Ti 1é nguai tra 1oi da lam tha tuc hanh 0% 100% 26.95% 27.06%
cap xa/phuéng chinh lién quan t&i gidy t& tuy than tai
UBND xa/phudng/thi tran (%)
Ti 1é nguai di lam thu tuc cho biét 0% 100% 95.25% 94.49%
khéng phai di qua nhiéu‘clra’ dé lam
xong thu tuc (%)
Téng chat lugng dich vu hanh chinh 0 4 3.58 3.43
ctia UBND xa/phudng/thi tran (4 tiéu
chi)
Mtc do hai long véi dich vu nhan 1 5 421 4.21
duoc (5 diém)

Ghicha: *N§i dung thanh phan ‘Cdp phép xdy dung’ dugc dua ra khoi cdu thanh cda Chi s6 PAPI tirndm 2021 do s6 ngudi da su
dung dich vu khéng dd I6n dé phan tich da liéu.
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Bang A6: Danh muc chi s6 thanh phan thuéc Chi sé ndi dung 6 ‘Cung ting dich vu céng’ tir 2020-2021

Mb ta chi 6 néi d sid - Thang diém Piém trung binh
Thanh phén 0 ta chi s0 noi dung, noi dung than toan quéc

T6i thidu PAPI 2020 | PAPI 2021

phan va céc chi sé thanh phan

dI

Chi sé néi dung 6 Cung ung dich vu cong 10 7.06 7.74
Néi dung thanh phdan 1 Y té céng ldp 0.25 2.5 1.99 1.97
Néi dung thanh phdn 2  Gido duc tiéu hoc céng lép 0.25 2.5 1.53 1.82
Néi dung thanh phdn3 Co'sé ha tdng cdn ban 0.25 2.5 2.06 2.01
Néi dung thanh phdn 4  An ninh, trét tuw khu dén cu 0.25 2.5 1.48 1.94
S1.Y té cong lap Ti 1& ngudi dugc hoi c6 thé bao hiém 0% 100% 88.79% 89.58%
y té (%)
Tac dung clia thé bao hiém y té& (1=Khéng 1 4 3.60 3.61
c6 tac dung, 4=C6 tac dung rat tét)
Dich vu kham chira bénh mién phi cho 1 5 4.21 4.29
tré dudi 6 tudi (1=Rdat kém; 5=Rat t6t)
Ti lé ngudi dugc héi cho biét ngusi nghéo 0% 100% 78.45% 75.69%
dugc hé trg dé mua bao hiém y té (%)
Ti lé nguai dugc héi cho biét tré em dudi 0% 100% 75.70% 73.45%
6 tudi dugc mién phi kham chira bénh
(%)
Téng chat lugng bénh vién tuyén huyén/ 0 10 5.86 5.28
quan (10 tiéu chi)
S2.Gidoducti€uhoc  Quang dudng di bo téi trudng (KM —theo  Téithiéu  T6ida 1 1
cong lap gid tri trung vi)
Quaéng thai gian téi trusng (PHUT -theo  Téi thiéu T6i da 8 8
gia tri trung vi)
Nhan xét vé chat lugng day hoc cta 1 5 4.16 4.21
trudng ti€u hoc céng lap (1=Rat kém;
5=Rat t6t)
Téng chat lugng trudng ti€u hoc tai dia 0 8 473 4.71
ban xa/phudng (8 tiéu chi)
S3.Cosdhatangcan  Tilé ngusi dugc hdi cho biét hé gia dinh 0% 100% 99.21% 98.04%
ban da dung dién lui (%)
Ti lé ngudi dugc héi cho biét ho gia dinh 0% 100% 17.36% 22.60%
khong bj cat/cup dién trong 12 thang
qua (%)
Loai duding giao thong gan hé gia dinh 1 4 3.31 3.32
nhat (1=Pudng dat; 4=Dudng trai nhua)
Muc do thudng xuyén ctia dich vu thu 0 4 2.63 2.54

gom rac thai clia chinh quyén dia phuong

(0=Khong cé; 4=Hang ngay)

Ti 1é ngudi dugc héi cho biét ho gia dinh 0% 100% 62.61% 58.14%
minh dung nudc may la nguén nudc an

uéng chinh (%) (5=Tram cap nudc tap

trung; 6=nudGc may vé tan nha)

Ti lé ngudi dugc héi cho biét ho gia dinh 0% 100% 3.90% 4.34%
minh dung nudc chua hgp vé sinh (%)

(1=Nudc mua; 2=Nudc s6ng/h6/sudi)
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s v w DPiém trung binh
Ma ta chi s6 n6i dung, néi dung thanh Thang diém

i phan va céc chi sé thanh phan toan quéc
PAPI 2020 | PAPI 2021

S4. An ninh, trat tu MUic do an toan, trat tu & dia ban dang 1 3 2.30 2.32
khu dan cu sinh séng (1=Rat khéng an toan; 3=Rat

an toan)

Ti 1é ngudi dugc héi cho biét co thay déi 0% 100% 12.28% 11.66%

vé muic d6 an ninh theo hudng tot 1én

sau 3 nam (%)

Ti lé ngudi dugc héi cho biét la nan nhan 0% 100% 9.05% 7.29%

cia mét trong 4 loai tdi pham vé an ninh,

trat tu (%)

Cam thay an toan khi di bé mot minh vao 1 3 2.34 2.35

ban ngay (3=rat an toan) (%)

Cam thay an toan khi di b6 mot minh vao 1 3 2.05 2.07

ban dém (3=rat an toan)

Bang A7: Danh muc chi sé thanh phan thuéc Chi s néi dung 7 ‘Quan tri méi trudng’ tir 2020-2021

Diém trung binh

Chi s6 ndi dung Quan tri méi trudng 1 10 3.56 3.59
Néi dung thanh phan 1 Nghiém tiic trong bdo vé méi truéng 0.33 3.33 1.03 1.04
Néi dung thanh phdn 2  Chdt luong khéng khi 0.33 3.33 1.83 1.80
Néi dung thanh phdn 3  Chét lugng nguén nuéc sinh hoat 0.34 3.34 0.70 0.74
S1:Nghiém tactrong  Tilé nguai trd |oi cfjo biét doanh nghiép 0% 100% 59.12% 59.45%
bao vé méi truong tai dia phuong KHONG dua héi 16 dé trén

trdnh nghia vu bao vé méi trudng (%)

Ti lé nguai tra 16i cho biét da bao cap ¢ 0% 100% 85.88% 83.93%

thdm quyén vé mot van dé moi trudng
xay ra & dia phuang (% dong y)

Ti & nguidi tra |6i cho biét cdp c6 tham 0% 100% 56.68% 59.52%
quyén da giai quyét ngay van dé moi
truong ho da thong béo (% déng y)
Ti & nguai tra |6i cho biét chinh quyén 0% 100% 72.60% 64.87%
dia phuong uu tién bao vé moi truéng
thay vi phét trién kinh t& bang moi gia (%
dong y)
$2: Chat lugng Ti lé nguai tra 16i cho biét khong phai deo 0% 100% 17.83% 19.05%
khéng khi kh&u trang dé tranh 6 nhiém khéng khi
khi di lai & dia ban noi cu trd (%)
Ti lé nguai tra 16i danh gia chat luong 0% 100% 89.81% 88.80%
khong khi ngi cu trd du tot (%)
Ti lé nguai tra 16i cho rang chat lugng 0% 100% 41.62% 39.31%
khoéng khi & dia phuang t6t hon 3 nam
trudc (%)

$3: Chat lugng ngudn  Nudc tir séng/kénh/rach/sudi gan nha da 0% 100% 4.54% 5.45%
nudc sinh hoat sach dé uéng (%)
Nudc tir song/kénh/rach/suéi gan nha du 0% 100% 15.00% 15.95%
sach dé giat git (%)
Nudc tir song/kénh/rach/suéi gan nha du 0% 100% 17.43% 19.51%

sach dé bai 16i (%)
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Bang A8: Danh muc chi s6 thanh phan thuéc Chi sé ndi dung 8 ‘Quan tri dién tdr' tir 2020-2021

Thanh phan M6 ta chi s6 néi dung, ndi dung Thang diém* Diém trung binh
thanh phan va cac chi tiéu toan quéc
T6i thidu PAP12020' | PAPI 2021

10 2.77 2.87

-‘I

Chi sé néi dung 8 Quan tri dién ta

Néi dung thanh phan 1 Strdung céng théng tin dién tir cia 0.33 3.33 0.39 0.42
chinh quyén dia phuong

Néi dung thanh phén 2 Tiép cdin va st dung Internet tai dia 0.33 3.33 1.97 2.03
phuong

Néi dung thanh phan 3 Phiic ddp cta chinh quyén qua 0.34 3.34 0.40 0.42
céng théng tin dién ti

S1: St dung céng théng Ti 1é nguii tra 16i cho biét da lay da 0% 100% 3.69% 4.32%
tin dién td caa chinh théng tin chi dan va biéu mau can
quyén dia phuong thuc hién ti c6ng thong tin dién tdr

dia phuaong khi lam ching thuc, xac

nhan (%)

Ti & nguai tra 16i cho biét da ldy du 0% 100% 1.00%

théng tin chi dan va biéu mau can

thuc hién tir c6ng théng tin dién

tur dia phuong khi lam tha tuc cap

phép xay dung (%)*

Ti 1é nguai tra 16i cho biét da lay da 0% 100% 1.54% 2.00%

thoéng tin chi dan va biéu mau can

thuc hién ti c6ng thong tin dién tdr

dia phuong khi lam tha tuc cap gidy

chiing nhan quyén st dung dat (%)
$2: S dung Internet tai Ti lé nguai tra 16 tiép can tin tdc 0% 100% 47.90% 46.75%
dia phuong trong nudc qua Internet (%)

Ti & ngudi tra I6i cho biét c6 két noi 0% 100% 62.81% 67.77%
Internet tai nha (%)

$3: Phuc dap cta chinh Ti lé nguai tra 16i cho biét da s 0% 100% 2.24% 2.78%
quyén qua céng théng tin  dung c6ng dich vu céng truc tuyén
dién tan & dia phuong khi lam thud tuc hanh
chinh do cap xa/phudng thuc hién
(%)’
Ti 1é ngudi tra I5i cho biét céng 0% 100% 25.56% 31.20%
thong tin dién td cla tinh, thanh
ph6 dé st dung cho tra ctu thong
tin (%)’
Ti 1é ngui tra I6i cho biét chinh 0% 100% 46.86% 61.63%
quyén dia phuong cé dang tai du
th3o chinh sach, phap luat 1én céng
théng tin dién ti dé 1ay y kién nhan
dan (%)’

Ghi chu: * Ngi dung thanh phdn ‘Cép phép xdy dung’ dugc dua ra khéi cdu thanh cda Chi s6 PAPI tir ndm 2021 do s6 ngudi da st dung dich vu
khéng du I6n d@é phan tich dit liéu.
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Phu luc B: Cap nhat phuong phap thuc hién nghién ciu PAPI
Chon lai mau khao sat PAPI dua trén sé liéu Tong diéu tra dan sé va nha § 2019

Ma&u khao sat PAPI giai doan 2011-2020 va phuong phap chon mau dua trén trong sé sif dung s6 liéu diéu tra
dan s6 Viét Nam ndm 2009 va dugc cong bé ndm 201142, Sau 10 ndm, mau khdo sat PAPI trén toan quéc co thé
da khong phan anh dugc thuc té dan s6 co ban nhu da néu trong Bao cao PAPI 2020. Khoadng cach gilra quy
mo mau khao sat PAPI vai dan s6 thuc rat co thé dan t6i khodng cach trong cdm nhan vé hiéu qué quan tri dia
phuaong. Do nhu cau tuong tac véi chinh quyén va sit dung dich vu cng la khac nhau gilra cac nhém nhan khau
hoc (vi du: tudi, gidi tinh va dan toc), viéc chon mau tinh c& dai dién qua muc hodc qua it mét nhdm dan cu nao
d0 sé dan dén viéc danh gia va khuyén nghi cai thién hiéu qua quan tri va hanh chinh c6ng khac véi thuc té.

Haon nita, mau khéo sat PAPI tlr nam 2009 dén 2019 chi tap trung vao doi tugng thudng tru, vi vay khoang cach vé
danh gia c6 thé trg nén 16n hon gidra dia phuong noi ngudi dan rdi di va dia phuong noi ngusi dan di cu ti. Thuc
tién di cu noi dia & Viét Nam thai gian qua dan téi s6 dan tam trd mét sé tinh, thanh phé ciing tang Ién. Ngudi di
cu ¢6 nhu cau riéng vé quan tri va dich vu céng, trong khi d6 su hién dién cia ho anh hudng ngudi thudng tru
dung chung dich vu céng va trai nghiém chung bé may quan ly nha nudc & dia phuong. Déng thai, nhiing tinh
noi ngudi dan di cu ra cac dia phuong khac mat di mat phan dan sé tré. Nhiing dia phuong nay ciing c6 thé chiu
anh hudng khi dai dién mau thudng tra trong PAPI thiéu véng dai dién cda nhiéu ngudi tré tudi.

Nhg tiép can dugc dit liéu Téng diéu tra dan s6 va nha & Viét Nam nam 2019 vao dau ndm 2021, nhém nghién
cltu da st dung dit liéu nay dé chon lai cac don vi quan/huyén/thi xa; phudng/xa; thén/ap/khém/khu dan cu/
budn/ban, hd va ngudi trd 16i phdng van mai bang cach st dung phuang phéap lday mau phan tang theo xac suat
quy mé dan sé (PPS) va chon miu ngdu nhién. Do d, mét nhiém vu bé sung cho cac déi tac thuc hién khao sat
PAPI | thu thap dr liéu Téng diéu tra dan s va nha & ndm 2019 dé chon mau cac don vi khao sat trude khi lua
chon ngudi trd 16i. Diéu quan trong la phai d6i mdi cac don vi dia phuong dugc |dy mau sau 12 ndm khao sét
PAPI dé tao déng luc mai cho cac tinh cai thién hiéu qua quan tri & nhiing dan vi huyén chua tling dugc khao
sat qua PAPI.

Trong suét 12 ndm qua, PAPI da ap dung phuong phap lay mau phan tang st dung xac suat theo quy moé dan
s6 (PPS) va chon mau ngau nhién. Phuong phap chon mau PPS dugc st dung trong cac giai doan khi lua chon
cac dan vi cdp huyén, cap xa va cap thon. Sau khi cac don vi nay dugc lua chon, phuang phap chon mau ngéu
nhién hai giai doan dé lua chon céc ho gia dinh dai dién va chon ngudi tra 16i khdo sat PAPI dai dién ho gia dinh
dugc chon.

PPS la mot ky thuat lay mau ly tudng cho khao sat PAPI nham dam bao xac suat mét dan vi (vi du: thon/khu dan
cu, xa/phudng va quan/huyén/thi xa/thanh phé truc thuéc tinh) dugc chon ti 1é thuan véi quy mé dan sé cla
don vi dé. PPS cling hiu ich cho viéc chon don vi mau cé quy mo dan sé khac nhau, bdo ddm nhiing don vi cé
quy mé dan s6 16n hon c6 cling xéac suat dugc chon mau nhu nhirng don vi cé quy mé dan sé nhé hon. PPS cling
tao diéu kién thuan Igi cho viéc 1ap ké hoach cho cdng viéc thuc dia vi c6 thé xac dinh truéc mét s6 lugng ngudi
dugc phdng van trong méi dan vi dugc lua chon va phan b nhan luc tai méi dia ban khéo sat cho phu hop.

Ké& tir nam 2020, PAPI da thuc hién theo sau budc chon mau thay vi ndm budc da dugc ap dung ti nam 2010
dén nam 2019, d€ bao gébm ca ngudi tra |5i thudng tra va tam tr mién |a viéc phan loai noi cu trd van tiép tuc &

Viét Nam. Biéu d6 B.1 va Bang B.1 lan lugt trinh bay sau buéc trong phuong phap 1dy mau PAPI va s6 lugng mau
cho chu ky khdo sat nam 2021 tr& di.

42 Xem Chuong 3 trong bao céo PAPI 2020.
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Hinh B.1: Cac buéc chon mau khao sat PAPI tif nAm 2020

O OO O OnnO

Budc 1: Chon
quan/huyén

TU méi tinh,
quan/huyén/thanh
phdé/thi xa la trung
tam cda tinh/thanh
phé truc thudc Trung
uong. ’
Hai (02)

quan/huyén con lai
dugc chon ngau
nhién theo phuong
phép ti 1& xac sudt
theo kich c& =03
quan/huyén dai dién.

Budc 2: Chon xa

TU méi huyén,
phudng/thi trén la
trung tam cla huyén
sé dugc chonva 1
xa/phudng khac
dugc chon theo
phuong phép tilé
xac sudt theo kich c&
= 02 xa/phudng/thi
tran dai dién.

Budc 3: Chon
thén/té dan phé
TU mbi
xa/phudng/thi tran
dugc chon, 1thén la
trung tam
xa/phudng/thi trén
va 1 thon khéc dugc
chon theo phuong
phap ti 1& xac suat
theo kich c& =02
thén/t8 dan phé dai
dién.

Budc 4: Chon ho gia
dinh

Tu méi thén/té dan
phé, danh sach toan
bo hé gia dinh, bao
gom tat ca cac ho cd
hé khau thudng tru
(KT1+KT2) va céc ho
dang ky tam trd
(KT3+KT4) dugc thu
thap. Sau d6 30-40 ho
¢6 hé khau thudng tru
va 15 ho déng ky tam
trd dugc chon ngau
nhién tur danh sach.

Budc 5: Chon ngudi
phéng van c6 hé
khau thudng tra
(KT1+KT2)

Tu danh sach hé co
hé kh&u thudng tru
tai dia phuong dugc
chon, 16-20 (hai
muoi) ngudi tu
18-70 tudi dugc
chon vao danh séch
phéng van chinh
thuc va danh sach

dy bi tir 10-20 nguoi.

Budc 6: Chon ngudi
dang ky tam tru
(KT3+KT4)

Tu céc ho déng ky
tam trd, 10 (mudi)
ngudi tir 18-70 tudi
dugc chon vao danh
sach phéng van
chinh thic va 5-10
ngudi dugc chon vao
danh sach du bi.

M& réng khao sat véi déi tuong la ngudi tam tri ngan han va dai han

Nhu da trinh bay trong Béo cédo PAPI 2020%, van dé di cu & Viét Nam ngay cang thu hit sy quan tam cda nhiéu
bén lién quan. Di cu noi dia da trg thanh mot xu thé phd bién trong thap ky qua khi Viét Nam phat trién nén
kinh té da thanh phan, vai cac ving chuyén mén hoa cong nghiép va cac trung tam dé thi véi cac nganh dich
vu phat trién nhanh chéng. D liéu Téng diéu tra dan sé va nha & nam 2019 da cho thdy ré hon xu thé di cu
noi dia. B&t dau tir nam 2020, chuong trinh nghién ctu PAPI m& rong pham vi Idy mau dé 1ang nghe tiéng noi
cla ngudi di cu & cac tinh ti€p nhan ngudi di cu thuan I6n nhat. Muc dich ca chién luge lay mau ma rong déi
tugng nguai di cu la:

¢ Phan anh nhling ca hdi va thach thdc ma céc tinh, thanh phé tiép nhan dang phai d6i mat khi chao don
nhiéu lubng ngudi nhap cu ngay moét tang; va,

e Tim hiéu ngugi di cu ndi dia dugc phuc vu nhu thé nao tai cac tinh, thanh phé nai ho di cu dén véi tu cach
la ngudi tam tra trong mot thai gian nhat dinh.

Theo Téng diéu tra dan s6 va nha & nam 2019, Ha Noéi, TP. HCM, Da Néng, Binh Duang, Déng Nai, Bac Ninh, Can
Tho, Long An, Ba Ria-Viing Tau, Dak Néng, Thai Nguyén va Lai Chau la 12 tinh vdi ti suat nhap cu thuan duong.
Chu ky khao sat PAPI nam 2021 bé sung thém déi tugng la ngudi tam trd (nhing ngudi dugc xép vao nhom
tam trd KT3 va KT4) tai méi don vi thon/té dan phé dugc ldy mau & 12 tinh, thanh phé nay. Cac tinh, thanh phé
cling dugc nhém theo quy mo dan s6 nhé, trung binh va 16n, cu thé la:

e Nhom c6é quy mo dan sé nho: Ba Nang, Binh Duong, Bac Ninh, Can Tho, Long An, Ba Ria-Viing Tau, Bak
Nong, Thai Nguyén, Lai Chau

e Nhom c6 quy mé dan s6 trung binh: Dong Nai

e Nhom c6é quy mé dan s6 I6n: Ha Noi va TP. HCM

Tai 12 tinh, thanh ph6 nay, khung chon mau cho cuéc khao sat PAPI nam 2021 bao gém ca ngudi thuong tru
va tam trd, ngoai sé lugng mau ngudi thudng trd & 51 tinh, thanh phé con lai. S6 lugng mau khao sét & tiing

nhém va téng mau dugc trinh bay & Bang B.1. Hinh B.2 cho biét dia ban khao sat dén cap thon, t6 dan phd cla
PAPI nam 2021.

43 Xem Chuong 2 trong bao céo PAPI 2020.
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Bang B.1: Khung mau khao sat PAPI tif nAm 2021

57 tinh/thanh 4 tinh/thanh cé

c6 dan sé p<2 dan sé 2<p<6

Ha Néi va
TP.HCM

www.papi.org.vn

triéu nguoi triéu nguoi

$6 don vi huyén/qudn/thanh phé truc thudc tinh

S6 don vi xa/phudng/thj trdn 3* 6 6

S& don vi thén/dp/bubn/bén/té déan 6 12 12
phé

Mau khao sat la cong dan tir 18 tudi 12 24 24
tré 1én c6 ho khau thuéng tra tai 63

tinh/thanh phé

S6 luong ngu'di dugc phdng vdan & méi don vi thén/té ddn phé/dp/buén/ban téi thiéu)

S6 lugng ngudi dugc phéng vdn & méi 16 16 28
don vj thén/té dén phé/dp/bubn/bén

(t6i da)

S6 lugng nguoi du khuyét & méi don 20 20 35

vi thén/té dan phé/dp/buén/bén (t8i

thiéu)

Téng s6 mdu nqgudi duoc phdng vén (tir 10 10 20-40
t6i thiéu dén téi da)

Mau khao sat la cong dan tir 18 tudi 192-240 384-480 672-840
tré l1én c6 dang ky tam tra KT3 va

KT4 tai 12 tinh/thanh phé cé ti suat

nhap cu rong duong

S6 lugng ngudi tam trd & méi don vi thén/té dan phé/dp/buén/ban (téi thi€u)

S6 lugng ngudi tam trd & méi don vi 8 8 8
thén/té dén phé/dp/buén/ban (téi da)

S& lugng ngudi tam tra du khuyét & méi 10 10 10
don vi thén/té dan phé/dp/buén/bén

(t6i thiéu)

T6ng s6 mdu ngudi dugc phdng vén (tir 10 10 10-20
t6i thiéu dén téi da)

S6 don vi huyén/quan/thanh phé truc 96-120 192-240 192-240
thuoc tinh

TONG SO MAU (trong khoang) 288-360 576-720 864-1.080

Thuc hién nhu
binh thuong
Thuc hién nhu
binh thuong
Thuc hién nhu
binh thudng

Thuc hién nhu
binh thuong

Thyc hién nhu
binh thuong

Thuc hién nhu
binh thuong

Thyc hién nhu
binh thuong

Lay mau thém

Lay mau thém

Lay mau thém

Lay mau thém
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Hinh B.2: Bdn d6 khao sat PAPI 2021 dugc luu dau trén phan mém khao sat rtSurvey

Ban d6 khao sat PAP| 2

# | Taysong
21 8

" T6ng st phcng VAn thir hién- 15833

Bang B.2: Mau khao sat PAPI 2021

Tinh, thanh phé

W ®© N & 1 A W N =

- .
i A W N = O

CanTho

Ha Noi

HG Chi Minh City
Da Nang

An Giang

Ba Ria - Ving Tau
Binh Duong
Binh Phudc

Bac Ninh

Lai Chau

Long An

Sé6c Trang

Thai Nguyén
Dk Néng

Dong Nai

Téng

S8 ngudi tam tru
dugc phéng van
34
189
197
91
1
50
929
1
52
55
48
1
71
26
127
1042

Ti 1& (%)

11.72
19.11
20.33
30.74
0.26
11.99
33.67
0.51
17.39
18.46
16.44
0.52
23.20
8.97
20.82
6.58

S8 ngudi thudng tra

dugc phéng van
256
800
772
205
386
367
195
194
247
243
244
193
235
264
483
14791

88.28
80.89
79.67
69.26
99.74
88.01

66.33
99.49
8261

81.54
83.56
99.48
76.80
91.03
79.18
93.42

Ghi chd: Mét s6 ngudi tam tri & An Giang, Binh Phudc va Séc Trdng duoc phdng vén do 16i trong Idp danh sdch

N\
R

290
989
969
296
387
417
294
195
299
298
292
194
306
290
610
15833
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Nghién citu muc dé sdn sang tim hi€u vé co hdi va thach thic do tu do héa thuong mai dem lai

Vai tro quan trong cuda viéc lam trong viéc thu hut nguai di cu rgi khdi dia phuong tao ra mot loat cau hdi quan
trong vé cach ho biét dugc nhiing ca héi viéc lam va miic d6 sdn sang nang cao nhan thic ctia ban than vé cac
yéu t6 c6 thé cdi thién tinh hinh kinh té va lam cho rui ro ca ho tré nén dang gia. Trong mét thi nghiém ngéu
nhién lién quan dén khao sat PAPI, nhom nghién ctru da tim cach tra 16i cau hai liéu sy héi nhap kinh té ngay
cang tang cla Viét Nam c6 thé anh hudng dén muic dé sdn sang tim hiéu clia ngudi dan vé tac déng ctia toan
cau hoa da6i vai sinh ké clia ho hay khong. Béc biét, nghién cliu quan tam dén viéc nhimng nguai di cu trong
nudc cé thé phan Ung nhu thé nao véi viéc Viét Nam tham gia Hiép dinh thuong mai tu do gilta Viét Nam va
Lién minh Chau Au (EVFTA). Chang t6i dua ra gia thuyét rang, ngudi dan (dac biét la ngudi di cu) c6 xu huéng
sé danh thai gian d€ nhan thic nhiing tac dong kinh té 16n c6 thé xay ra lién quan dén Hiép dinh EVFTA khi ho
d6i mat vai tinh trang bap bénh vé thu nhap.*

Dé& kiém tra gia thuyét nay, nhom nghién ctiu da thuc hién thir nghiém khao sat thuc dia bang cach st dung yéu
t6 la téc dong kinh té kho ludng cdia mét hiép dinh thuong mai mai. Ching toi dé xuat mét cach ti€p can dé
tim hiéu cho su khéng chdc chdn kinh té bang cach thuc day nhitng ngudi tra 16i suy nghi vé tac dong cla céc
chinh sach kinh t& quéc té. Cu thé, nhém nghién cliu da dua ra cac cau hdi tim hiéu nhan thuc vé tac dong cta
toan cau héa va tu do thuong mai t8i mét s6 van dé clia kinh té dia phuong. Chiing téi hy vong trai nghiém véi
cau hoi nay sé nudi dudng su td mo tim hiéu clia ca nhan ngudi tra, tir d6 ho tim ki€ém théng tin dé hiéu thém
vé Hiép dinh EVFTA cho du ho tra 16i cac cau hoi vé tac dong clia hiép dinh thé nao.

Chung téi da tan dung sé luong mau I6n ctia PAPI gdm 15.833 ngudi tra 16i (nhom tha nghiém chiém 50% va
nhom déi chiing chiém 50%). Bién sé phan tich chinh - cac co hoi va thach thic vé kinh té - dugc hinh thanh
tur 161 dap cac cau hai lién quan dén tac dong ctia Hiép dinh EVFTA. Phuong phép phan tich bao gém hai thanh
phan chinh: 5 gisi thiéu vé Hiép dinh EVFTA véi luu y rang hiép dinh nay sé tao ra ngudi thang, ké thua khi cac
tadc dong cda hiép dinh xuat hién; va héi y kién clia nguai tra 16i vé mét sé tac déng clia hiép dinh nay.

Nhom th nghiém nhan dugc cac cau hoi vé tac dong cta hiép dinh EVFTA nhu trinh bay trong Bang B.3.
Phuang phéap danh gia mang lai mot thudc do kién thic vé tac dong clia viéc gia tang tu do thuong mai, qua
dd co6 thé danh gia ti lé biét vé tac dong cla tu do thuang mai tir viéc thuc hién Hiép dinh EVFTA cla ting cé
nhan ngudi tra I6i. Nhém cau hoi tap trung vao 5 hang muc vé kién thiic: lya chon, chuyén moén hoa, gia hang
héa nhap khau, viéc lam va canh tranh. Nhém déi chiing khéng nhan nhom cau hai nay.

44 Gia thuyét dugc tinh todn theo phuong trinh sau:
Learning,, = B, + B]uncertaintyw +X, (1)

trong d6 Learning la luéng phan va dé cap dén viéc liéu mot ngudi trd 15i (i) & tinh (p) c6 sdn sang tim hiéu vé nhiing tac déng cla toan
cau hoa hay khéng. B1 cung cap tac dong can thiép trung binh (ATE) ctia thir nghiém (can thiép = 1).
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Bang B.3: Cac cau héi lién quan t6i hiép dinh thuong mai giita Viét Nam va Lién minh chau Au

D611d1. Nim 2019, Viét Nam va Lién minh Chéu Au da ky két Hiép dinh thuong mai tu do va hiép dinh ndy sé ddn t&i nhiéu
thay ddi vé mdt kinh té. Hiép dinh nay duoc ky vong sé mang lai nhiéu lgi ich kinh té cho nhiéu ngudi song clng khién nhiéu
ngudi mat di lgi ich kinh té. T6i xin phép dugc hi 6ng/ba mét s6'y kién vé tdc dong cua hiép dinh nay. Ong/ba cé thé néu y kién
du biét hay chua biét dén hiép dinh nay.

Lua chon hang héa a. Hiép dinh thuong mai tu do véi chau Au sé dnh hudng téi Tdng
cdc logi logi mdt hang trén thj trudng tai dia phuong minh
nhuthé nao?
(Tang/ giam/hay khéng tdng, khéng giam/Khéng biét)
Chuyén mén héa sén xudt Ong/ba cho rdng Viét Nam sé sén xudt thém nhiing mdit a,bvac
hang héa hang nao trong s6 cdc mat hang sau day sau khi Hiép dinh

thuong mai tu do véi chdu Au cé hiéu luc? a) Ca phé; b) Cdc
san phdm dét may; ¢) Cdc mat hang dién td; d) Cdc mdt hang
héa chat

Gid nhdp khdu hang héa b. Hiép dinh thuong mai tu do véi chau Au sé anh hudng téi Giam
gid hang héa nhdp khdu tur chéu Au vao bdn & thi truong Viét
Nam so vdi gid hién nay nhu'thé nao?
(Tdng trudng/sut giam/hay khéng tdng, khéng giam/Khéng
biét)
Viéc lam ¢. Hiép dinh thuong mai tu do véi chdu Au sé tdc déng téi s6 Giam
lugng viéc lam trong cdc doanh nghiép nha nudc cua Viét
Nam nhu'thé nao?
(Tdng trudng/sut giam/hay khong tdng, khéng giam/Khéng
biét)
Canh tranh d. Hiép dinh thuong mai tu do véi chau Au sé tdc déng téi nén Tdng
kinh té€ caa Viét Nam nhu thé nao vé ldu dai?
(Tdng trudng/sut giam/hay khéng tdng, khéng giam/Khéng
biét)

Pé nghién ctiu su sén sang hoc hdi, mot két qué quan trong clia du &n, nhém nghién cliu da@ mdi nhimng ngudi
tra |5 truy cap vao mot trang web c6 chira video giai thich vé Hiép dinh EVFTA. Video c6 san cho tat ca nhing
ngudi tra |15i da hoan thanh cudc khéo sat. D& d6i sanh nhiing ngudi tré 15i da xem video véi cau tra 16i khao sat
cla ho, nguai dung dugc yéu cau nhap ma trudc khi truy cap video. Moi ngudi tra i nhan mot thé cé ma s6
nhan dang khao sat (ID) c6 4 ky tu. Ngudi dung dugc yéu cau nhap ma nay khi truy cap trang web.

Trén thé ¢ ndi dung “Vui ldbng quét ma QR hodc truy cap dudng link www.bit.ly/papivn2021 dé nhan thém
théng tin vé Hiép dinh thuong mai tu do Viét Nam va Lién minh Chau Au. Ong/ba vui Iong nhap ma sé truy cap
[4 ky tu két hap chir s6 ngudi trd 167 nhdn dugc sau méi cudc phdng vén (ND)] khi vao trang thong tin”. Ma sé khao
sat PAPI clia la tén va mat khdu ctia ngudi tra I5i d€ xem trang thong tin & giai doan diang nhap.

Chung t6i cling dua thém hai lua chon dé ngudi quan tam tim hiéu vé nghién ctiu PAPI va thong tin dat dai (xem

Hinh B.3). Bién két qua chinh laliéu nhiing ngudi dugc hdi cé nhap vao lién két dau tién dan dén video giai thich
cac tac dong kinh té cta Hiép dinh EVFTA hay khong.

106



www.papi.org.vn

Hinh B.3: Thé théng tin gli ngudi tra 16i dé tim hi€u thém théng tin sau phéng van

Vui I6ng quét ma QR hodc truy cap dudng link: QU ET MA QR MA S()’ TRUY CAP

www.bit.ly/papivn2021 d€& nhan théng tin vé:

Ong/ba vui long nhap ma s3 truy cap

khi vao trang thong tin
o Hiép dinh thuong mai tu do Viét Nam
va Lién minh chau Au

o K& hoach sur dung dat va bang gia dat
cua dia phuong

9 Chi s Hiéu quan Quan tri

va Hanh chinh cong cép tinh (PAPI) WWW.papl.org.vn
6 = ©O

papivh  PAPI Vietnam PAPI VIETNAM

Thich ting linh hoat va chién lugc véi dich bénh COVID-19 nam 2021

Do su bling phat ctia dot dich COVID-19 thit 4 véi bién thé Delta rat dé lay lan va gay tir vong & nhiéu ngudi vao
mua hé ndm 2021, nhom ky thuat PAPI da thao luan va théng nhat céc bién phap thay thé dé thuc hién khao
sat thuc dia dong thai ddm bao tuan theo tat ca cac bién phap phong ngtra va han ché dugc dp dung trén toan
qudc va tai cac tdm dich bénh cidng thdng. Nhdm nghién ctiu cling theo déi chat ché ban tin cap nhat COVID-19
& cac tinh, thanh phé trén toan quéc dé 1ap k& hoach va thudng xuyén thao luan chién lugc khdo sat phu hop.
Hinh B.4-B.5 dudi day minh hoa cach t6 chiic cac nhém thuc dia va quy trinh lam viéc clia tiing nhém trong qua
trinh thu thap dit liéu PAPI nam 2021 nham dam bao an toan cho tat ca nhiing ngudi tham gia trong boi canh
dich bénh COVID-19 tir thang 10 nam 2021 dén thang 2 nam 2022. Hinh B6 trinh bay két qua dat dugc nha ap
dung cach tiép can thich tng linh hoat ctia chuong trinh nghién cdu PAPI ndm 2021.

Hinh B.4: M6 hinh t6 chiic doan khao sat nam 2021

DOAN KHAO SAT TAI 1 TiNH

Nhém thuc dia

Nhém goi dién

(lam viéc tryec tiép tai dia phuong)

(tai Trung tdm goi dién)

P A 2 eNeNeTe)
¢ 9 8 ﬁ Can bo dia phwong @
ah 4 . & A 08 - 12 phéng van vién
) hia thanh 2 nhém
02 truéng nhém ® | € Nguoidan 01 eyeNeNe) ¢
-2- trwéng nhém CCC
9 M®i trwdng nhém phu trach mot thon 1. Khu vire phia Béc: Tai Ha N6
Mo nguoi dan téi nha van hod tho q , .
o ng. I ,an Uln @ vannoathon 2. Khu vuc Bac Trung Bo: Tai Nghé An, Quang Tri va
tham gia phong van

A Thtra Thién-Hué
Trung tam

goidién 3. Khu virc Nam Trung Bo: Tai Da Nang va Khanh Hoa

D n h B6 tri 08 - 12 dién thoai/mdy tinh bang + 4. Khu vye Tay Nguyén: Tai Gia Lai va LAm Dong.

D TS 12 e € Em e gt e veih 5. Khu vire phia Nam: Tai TP. H6 Chi Minh va Can Tho
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Hinh B.5: M6 hinh quy trinh cong viéc thuc hién khao sat PAPI 2021 tai mot dia ban

AT , e

. Video call test thiét b, check ma s6 dién
— et e
GRS KEtnéi vai TNTD

Phé bién cong viéc cho

Truéc budi |
phéng van

Lam viéc v6i t6 truéng thon/td trudng

Y TMTD cung cép mé s6 NTL, thong tin vé dia ban khao
: . . st cho PV
Tiép don huéng dan ngudi tra |5 -
vao ban phéng van
PVV cung c&p mé s6 the
TNTD dién ma s6 PV vao thé thong tin thong tin cho TNTD
——

Trong budi
phéng van

PVV chia sé man hinh va ciing doc <—.<
y
trg nguai t 4na d& 3 e
w(" PV hitng denNTLgotay i 06 4_.4 Cau D102:show man hinh
NTL dién théng tin trén gidy 4_.

VE sinh khit khuan tai nghe sau méi
cude phéng vén

Sau budi
phéng van

Téng két béo céo sau mi bus
Hai nhom thng ke, bio cao s6 ligu len hé théng O g

Hinh B.6: Tong quat két qua thuc hién khao sat PAP1 2021

PAPI 2021 @ 1,

TO CHUC THUC HIEN KHAO SAT ﬁ Trung tam goi dién

O e

truc ti€p mot déi mot 63

15.833

, Tinh, thanh phd o !
Cuocphéngvan | o ° B ] 1 9 4
(S| 13.875 e 17
<5 Cudc goi c6 hinh Phong van vién
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