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Trién khai md hinh tiép cong dan truc tuyén caa tinh Thanh Hoa

Thyc hi¢n Céng van s6 1186/TTCP-BT§IDTW ngay 24/4/202§ cua Thanh
tra Chinh pht v& viéc trién khai thyc hién tiép cong dan tryc tuyén; Chu tich
UBND tinh ban hanh Ke hoach trién khai mé hinh tiép cong dan tryc tuyén cua
tinh Thanh Hoa, cy thé nhu sau: )

MUC PICH, YEU CAU

I. Muc dich, yéu cau

1. Muc dich

a) T6 chirc tiép cong dan truc tuyén nhdm nang cao hiéu qua, chat uong
cong tac d6i thoai, giai quyét khiéu nai, kién nghi, phan anh, bao dam an ninh,
an toan trat ty va cong tac phong, chéng dich bénh (néu c6). Han ché tap trung
déng ngudi tai mot phong tiép cong dan, tranh sy lay lan cua dich bénh, tiét
kiém thoi gian, chi phi, nhan lyc.

b)Pam bao thuan loi cho cong tac tiép cong dan dinh ky, dot xudt cua
lanh dao cac co quan Trung wong, dia phuong va nguoi dan khiéu kién.

c) Tang cuong céng tac phéi hop gilta cac co quan, don vi, cac cap trong
viéc nang cao hiéu qua, tao su thong nhat cao trong giai quyét khiéu nai, kién
nghi, phan anh cua cac co quan c6 thdm quyen cac cap va viéc glarn sat vigc
thye hién cong tac tiép congdan giita co quan cap trén véi co quan cap dudi.

d) Tang cuong tmg dung cong ngh¢ thong tin trong cong tag chi dao, dlé}l
hanh gop phan thic déay cai cach hanh chinh va chuyén d6i s6. Thong nhat
phuong thirc t6 chuc tiép cong dén truc tuyén gom Thiét ké, yéu cau ha tang k¥
thuat, co ché, chinh sach, quy ché, quy dinh t6 chie van hanh nhdm nang cao
chat lwong céac budi tiép cong dan truc tuyén.

2. Yéu ciu
a) Yéu cau chung

- Viée tiép cong dan truc tuyen dam bdo ding quy trinh, quy dinh tai Luat
Tiép coéng dan nam 2013, Luat Khiéu nai, ‘Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu ctia Luat Tiép cong dan nim
2013, Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phi quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai, Thong tu s
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Téng Thanh tra Chinh phu ban hanh quy
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dinh quy trinh tlep cong dan va cac quy dinh khac cua phap luét c6 lién quan.
Dung v6i duong 16i chu truong cua Dang va nha nudc ve tmg dung khoa hoc,
congnghé va chuyén ddi sb trong cong tac tiép cong dan.

- Tiép cong dan tryc tuyén c6 gia tri phap 1y nhu viéc tiép cong dan tryc
tiép; thuc ‘hién tiép cong dan truc tuyen trong truong hop xd hoi co dich bénh;
phuc vu tiép cac vu viée phuc tap can nhiéu cap, nhiéu co quan, t6 chuc tham gia
nhung cach xa nhau vé vi tri dia Iy; phuc vu tiép cong dan dinh ky, dot xuét cua
nguoi dung dau theo quy dinh cua Luét Tiép cong dan, nhung vi Iy do khach quan
khong thé tiép cong dan truc tiép.

- Cac diém cau tlep cong dan truc tuyen tai Try s& Tiép cong dan tinh, dia
diém Tlep ‘cong dan cap xd phai dam bao vé co s¢ ha ting, hé thong luu trir dir
liéu, ket ndi thong sudt dé truyen tai hinh anh, am thanh gitra cac diém cau; moi
diém cau chinh can dam bao c6 quy mé két ndi nhiéu diém cau tham gia cling
thoi diem.

- Céac diém cau tiép cong dan tryc tuyén ludn dit vu tién vé chit luong,
tinh san sang cao nhat, dam bao thong tin lién lac... gop phan timg budc d6i moi
phuong thirc linh dao, d6i mai 1é 16i lam viéc, cai cach thi tyc hanh chinh cia
cac co quan Nha nudc theo hudng hién dai, ing dung cong nghé thong tin,
tuong tac truc tuyén trong xt Iy cong viée.

- Céc budi tiép cong dan truc tuyén duoc ghi am, ghi hinh, dir liéu duoc
loru trir tai diém cau trung tam dé khai thac, sir dung lau dai.

- Yéu ciu bao mat thong tin, bao v€ dir li€u cd nhan va trach nhiém quan
1y, khai thac dit liéu ghi &m, ghi hinh trong cac budi tiép cong dan thuc hién theo
quy dinh cua phap luat.

b) Yéu cau cu thé
- Yéu cau vé hé théng:

H¢ thong truyén hinh hdi nghi phuc vu tiép cong dan tryc tuyén sir dung
phan mem (do cac nha cung cép uy tin trén thi truong cung cap) va phan cling
dé truyen tai hinh anh, &m thanh hai chiéu gitta cac phong tiép cong dan tai cac
dia diém khac nhau cta cac diém cau.

Hé thong tiép cong dan truc tuyén tai Tru SO Tlep cong déan tinh phuc vu
cac budi tiép cong dan theo hinh thic truc tuyén, két ndi, lién thong cac cap
hanh chinh tir Trung wong dén dia phuong va nguogc lai; gitta cap tinh voi cap xa
phuong trong tinh va nguoc lai.

- Yéu cau vé ha tang k¥ thuat:

UBND céc x4, phuong co ban da co ha tAng hop truc tuyén dat yéu cau
cho phép t6 chire ti€p cong dan truc tuyén.
Ban hanh Quy ché tiép cong dan truc tuyén, quy dinh cong tac phdi hop,

trién khai, van hanh ky thut gitra cac co quan, don vi tham gia tiép cong dan
truc tuyen
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Hudng dan, kiém thir quy trinh tiép cong dan tryc tuyén; pho bién, quan
triét dam bao tat ca cac co quan tham gia tiép cong dén truc tuyén du k¥ ning vé
trién khai, van hanh ky thuat va dam bao an toan thong tin; thir nghiém quy trinh
tiep cong dan tryc tuyén tai mot s6 UBND x3, phuong trudc khi dua mo hinh
vao thuc tién.

- Yéu cau vé duong truyén:

Trong giai doan dau, cac diém cau tlep cong dan tryc tuyen su dung qua
moi truong Internet hoac duong chuyen 0 liéu chuyén dung (dlem cau trung
tam st dung dudng truyen riéng toc do khoang 30Mb, diém cau thanh phan sir
dung duong truyen tdc do khoang SMD).

- Yéu cau vé nhan lyc phuc vu:

Nhén lgc van hanh cac hé thong phuc vu tiép cong dan truc tuyen sur
dyng nhén lyc san co, dugce b6 tri s6 lwong dua trén quy mo cua budi tlep (sb
luong dlem cau, vi tri to chirc budi tiép). Cac nhan su van hanh can c6 kién thirc
co ban vé cong nghé thong tin va k¥ ning van hanh cac hé thong phuc vu budi
tiép truc tuyén.

PHAN II
GIAI PHAP THUC HIEN
1. V@ ha ting, co sé vat chit
- Ve co ban, cac diém cau tlep cong dan tryc tuyén st dung ha tang, co SO
vat chat san co. Trong tuong lai, dé ¢am bao an ninh thong tin dugce t6t hon, chi

dong vé dudng truyen két ndi, can ting budc nang cap trang thlet bi, kénh duong
truyén riéng, chuyén doi thanh Mo hinh tiép cong dén truc tuyén chuyén dung.

- bé xuat doi Vi ha tang, co SO vat chét ctia diém cau Tru s& tiép cong
dén tinh, dia diém Tiép cong dan cép xa:

Trang b1 hé thong gom: May tinh ca nhan (dung luong luu trr 16m), Man
hinh, Camera, H¢ thong am thanh, 6 cung luu trir ngoai...) cho Tru s6 tiép cong
dén tinh, dia diém Tiép cong dan cap x4.

2. Lwu trir dir li€u

- Pé luu trt, phuc vu khai thac dir liéu sau cac budi tlep cong dan truc
tuyén. Trudc mat, dé xuat g1a1 phap luu trr st dyng may tinh c¢6 dung luong luu
trir 1on va céac thiét bingoai vi, dit tai cac diém cau chinh.

- Trong twong lai, khi chuyén doi sang Mo hinh tiép cong dan truc tuyén
chuyén dung, s& d& xuat giai phap Iuu trit stt dung co s& dir liu dam may dugc
dat tai Trung tam dit liéu cua tinh.

3. Vé thé cheé va nhan sy

Vén phong UBND tinh va UBND cac x4, phuong st dung nhén sy san co,
c6 chuyén moén vé cong ngh¢ thdng tin de van hanh va xur Iy tinh huong trong
trien khai cac budi tiép cong dan tryc tuyén; nhan sy can dugc hudng dan, dao
tao dong déu dam bao cac yéu cau.
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PHAN 111
PHAM VI, DOI TUQNG

1. Pham vi trién khai

Trién khai mé hinh tiép cong dan truc tuyén trén dia ban toan tinh.

2. P6i twgng thuc hién tiép cong din truc tuyén

- Vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh d3 dwoc Thu tuéng Chinh phu
chi dao g1a1 quyet nhung trong qué trinh thyc hién gap kho khan, vudéng mac,
cong dan van tiép tuc khiéu nai, kién nghi, phan 4nh, c6 nguy co gdy mat an
ninh, trat tu va an toan xa hoi.

- Vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh da dugc co quan hanh chinh giai
quyét dung tham quyén, ding trinh ty, thu tuc theo quy dinh cua phdp luat;
quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hi€u luc phap luat nhung cong dan van tiép
tuc khi€u nai, kién nghi, phan anh vuot cap, c6 nguy co gy mat trat ty, an ninh,
an toan xa hoi.

- Céc vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan 4nh lién quan dén nhiéu co quan,
nhiéu dia phuong hodc tai cac ving, dia ban mién ndi di lai kho khan giy ling
phi, ton kém cho ca nhan, t6 chuc.

- Cac doan cong dan khiéu nai, kién nghi, phan anh dong ngudi, phtic tap
kéo dai nhung chua dugc co quan c6 tham quyén gidi quyét theo quy dinh cua
phap luat vuot cap lén Trung wong.

- C4c doan cong dan khiéu nai, kién nghi, phan anh dong nguoi phirc tap,
cac vu viéc khi€u nai, kién nghi, phan anh phuc tap, kéo dai da duoc giai quyét
hét thAm quyén nhung c6 nhiing ndi dung can xin y kién tham gia cia cac co
quan co lién quan.

- Céc vu viée khéc khi can thiét.

3. Pia diém t6 chirc tiép cong dan truc tuyén

- Tru s6 Tiép cong dan tinh 1 noi t6 chirc tiép cong dan truc tuyén d6i voi
cac vu viée thudc tham quyén giai quyét cua cip tinh nhung can su phdi hop cua
cac co quan Trung wong tham gia; cac vu viée dong ngudi, phirc tap, vuot cp 1én
cap tinh. T4 chirc tiép cong dan dinh ky, dot xudt ctiia Chu tich UBND cép tinh.

- Pia diém Tiép cong dan cdp xi 1a noi t6 chuc tiép cong dan truc tuyén
dbi véi cac vu viée thudc tham quyén giai quyét cua cép x3 nhung can sy phdi
hop tham gia tiép ctia cac co quan cip tinh. T6 chirc tiép cong dan dinh ky, dot
xut ctia Chu tich UBND cép x4.

4. Kinh phi thwe hi¢én

Kinh phi thyc hién K& hoach dugc b tri tir ngudn ngan sach nha nuée dam
bao theo phan cap hién hanh.
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~ PHAN IV
PHAN CONG NHIEM VU

1. Van phong UBND tinh

- Chu tri, ph01 hop chat ché voi Ban Tlep cong dan Trung wong, cac BY,
nganh va UBND cac xa, phuong to chure tiép cong dan tryc tuyén d6i véi cac vu
viéc dong ngudi, phirc tap, vuot cap lén Trung wong.

- Chu tri tham muu cho Chu tich UBND tinh t6 chuc tiép cong dan truc
tuyén ddi véi cac vu viée thudc tham quyén giai quyét.

- Chuan bi ndi dung, xay dung kich ban, ké hoach to chirc cac budi tiép cong
dan truc tuyén cta lanh dao UBND tinh; tham muu bd tri can bd tiép cong dan truc
tuyén khi dugc cac co quan, don vi mdi tham gia.

- Chu tri, phéi hop v6i S6 Khoa hoc va Cong nghe chi dago UBND cac x4,
phudng trong cong tac chuan bi ¢am bao co so ha tang phong tiép cong dan truc
tuyén (Hé thong chiéu sang; hé thong duong truyen va thiét bi mang; h¢ thong
am thanh; thiét bi hién thi hinh anh tai diém cau trung tam va cac diém cau dai
biéu; thiét bi giai ma tin hiéu truyén hinh, phin mém truyén hinh tryc tuyén;
thiét bj camera ghi hinh toan bo dién bién budi tiép cong dan; thiét bj luu trix dit
liu; thiét bi ru dién...), _phat hanh gidy moi, bd tri phuong tién va kinh phi can
thiét phuc vu cac budi tiép cong dan truc tuyén cua linh dao UBND tinh.

2. Thanh tra tinh

- Theo doi, don dbc cac so, ban, nganh, UBND cac x4, phuong thyc hién
ké hoach trién khai tiép cong dan truc tuyén; chu tri tong hop, tham muu bao
c4o Chui tich UBND tinh, Thanh tra Chinh phu két qua thuc hién.

- Phoi hop véi Van phong UBND tinh va cac dia phuong, don vi co lién
quan tham muu cho Chu tich UBND tinh t6 chire tiép cong dan truc tuyén d6i véi
cac vu viée thudc tham quyén giai quyét.

3. UBND xa, phuong va cac sé, ban, nganh tham gia tiép cong dan
truc tuyén

- T6 chire ra soat, danh gia hién trang co s¢ vat chit, dudng truyén, trang
thiét bi; bo tri, sap xép hé thdng duong truyén, trang thiét bi, phong tiép cong
dan truc tuyén dam bao san sang thuc hién tiép cong dan truc tuyén két noi Vol
Tru so Tlep cong dan tinh, Try sé Tiép cong dan trung wong de tham gia tiép
cac vu viée do lanh dao UBND tinh, Thanh tra Chinh phu chu tri can c6 sy tham
gia cta cac co quan, don Vvi.

- Phdi hop voi Van phong UBND tinh va cac don vi ¢6 lién quan tién hanh
kiém thi phuong an ky thut, dam bao k¥ thuét va an toan thong tin trude va
trong khi din ra budi tiép.

4. S¢ Khoa hgc va Cong nghé¢

- Ph01 hop voi Van phong UBND tinh, cac dia phuong, don vi co lién
quan ddu moi véi Ban Tiép cong dan Trung wong nham dam bao dong b hé
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thong, thong nhat phuong thirc két ndi trude khi dién ra budi tiép.

- Chi dao Trung tdm Thong tin xay dung phuong an ky thut, két ndi; dam
bao an toan cho cac budi tiép cong dan truc tuyén.

- Van hanh cac hé thong phan mém do don vl cung cap trién khai theo yéu
cau phuong an k¥ thuat va kich ban cua cac budi tiép cong dan truc tuyén.

-’Bo tri nhan luc van hanh, dam bao chat hrc_)’pg, kha ning san sang va xu
Iy su co6 cac dich vu do don vi, doanh nghi¢p cung cap (néu co).

- Hudng dan, hd trg k¥ thuat cho UBND cac xa, phuong, don vi ¢6 lién
quan trong cong tac chuan bi trude va trong khi dién ra budi tiép.

5. S& Vin hoa thé thao va Du lich

Chi dao, huong dan cac co quan bao chi tuyén truyén sau rong cac quy
dinh cua phap luat vé mé hinh tiép cong dan truc tuyén, cac budi tiép cong dan
truc tuyén cua linh dao tinh.

6. Sé Tai chinh
Chu tri phdi hop véi cac sd, ban, nganh, UBND x4, phudng va cac don vi

c6 lién quan tham muu bao céo cap co tham quyén bé tri kinh phi thuc hién Ké
hoach theo dung quy dinh ctia Luat ngan sach nha nudc.

Trén day 1a Ké hoach Trién khai mé hinh tiép cong dan truc tuyén; yéu cau
Thu truong cac s6, ban nganh, co quan, don vi, dia phuong nghiém tuc trién khai
thyc hién. Trongqua trinh thye hién néu c6 vuong mac, kip thoi bao cao Chu tich
UBND tinh (qua Thanh tra tinh) dé tong hop, trinh cap c6 tham quyén xem xét,
giai quyét./.

Noi nhin: CHU TICH
- Van phong Chinh phu; )
- Thanh tra Chinh phu;

- Thuong tryc Tinh uy; (dé blc);
- Thuong truc HDND tinh;

- Poan Pai biéu Quéc hoéi tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Thuong truc UBMT TQVN tinh;

- Uy BanKiém tra Tinh ty; ‘ 5

- Ban Noi chinh Tinh uy; Nguyén Hoai Anh
- Chanh VP, cac PCVP UBND tinh;

- Céc s0, ban, nganh, don vi cap tinh;

- Baova bai PT-TT Thanh Hoa;

- UBND céc xa, phuong;

- Ban Tiép CD - N@i chinh;

- Cong thong tin dién tr tinh;

- Luu: VT, TDNC.

Thangnt-KH26
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